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BYGGAKTORSENKAT 2022

Nynashamns kommun

Byggaktorer bedomer kommuners hantering av stadsbyggnadsprojekt.
Stadsbyggnadsbenchens tio kommuner — Botkyrka, Haninge, Huddinge, Jarfalla,
Nacka, Sollentuna, Stockholm, Sodertalje, Taby och Upplands Vasby —
samt Nynashamn, Sigtuna, Tyresd, Linkdping och Uppsala.
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Innehall

Om enkiten

Om de som har svarat

Tre faser

Planbeskedsfas

Planeringsfas

Genomforandefas

Service fran kommunen och dess handliggare
Helhetsomdome

Byggaktorer och handliggare

11
14
25
41
55
67
70

SWECO %
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OM ENKATEN




BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

SWECO %

Om enkaten

Tio kommuner i Stockholms lin har sedan ett antal ar ett samarbete som syftar till att jimféra kommunernas hantering av
stadsbyggnadsprojekt med varandra och darigenom mojliggora effektivitetsforbittringar. Initiativet gar under namnet
Stadsbyggnadsbenchen. En del i utvecklingsprojektet ar regelbundna enkiter till byggaktorer och kommunernas
handliggare. Antalet kommuner som ingar i Stadsbyggnadsbenchen har varierat nagot. Ny deltagare 1 2022 ars
byggaktorsenkit ar Jarfalla kommun.

Byggaktorsenkat

Byggaktorernas synpunkter samlades in med hjilp av webbenkiter. Syftet var att kartligga hur byggaktorer uppfattar
kontakter och samarbete med kommunerna i samband stadsbyggnadsprojekts olika faser. Malgrupp for enkiten var de
byggaktorer som har varit verksamma, d.v.s. haft projekt i1 resp. kommun under senare tid, fran 2020 fram till 2022.

Enkiten genomférdes under hosten 2022. Enkiten riktades till Stadsbyggnadsbenchens tio kommuner — Botkyrka,
Haninge, Huddinge, Jarfilla, Nacka, Sollentuna, Stockholm, Sodertilje, Taby och Upplands Visby. Dessutom ingick
Nynishamn, Sigtuna, Tyreso, Linképing och Uppsala. Sweco stod f6r insamling och avrapportering. Respektive kommun
stod for kontaktuppgifter till byggaktorer.

Endast kontakter i samband med normalt planforfarande ingick i enkiten. Samtliga kontaktpersoner som medverkat i
projekt dir planbesked erhallits — positivt eller negativt — ingick i enkiten. Enkiten riktades till kontaktpersoner som arbetar
hos eller f6r en byggaktér och som haft kontakt med kommunen i nagon eller alla delar av ett stadsbyggnadsprojekts olika
faser.

I vissa fall har en och samma kontaktperson varit inblandad i flera planirenden under den aktuella tiden. De behévde
endast besvara en enkit. De som haft kontakt med fler kommuner ombads att besvara ett fragepaket per kommun.

Sjalvskattningsenkat

Enkaten till byggaktorer kompletterades med en sjilvskattning, I sjalvskattningen ombads kommunernas handlidggare att
sjalva bedoma den egna kommunens service och kontakt i samma dimensioner som byggaktorerna.
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Om resultatredovisningen

Enkatens fragor berérde olika aspekter pa service och kontakter med kommunen under olika faser av
stadsbyggnadsprojekten. Byggaktorer ombads att gora bedémningen pa en tiogradig skala dir 1=inte alls n6jd
och 10=1 hogsta grad n6jd. De kunde aven kryssa for att de saknade asikt.

Till alla delfragor fanns maoijlighet att limna en kommentar. Den méjligheten har anvinds i1 ganska begrinsad
omfattning, Battre utnyttjad ir méjligheten att limna forslag till forbattringar av servicen. Dessa svar pa 6ppna
fragor finns listade i klartext i en separat bilaga.

I det 6vergripande avsnittet som syftar till att ge en 6verblick 6ver svarsfordelningen totalt for var och en av 15
kommunerna samt totalt fOr alla svarande. Resultaten redovisas i form av medelvirden samt stapeldiagram som
visar fordelningen mellan liga och hoga betyg/omdémen

Antalet svarande som har angett en bedémning pa den tio-gradiga svarsskalan redovisas till h6ger om
diagrammen, dvs exklusive de som har svarat ’ingen asikt” eller hoppat 6ver fragan. Fraigorna om respektive fas
har endast stillts till dem som har haft kontakt under den fasen. Ndgra, men for de flesta fragor forhéllandevis
fa, saknar asikt och ingéar darfor inte i svarsfordelningen. I de fall firre dn fyra har limnat ett svar pa den 10-
gradiga skalan redovisas ingen uppgift. Det giller savil byggaktorer som kommunens handliggare 1
sjalvskattningsenkaten.

Nar det star x kommun 1 tabellrubriker var x ersatt med den aktuella kommunens namn i enkatformularet.
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Om de som har svarat

Byggaktorsenkaten

Enkiten sindes inledningsvis ut till 755 personer. Nagra menade att de inte haft kontakt med den aktuella
kommunen, andra att kontakten precis var inledd och att de dérfor inte hade nagon uppfattning. Vissa
kontaktpersoner hade slutat hos byggaktoren eller var lingtidslediga/sjukskrivna. For nagra saknades
kontaktuppgifter. Dessa redovisas som 6vertickning i tabellen pa nista sida.

I Stockholm skickades enkitlinkar till en kontaktperson per byggaktor. Kontaktpersonerna ombads att skicka
linkar vidare till personer hos byggaktoren som har haft kontakt med kommunen i ett antal specificerade
projekt.

Efter paminnelser per e-post och telefon svarade 394 pa enkiten. Fér Stockholm kan svarsandelen inte
beriknas, men bland 6vriga édr andelen svarande nir bruttoregistret justerats for Gvertickningen 48 %.

Sjalvskattningsenkaten

Handliggarnas svar samlades enbart in via individuella enkitlinkar som sindes ut och pamindes via e-post. 329
handliggare i de 15 kommunerna fick sjilvskattningsenkiten, varav 226 handliggare svarade pa fraigorna. Det
motsvarar 69 %b.
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Om de som har svarat

Byggaktorsenkiten Sjalvskattningsenkaten
Over- 5 Antal Over- Netto-

utto_ticknng a5 Svr% brutto__tackning ___urval V3" Svar’
Botkyrka 24 2 22 11 50% |Botkyrka 13 0 13 12 92%
Haninge 27 5 22 9 41%| |Haninge 23 0 23 11 48%
Huddinge 57 8 49 31 63% |Huddinge 27 0 27 23 85%
Jarfalla 64 2 62 31 50% |Jarfalla 11 0 11 7 64%
Nacka 52 1 51 31 61%  |Nacka 14 0 14 11 79%
Sollentuna 53 8 45 19 42%| Sollentuna 33 0 33 27 82%
Sodertélje 45 0 45 21 47% |Sodertélje 16 0 16 6 38%
Taby 49 4 45 20 44%| |Taby 12 0 12 7 58%
Upplands Vasby 34 1 33 16 48%  |Upplands Vasby 23 0 23 13 57%
Stockholm 56 Stockholm 18 0 18 9 50%
Link6ping 68 5 63 28 44%/| |Linkdping 12 0 12 12 100%
Nynashamn 34 3 31 15 48%  |Nynashamn 29 0 29 24 83%
Sigtuna 16 0 16 9 56%| |Sigtuna 17 0 17 13 76%
Tyres6 21 1 20 9 45%  |Tyreso 15 0 15 11 73%
Uppsala 211 9 202 88 44% |Uppsala 66 0 66 40 61%
Totalt exkl Stockholm 755 49 706 338 48%| |Totalt 329 0 329 226 69%
Svarande inklusive Stockholm 394
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OM DE SVARANDE | BYGGAKTORSENKATEN
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Om de som har svarat

Hur manga anstallda har foretaget du arbetar for?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Botkyrka (;]
Haninge |
Huddinge |
Jarfalla |
Nacka |
Sollentuna |
Stockholm
et 1 Alla foretagsstorlekar fanns
Sddertalje
| representerade bland de
Taby A ]
) ! svarande pa ungefir samma
Upplands Vasby sitt som tidigare ar for de 15
| kommunerna i Stockholms
Linképing | lin sammantaget, men
Nyn&shamn | varierar en del mellan
Sigtuna | enskilda kommuner.
Tyresd |
Uppsala m1-5
| = 6-10
15 kommuner 2022
1 11-50
12 kommuner 2020 |
11 kommuner 2018 51-100
' 101 eller fler

11 kommuner 2016/17
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Om de som har svarat

Har du tidigare varit i kontakt med x kommun i denna typ av @rende?

Botkyrka
Haninge
Huddinge
Jarfalla

Nacka
Sollentuna
Stockholm
Sddertalje

Taby
Upplands Vashy

Linkdping
Nynashamn
Sigtuna
Tyresd
Uppsala

15 kommuner 2022
12 kommuner 2020
11 kommuner 2018
11 kommuner 2016/17

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tre av fyra hade tidigare
erfarenhet av kontakter med
kommunen i denna typ av
arende. Det svarsmonstret
kinns igen fran tidigare
mitningar.

= Ja, vid 3 tillfallen eller fler
= Ja, vid 1-2 tillfallen
Nej, aldrig

SWECO %
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Om de som har svarat

Under vilka delar av stadsbyggnadsprojektet har du haft kontakt med x kommun? (%)
(Flera alternativ kunde markeras)

100

90

80

70

60

50

40

30

100

m Forstudiefasen  mPlaneringsfasen = Genomfdrandefasen Annat N

SWECO %

De flesta hade
erfarenhet av var
och en av de tre
faserna. Liksom
tidigare har flest
erfarenhet av
planeringsfasen.

11
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TRE FASER
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Tre faser

SWECO %

Det fanns frageavsnitt for tre faser av stadsbyggnadsprojekten. Hur faserna definierades framgick tydligt i enkéten.

STADSBYGGNADSPROJEKTET

\
Forstudie-/idéfas /) Planeringsfas > Genomforandefas >

Exempel pa moment i faserna.

Ide

Idébeskrivning
Forhandsbeddmning
Planbesked (PBL)
Principdverenskommelse
Utredningsbeslut

Forstudie /startPM

Ramauvtal

Markanvisning (Ramavtal)
Planuppdrag KS, beslut (PBL)

Program, vid behov (PBL) Detaljprojektering
Programsamrad (PBL) Upphandling

Godkanna program - Beslut Fastighetsbildning

Ga vidare DP - Beslut Bygglov (PBL)

Detaljplanarbete (PBL) Genomférande - kommunalt anl
Plansamrad (PBL) Genomférande - enskilt
Stallningstagande / Beslut Slutbesiktning

Granskning (PBL)
Exploateringsavtal
Gatukostnadsutredning (PBL)
Genomférandebeslut

Beslut explavtal

Beslut - dp - antagande (PBL)

13
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Tre faser

Helhetsomdome for de tre faserna (medelvérde)
svar fran de som haft kontakt under respektive fas

SWECO ﬁ

Inte alls | hdgsta
ndjd grad nojd
1 2 3 4 5 6
Botkyrka d ¢
Haninge L2 4
Huddinge % o Frageavsnitten om varje fas
Jarfalla e avslutades med ett
Nacka *9 helhetsomdéme.
Sollentuna ol ¢
Stockholm . .1 .
Sodertalie s ol Liksom “tldlga{e ar ar betyget
Taby ® nagot hogre for
Upplands Vasby * * genomférandefasen och
lagst for planeringsfasen.
Linképing L2 4
Nyniashamn ® o Under vilken fas som
Sigtun.e.l * * * kommunens service till
Tyresd ¢ byggaktorer uppskattas mest
Uppsala p ¢ och minst varierar en hel del
15 kommuner 2022 Al mellan kommuner.
12 kommuner 2020 ® 9 .
11 kommuner 2018 *¢ ¢ Genomforandefasen
11 kommuner 2016/17 o« ¢ Paneringsfasen

& Porstudiefasen

14
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FORSTUDIE- /IDEFASEN

15
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Forstudie/idéfas

Hur nodjd var du med x kommun under forstudiefasen nar det galler...
Omdome per delfraga. (medelvarde)
svar fran de som haft kontakt under denna fas

Inte alls @ 2022 (15 kommuner)

© 2020 (12 kommuner)

ndjd
1 2 3 & 5 6
Handlingarnas innehall och kvalitet (planbesked, ev forstudie/start PM 64 O
efc) ’
Kommunens dppenhet for att lyssna och diskutera byggherrars idéer och 59 O
forslag ’
Det satt som stallningstaganden och beslut motiveras 55 @
Rimligheten i kommunens avgift for hanteringen 5,2 |0
Faktiskt handlaggningstid/ kommunens ledtid 45 ©
Kommunens férmaga att halla dverenskommen tidplan 4,6 90
Férmagan att tydliggéra de olika arbetsmomenten under férstudiefasen 69 ©
Férstudiefasen pa det hela taget 6 ©

Antal

svar

186

200

198

167

199

196

171

194

236

SWECO %
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Forstudie/idéfas

Hur nodjd var du med x kommun under forstudiefasen nar det galler...
Omdome per delfraga. Hoga och laga betyg. 15 kommuner
Svar fran de som haft kontakt under denna fas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Handlingarnas innehall och kvalitet (planbesked, ev
forstudie/start PM etc)

16 34
I I N A N
29 28

I N N A N

34 22
I S N N A A

37 22
I S N A A ;;i@;;;g;;)

52 19

I I I I A O I
53 20

I I I N A A N N

33 29
30 23

Kommunens dppenhet for att lyssna och diskutera
byggherrars idéer och forslag

Det satt som stallningstaganden och beslut motiveras

Hur rimlig avgiften fér hanteringen av ditt arende var

Faktiskt handlaggningstid/ kommunens ledtid

Kommunens férmaga att halla éverenskommen tidplan

Férmagan att tydliggéra de olika arbetsmomenten under
férstudiefasen

Férstudiefasen pa det hela taget

17
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Forstudie/idéfas

Hur nodjd var du med x kommun under forstudiefasen nar det galler...
Handlingarnas innehall och kvalitet (planbesked, ev forstudie/start PM etc). Medelvarde kommunvis
svar fran de som haft kontakt under denna fas

Inte alls € 2022 o 2020 | hégsta
ndjd grad néjd Antal
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 svar
Jarfalla 79 @ 8
Nacka o @71 16
Upplands Vasby o ‘7,0 6
Stockholm Q @64 36
Huddinge 61®% O 16
Sodertalje o 6,0 "
Taby 58 | O 9
Botkyrka 53 & o 6
Haninge 52/ O 5
Sollentuna 44 @ (o) 5
Sigtuna 7.3 ®0 6
Linkdping o #¥71 14
Uppsala 6,4 @ 41
Nynashamn 06,3 @ 6
Tyresd o 1
15 (12) kommuner 64 O 186

18
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Forstudie/idéfas

Hur nodjd var du med x kommun under forstudiefasen nar det galler...

Kommunens 6ppenhet for att lyssna och diskutera byggherrars idéer och férslag. Medelvarde
svar fran de som haft kontakt under denna fas

Inte alls ¢ 2022 o 2020
nojd
1 4 5 6 7
Jarfalla 76 @
Nacka 71 @
Upplands Vasby 6,0
Sodertalie ©#59
Haninge 57 @
Huddinge 5,5 @ (o)
Stockholm 5,5 @
Taby 54 O
Botkyrka 48 @ (o)
Sollentuna 1.6 @
Uppsala 6,0 &
Linkdping o 59 @
Sigtuna 57 @ (@]
Nynashamn O @57
Tyresd o
15 (12) kommuner 59 &

Antal
svar

16

1

16
36

44
16

200

SWECO %

19
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Forstudie/idéfas

Hur nodjd var du med x kommun under forstudiefasen nar det galler...
Det sitt som stadllningstaganden och beslut motiveras. Medelvarde
svar fran de som haft kontakt under denna fas

Inte alls € 2022 o 2020 | hogsta
nojd grad nojd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Jarfalla 7,0 ‘
Nacka 0 64 @
Sodertalje © 63 @
Upplands Vasby 0960
Stockholm 5,509
Haninge 529 O
Huddinge € 4,80
Sollentuna 414 ©
Botkyrka 43 @ (6]
Taby 42| @ ¢}
Linképing 59 @
Uppsala 56 @
Sigtuna 49 @ (o)
Nynashamn 0948
Tyresd
15 (12) kommuner 55 @

Antal
svar

18
1

37

18

43
16

198

SWECO %
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Forstudie/idéfas

Hur nodjd var du med x kommun under forstudiefasen nar det galler...
Rimligheten i kommunens avgifter for hanteringen. Medelvdarde kommunvis
svar fran de som haft kontakt under denna fas

Inte alls ¢ 2022 © 2020 | hogsta
nojd grad nojd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Jarfalla 6,8 &
Upplands Vasby 6,0 O
Stockholm .8 ¢
Sollentuna o €54
Sodertalje o® 5.1
Botkyrka 1,7 ® | ©
Huddinge 46 ® O
Taby 45 @ C
Haninge 43 @ (6]
Nacka 42/ ¢ O
Sigtuna o 72 &
Nynashamn 5,7 ©
Uppsala 49 ¢
Tyresd ©
Linkdéping
15 (12) kommuner 5,2 90

SWECO %

Antal
svar

38

167

21
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Forstudie/idéfas

Hur nodjd var du med x kommun under forstudiefasen nar det galler...
Faktiskt handlaggningstid/ kommunens ledtid. Medelvarde
svar fran de som haft kontakt under denna fas

Inte alls € 2022 o 2020 | hogsta
ndjd grad ngjd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Jarfalla (¢} 0i5,9
Upplands Vasby o @50
Nacka 48 @ (6]
Haninge 45 @ ©
Stockholm 0943
Huddinge 40 ¢
Sollentuna O 4,0 ‘
Taby 36 ¢ o
Botkyrka 339 (6]
Sodertalje 29 ¢ O
Linkoping 057 @
Nynashamn o 48 @
Uppsala 4.7 @
Sigtuna 45 @ (6]
Tyresd o
15 (12) kommuner 45 90

Antal
svar

17

40
18

1

16

43

199

SWECO %
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Forstudiefasen

Hur nodjd var du med x kommun under forstudiefasen nar det galler...

Kommunens formaga att halla handlaggningstiden for planbesked (4 manader fran komplett ansoékan till beslut). Medelvarde

svar fran de som haft kontakt under denna fas

Inte alls € 2022 © 2020 | hégsta
nojd grad néjd Antal
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 svar
Jarfalla 5,8 0(’) 9
Haninge © 52| @ 5
Nacka 419 @ o) 18
Stockholm o5 ¢ 39
Upplands Vasby o® 45 6
Huddinge 40 @ 18
Botkyrka 38 ¢ (o) 5
Sollentuna 34 @ 5
Taby 32| @ o ?
Sodertalje 3,2 @ o "
Linkdping 59 ¢ O 16
Sigtuna 48 @ (o) 6
Uppsala 48 @ 42
Nynashamn o 43 @ 6
Tyresd (6] 1
15 (12) kommuner 4,6 90 196

SWECO ﬁ

23
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Forstudie/idéfas

Hur nodjd var du med x kommun under forstudiefasen nar det galler...
Formagan att tydliggora de olika arbetsmomenten under forstudiefasen. Medelvarde kommunvis

svar fran de som haft kontakt under denna fas

Inte alls ¢ 2022 © 2020
nojd
1 4 5 6 7
Jarfalla o 7,i4
Upplands Vasby o| @6,4
Nacka 6,0 @ o
Stockholm 5,7 90
Haninge 56 @
Botkyrka 52 @ o
Taby 51 @ C
Sollentuna (e I K]
Huddinge n7 ® |o
Sodertalje 43 @ o
Sigtuna 6,4 @
Uppsala 57 @
Nynashamn 5,2 @
Tyresd o
Linkdéping
15 (12) kommuner 56 ® O

Antal
svar

18
36

16
1

39

17

SWECO %
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Forstudiefasen

Hur nodjd var du med x kommun under forstudiefasen nar det galler...
Forstudie-/idéfasen pa det hela taget. Medelvarde
svar fran de som haft kontakt under denna fas

Inte alls € 2022 o 2020 | hogsta
ndjd grad ngjd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Jarfalla © @69
Upplands Vasby o ® 66
Haninge © 6,0
Nacka ©59
Stockholm 0@ 56
Taby 95,0
Botkyrka o[ 4,8 o
Sodertalje 489 O
Huddinge 4,79
Sollentuna 4,2
Sigtuna ® 62 0
Uppsala ® 59
Linképing ® 57
Nynashamn o] ¢ 50
Tyresd o
15 (12) kommuner 905,6

Antal
svar

18
40

1
18

41
15

194

SWECO ﬁ
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PLANERINGSFASEN

26
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Planeringsfas

Hur néjd var du med x kommun under planeringsfasen nar det galler...

Omdome per delfraga. (medelvarde)
svar fran de som haft kontakt under denna fas

Inte alls @ 2022 (15 kommuner) © 2020 (12 kommuner)
nojd
1 4 5 6
Planhandlingarnas innehall och kvalitet (planbeskrivning, kartor, 6.3 ©
gestaltningsprogram etc) ’
Kommunikation med sakagare och allmanhet (dialog, 6.5 ©
samradsmdten, kommunens hemsida etc) ’
Information fran kommunen om vilka utredningar som behovs 61 ©
Krav pa material fran byggherren i form av utredningar, kartor 6.1 O
och illustrationer ’
Detaljplanens genomférbarhet (t ex detaljeringsniva) 5/5 0
Det satt som stallningstaganden och beslut motiveras 54 ©

Samordning mellan olika enheter/férvaltningar inom kommunen

4,9 q

Fordelning av kostnader mellan kommun och byggherre

48 00

Rimligheten i planavgiften/kommunens kostnad enligt
plankostnadsavtal

5,0 ‘O

Faktisk handlaggningstid/ kommunens ledtid

4,4

¢ o0

Kommunens férmaga att halla éverenskommen tidplan

4,2

¢ 0

Hur tydligt kommunen motiverat hur allmanna intressen vagts
mot enskilda intressen

54 ©

Planeringsfasen pa det hela taget

53 €0

Antal

svar

235
209
232
229
223
227
231
224
220
236
234
216

239

SWECO %
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SWECO %

Planeringsfas

Hur néjd var du med x kommun under planeringsfasen nar det galler...
Omdome per delfraga. Héga och laga betyg.
svar fran de som haft kontakt under denna fas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Planhandlingarnas innehall och kvalitet (planbeskrivning,
kartor, gestaltningsprogram etc)
Kommunikation med sakagare och allmanhet (dialog,
samradsméten, kommunens hemsida etc)

Information fran kommunen om vilka utredningar som behdvs

Krav pa material fran byggherren i form av utredningar, kartor
och illustrationer

Detaljplanens genomférbarhet (t ex detaljeringsniva)
Det satt som stallningstaganden och beslut motiveras
m Lagt (1-4)
= Mellan 5-7)
mHogt (8-10)

Samordning mellan olika enheter/férvaltningar inom
kommunen

Férdelning av kostnader mellan kommun och byggherre

Rimligheten i planavgiften/kommunens kostnad enligt
plankostnadsavtal

Faktisk handlaggningstid/ kommunens ledtid

Kommunens férmaga att halla éverenskommen tidplan

Hur tydligt kommunen motiverat hur allm&nna intressen vagts
mot enskilda intressen

Planeringsfasen pa det hela taget
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

SWECO ﬁ

Planeringsfas

Hur néjd var du med x kommun under planeringsfasen nar det galler...
Planhandlingarnas innehall och kvalitet (planbeskrivning, kartor, gestaltningsprogram etc). Medelvarde
svar fran de som haft kontakt under denna fas

'“:‘%jz”s ® 2022 © 2020 érg‘(’jgr‘:’é? d Antal

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 svar

Jarfalla ¢ 176 11
Stockholm &P 6,4 41
Nacka 6249 O 18
Sollentuna o® 6,1 12
Haninge t) 6,0 4

Taby 59¢ © 14
Upplands Vasby ® 59 (o) 7
Sodertalje 58¢ o 12
Huddinge 5,6 @ (o) 22
Botkyrka 54 @ o] 9
Linkdping 0973 14
Sigtuna O 7,3 4

Tyresd o (6,8 5
Nynashamn o ® 67 9
Uppsala ¢ 65 53

15 (12) kommuner 6,340 235
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Planeringsfas

Hur néjd var du med x kommun under planeringsfasen nar det galler...
Kommunikation med sakédgare och allménhet (dialog, samradsmoéten, kommunens hemsida etc). Medelvarde
svar fran de som haft kontakt under denna fas

Inte alls € 2022 o 2020
nojd
5 6 7 8
Jarfalla @75
Nacka o @75
Stockholm ©| 6,8
Botkyrka 6,290
Sodertalje 6,1 P o
Taby 5,9 40
Haninge 589 o
Upplands Vasby 579 o
Huddinge 5,649 | ©
Sollentuna 549 O
Linkdping o ®71
Nynashamn o ¢ 6,8
Uppsala ® 64
Sigtuna ¢ 5,0 (0]
Tyresd o
15 (12) kommuner © 6,5

Antal
svar

209

SWECO ﬁ
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Planeringsfas

Hur néjd var du med x kommun under planeringsfasen nar det galler...
Information fran kommunen om vilka utredningar som behovs. Medelvarde
svar fran de som haft kontakt under denna fas

Inte alls ¢ 2022 @ 2020 | hbgsta
nojd grad ngjd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Jarfalla 715 ®
Nacka o #7.1
Upplands Vasby 64 @ o
Haninge 6,3 ® O
Stockholm 6,0 @
Taby 5.8 90
Botkyrka 57 ® | O
Sedertalje 54 ©
Huddinge 52 @ (o)
Sollentuna 519 O
Linképing o 72 ¢
Tyresd o 64 @
Uppsala 6,2 &
Nynashamn O 56 ¢
Sigtuna 53 @ ¢}
15 (12) kommuner 6,1 ©

Antal
svar

232

SWECO ﬁ
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Planeringsfas

Hur néjd var du med x kommun under planeringsfasen nar det galler...

Krav pa material fran byggherren i form av utredningar, kartor och illustrationer. Medelvarde

svar fran de som haft kontakt under denna fas

Inte alls
nojd

Nacka
Jarfalla
Upplands Vasby
Haninge
Sodertalje
Stockholm

Taby
Botkyrka
Huddinge

Sollentuna

Linkdéping
Sigtuna
Nynashamn
Uppsala

Tyresd

15 (12) kommuner

5

€ 2022 @ 2020

6 7

o &7.2

®7,2

6,2

&

6049 O

6,0 40

58 ¢

57 @

5,6 @

5@

52

71 9

6,3

06,2

6,2

® o0

n

5 @

6,1

Antal
svar

229

SWECO %
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Planeringsfas

Hur néjd var du med x kommun under planeringsfasen nar det galler...
Detaljplanens genomforbarhet (t ex detaljeringsniva). Medelvarde
svar fran de som haft kontakt under denna fas

Inte alls ¢ 2022 o 2020 | hogsta
ndjd grad ngjd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Jarfalla 7.0 ¢
Nacka 6,6 90
Taby 0957
Upplands Vasby 0 €53
Huddinge 53 O
Sodertalje 53 ¢ o
Botkyrka 52| @ o
Stockholm 49 ©
Sollentuna 42 ©
Haninge o
Sigtuna 6,5 O
Nynashamn 061 @
Linkdping 0® 5,9
Uppsala 57 @
Tyresd 45 @ 0
15 (12) kommuner 55 €0

Antal
svar

223

SWECO ﬁ
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022

Planeringsfas

Hur néjd var du med x kommun under planeringsfasen nar det galler...

Det sitt som stadllningstaganden och beslut motiveras. Medelvarde
svar fran de som haft kontakt under denna fas

Inte alls € 2022 @ 2020 I hogsta
néjd grad néjd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Jarfalla 6,7 ¢
Haninge 6,0 ¢ O
Nacka 0‘ 5,9
Sodertalje 57 ©
Taby o | 953
Stockholm 52 @0
Sollentuna ()|r4,9
Botkyrka 49 & o
Huddinge 49 0
Upplands Vasby 309 o
Uppsala 58 @
Nynashamn 0 56 ¢
Linképing 509
Tyresd 4,6 €0
Sigtuna 43 @ (o)
15 (12) kommuner 54 O

Antal

svar

18

13

41

10

21

227

SWECO %
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Planeringsfas

Hur néjd var du med x kommun under planeringsfasen nar det galler...
Samordning mellan olika enheter/forvaltningar inom kommunen. Medelvarde
svar frén de som haft kontakt under denna fas

Inte alls @ 2022 @ 2020 I hogsta
noéjd grad ngjd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Jarfalla 5,6 @
Nacka 0 56 @
Sollentuna o 418 ¢
Haninge 48 ¢ 0
Botkyrka 47 @ o
Upplands Vasby 47 & (o)
Stockholm 414 @ ©
Taby 44 0
Huddinge 394 o©O
Sodertalje 38 @ o
Linképing © 61 ®
Nynashamn o 5,6 @
Uppsala 52|@®
Tyresd o® 4l6
Sigtuna 38 ¢ ()
15 (12) kommuner P49

Antal
svar

1

12

231

SWECO ﬁ
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Planeringsfas

Hur néjd var du med x kommun under planeringsfasen nar det galler...
Fordelning av kostnader mellan kommun och byggherre. Medelvarde
svar fran de som haft kontakt under denna fas

Inte alls ¢ 2022 o 2020 | hogsta
nojd grad ngjd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Jarfalla 6,3 &
Haninge 09 5,8
Sodertalje 49 90
Stockholm 48 ©
Botkyrka 48 @ ¢}
Upplands Vasby 48 0O
Taby 449 0O
Sollentuna o¢ 4.3
Nacka 42 90
Huddinge 41 @ O
Nynashamn o €54
Linképing o @52
Uppsala 48 @
Sigtuna 45 ¢ ©
Tyresd o
15 (12) kommuner 4,8 90

Antal

svar

10

12

41

14

19

22

12
50

224

SWECO ﬁ
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Planeringsfas

Hur néjd var du med x kommun under planeringsfasen nar det galler...
Rimligheten i planavgiften/kommunens kostnad enligt plankostnadsavtal. Medelvarde
svar fran de som haft kontakt under denna fas

Inte alls ¢ 2022 o 2020 | hogsta
ndjd grad ndjd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Jarfalla 62 &
Botkyrka 54 ® O
Haninge 53/ @0
Taby 52 @& ©
Sodertalje O 4,8
Sollentuna 48 0
Upplands Vasby 46 & o
Stockholm 45 @0
Huddinge 42/® O
Nacka 40 ¢ (6]
Sigtuna o| 7,0 @
Nynashamn 0 @58
Link®éping O &54
Uppsala ®-5,2
Tyresd o
15 (12) kommuner 50 €0

Antal
svar

220

SWECO ﬁ
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Planeringsfas

Hur néjd var du med x kommun under planeringsfasen nar det galler...
Faktisk handlaggningstid/ kommunens ledtid. Medelvarde
svar fran de som haft kontakt under denna fas

Inte alls ¢ 2022 o 2020 | hogsta
ndjd grad ndjd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Jarfalla 53 &
Nacka 519 O
Taby 42® ©
Huddinge 42/ O
Botkyrka 41 @ o
Stockholm 39 @0
Sedertalje 3,7 ©
Haninge 35 @ o}
Sollentuna 3,4 €0
Upplands Vasby 33 @ °
Linképing o |57 ¢
Nynashamn o) 46 @
Uppsala 46 ¢
Sigtuna 45 @ (o)
Tyresd 35 @ o
15 (12) kommuner 44 ® ©

Antal
svar

10

14
22

42
12

1

236

SWECO ﬁ
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Planeringsfas

Hur néjd var du med x kommun under planeringsfasen nar det galler...
Kommunens formaga att halla 6verenskommen tidplan. Medelvérde
svar fran de som haft kontakt under denna fas

Inte alls @ 2022 o 2020
nodjd
1 2 3 4 5 6 7 8

9

| hdgsta
grad ngjd
10

Jarfalla 55 @

Nacka 519 ©

Botkyrka 47 @ | ©

Huddinge 40 @ o

Taby 37 @ o

Stockholm 3,0 ¢

Sodertalje 3,6 0

Sollentuna 33 O

Haninge 3,3 @ o

Upplands Vasby 3,2 @ o

Linkdping 50 &

Sigtuna 509 O

Nynashamn o 16 @

Uppsala 45 @

Tyresd 4,0 0

15 (12) kommuner 42 @ O

Antal
svar

234

SWECO ﬁ
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Planeringsfas

Hur néjd var du med x kommun under planeringsfasen nar det galler...

Tydligheten i kommunens motivering av hur allménna intressen vagts mot enskilda intressen. Medelvarde

svar fran de som haft kontakt under denna fas

Inte alls € 2022 o 2020 | hogsta
nojd grad ngjd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Jarfalla 62| ®
Nacka @538
Haninge 5,8
Stockholm o 5,6
Taby 5/5 ¢ O
Botkyrka 50 @ o
Huddinge 49¢ O
Sollentuna o$-4,8
Sodertalje 47 @ [0
Upplands Vasby 46 @ | ©
Sigtuna 58 9|0
Uppsala 55 &
Nynashamn © 54 @
Linkdping 0@ 5,2
Tyresd 45 & o
15 (12) kommuner 54 40

Antal
svar

o1

15

216

SWECO ﬁ
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Planeringsfas

Hur néjd var du med x kommun under planeringsfasen nar det galler...
Planeringsfasen pa det hela taget. Medelvéarde
svar fran de som haft kontakt under denna fas

Inte alls € 2022 o 2020 | hogsta
nojd grad ngjd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Jarfalla 64 &
Haninge 58 @ |0
Nacka 56 €©
Stockholm @ 5,2
Sodertalje 51
Taby 49 ¢ ©
Botkyrka 49 @ o
Huddinge 49 & o)
Upplands Vasby 49 @ (o)
Sollentuna 14 @ o
Linképing 06,0 @
Uppsala 56 @
Nynashamn 0 55 @
Tyreso @ 5,3
Sigtuna 445 ¢ (0]
15 (12) kommuner 53 @0

Antal
svar

239

SWECO ﬁ

4



BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

SWECO %

GENOMFORANDEFASEN

42



BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Genomforandefas

Hur ndjd var du med x kommun under genomforandefasen nar det galler...

Omdome per delfraga. (medelvarde)
svar fran de som haft kontakt under denna fas

Inte alls € 2022 (15 kommuner)

ndjd

1

© 2020 (12 kommuner)

Handlingarnas innehall och kvalitet (projekteringshandlingar/avtal)

6,4

Kommunikation och mbten

6,2

Krav pa material fran byggherren i bygglovsprocessen

58 @

Krav pa dvrigt material frdn byggherren (TA-plan, etableringsplan
etc)

1 90

Sameordning mellan berérda byggherrar

Samordning med fastighetsbildningsmyndigheten

5 ©

Kommunens utbyggnadstakt av infrastruktur (gata, VA, évriga
ledningar el, tele, fiber mm)

Tydligheten kring utbyggnadskostnader etc som byggherren enligt
traffade avtal ska sta for

5,8 40

Faktisk handlaggningstid (till dess mark blir tillganglig for
husproduktion)

5.1 IO

Kommunens férmaga att halla éverenskommen tidplan

5,0 ‘O

Genomférandefasen pa det hela taget

5,7 40

Antal

svar

158
177
157
142
138
136
143
153
149
158

166

SWECO %
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Genomforandefas

SWECO %

Hur ndjd var du med x kommun under genomforandefasen nar det galler...

Omdome per delfraga. Héga och laga betyg.
svar fran de som haft kontakt under denna fas

Handlingarnas innehall och kvalitet
(projekteringshandlingar/avtal)

Kommunikation och méten

Krav pa material fran byggherren i bygglovsprocessen

Krav pa évrigt material fran byggherren (TA-plan,
etableringsplan etc)

Samordning mellan berérda byggherrar

Samordning med fastighetsbildningsmyndigheten
Kommunens utbyggnadstakt av infrastruktur (gata, VA, évriga

ledningar el, tele, fiber mm)

Tydligheten kring utbyggnadskostnader etc som byggherren
enligt traffade avtal ska sta for

Faktisk handlaggningstid (till dess mark blir tillganglig for
husproduktion)

Kommunens férmaga att halla éverenskommen tidplan

Genomférandefasen pa det hela taget

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

16 27

- 1 [ [ | { [ | | |
21 33

| | | [ ] [ |
28 28
- ( [ | { | | |

18 37
- ! [ | { [ | | |
31 27

31 25
- ! [ | { [ | | |
38 pZ

m Lagt (1-4)
= Mellan 5-7)
m Hoégt (8-10)
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Genomforandefas

Hur ndjd var du med x kommun under genomforandefasen nar det galler...
Handlingarnas innehall och kvalitet (projekteringshandlingar/avtal). Medelvéarde

svar fran de som haft kontakt under denna fas

Inte alls ¢ 2022 o 2020
nojd
1 5 6 7 8
Jarfalla ® 73
Haninge o ® 73
Nacka (6] ® 7.2
Botkyrka o ¢ 6,8
Stockholm (e} @ 6,7
Huddinge 619 O
Upplands Visby 60 |0
Sollentuna 58¢
Taby 5,6 40
Sodertalje 539
Linkdping ol 74
Nynashamn o @73
Sigtuna ¢ 6,2
Uppsala ®(58
Tyresd O
15 (12) kommuner @ 6,4

Antal
svar

158

SWECO ﬁ

45



BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Genomforandefas

Hur ndjd var du med x kommun under genomforandefasen nar det galler...
Kommunikation och moten. Medelvarde
svar fran de som haft kontakt under denna fas

Inte alls € 2022 o 2020 | hogsta
nojd grad noéjd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Botkyrka o ‘ 7,0
Nacka (6] ¢ 68
Haninge o ¢ 6,8
Jarfalla ® 6,7
Upplands Vasby 6,349 O
Stockholm o® 5,6
Huddinge ®55 o0
Taby 559 ©
Sollentuna 549 (6]
Sodertalje 479
Nynashamn o ¢ 79
Linkdping D> 71
Uppsala ® 6,1
Sigtuna ¢ 52
Tyresd ¢ 50 e
15 (12) kommuner © 6,2

Antal
svar

177

SWECO %
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Genomforandefas

Hur ndjd var du med x kommun under genomforandefasen nar det galler...
Krav pa material fran byggherren i bygglovsprocessen. Medelvarde
svar fran de som haft kontakt under denna fas

Inte alls ¢ 2022 o 2020 | hogsta
ndjd grad ngjd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Jarfalla ® 74
Nacka ¢ 6,6
Botkyrka ®65 ©
Haninge O @ 65
Upplands Vasby 6,39 O
Huddinge ¢ |58 o
Stockholm o® 5,7
Taby o €55
Sodertalje 529
Sollentuna 419 ¢ o
Nynashamn (6] ® 75
Linkoping 0@ 63
Sigtuna €58
Uppsala ® 49
Tyresd o
15 (12) kommuner 589 0O

Antal
svar

157

SWECO ﬁ
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Genomforandefas

Hur ndjd var du med x kommun under genomforandefasen nar det galler...
Krav pa ovrigt material fran byggherren (TA-plan, etableringsplan etc). Medelvarde
svar fran de som haft kontakt under denna fas

Inte alls ¢ 2022 o 2020 | hogsta
nojd grad nojd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Jarfalla ®73
Stockholm o ®73
Nacka © 969
Upplands Vasby 0 659
Haninge ¢ @3
Huddinge 6,29 o)
Sodertalje €58
Taby 569 | O
Sollentuna 53¢
Botkyrka o
Nynashamn o ®79
Linkdping 0968
Uppsala ¢ 6,2
Sigtuna ® 456
Tyresd ©
15 (12) kommuner 6,4 90

SWECO ﬁ

Antal
svar

142
48



BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Genomforandefas

Hur ndjd var du med x kommun under genomforandefasen nar det galler...
Samordning mellan berérda byggherrar. Medelvarde
svar fran de som haft kontakt under denna fas

Inte alls € 2022 o 2020 | hogsta
noéjd grad nojd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nacka o L ] 7,14

Jarfalla 71
Stockholm o ® 7,0
Upplands Vasby 0 96,8

Huddinge ¢ 6,2 o

Taby o9 6,0
Sollentuna 5,69 |0

Sodertalje

Botkyrka o

Haninge o

Nynashamn o® 7,2
Linkdping o® 6.7
Uppsala ® 56
Sigtuna

Tyresd o

15 (12) kommuner o® 6,3

Antal
svar

138

SWECO %
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Genomforandefas

Hur ndjd var du med x kommun under genomforandefasen nar det galler...
Samordning med fastighetsbildningsmyndigheten. Medelvarde
svar fran de som haft kontakt under denna fas

Inte alls ¢ 2022 o 2020 | hogsta
ndjd grad nojd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Huddinge o ‘ 8,0
Jarfalla ® 176
Botkyrka ¢ 6,8 o
Sollentuna (6] ® 65
Sodertalje ¢ 6,5
Upplands Vasby ® 65
Taby 6,29 O
Stockholm O 6,2/¢
Nacka 459 (6]
Haninge D
Nynashamn (0] ¢ 8,0
Sigtuna ® 7,0
Linkdping 6,9 90
Uppsala ¢ 59
Tyresd o
15 (12) kommuner 6,5 4

SWECO ﬁ

Antal
svar

136
50



BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

SWECO %

Genomforandefas

Hur ndjd var du med x kommun under genomforandefasen nar det galler...
Kommunens utbyggnadstakt av infrastruktur (gata, VA, 6vriga ledningar el, tele, fiber mm). Medelvérde
svar fran de som haft kontakt under denna fas

Inte alls ¢ 2022 o 2020 | hogsta

ndjd grad néjd Antal

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 svar

Jarfalla ¢ 6,3 18
Huddinge D 9 6,0 4
Nacka 049 6,0 9
Botkyrka © |58 4
Stockholm o} @ 56 16
Sollentuna ¢ 50 1
Taby O 47 11
Upplands Vasby 4.6 @ o 7
Sodertalje 4049 16
Haninge o 1
Nynashamn o @78 4
Linkdping o 968 13
Uppsala ® 54 34
Sigtuna ¢ 50 5

Tyresd O 2

15 (12) kommuner o® 56 143
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

SWECO ﬁ

Genomforandefas

Hur ndjd var du med x kommun under genomforandefasen nar det galler...
Tydligheten kring utbyggnadskostnader etc som byggherren enligt traffade avtal ska sta for. Medelvarde
svar fran de som haft kontakt under denna fas

Inte alls ¢ 2022 o 2020 | hogsta

ndjd grad néjd Antal

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 svar

Jarfalla ® 6,3 17

Nacka o ® 62 10
Stockholm o ? 6,1 16
Botkyrka 6,0 90 4

Taby o® 56 12
Sollentuna O @55 10
Sodertalje ® 54 5
Huddinge 53¢ (0] 8
Upplands Vasby 48 @ (6] 6
Haninge O 2
Nynashamn © @69 7
Linkoping o @66 13
Sigtuna ® 54 5
Uppsala ® 53 36
Tyresd o 2

15 (12) kommuner 5,8 €0 153

52



BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Genomforandefas

Hur ndjd var du med x kommun under genomforandefasen nar det galler...
Faktisk handlaggningstid (till dess mark blir tillganglig for husproduktion). Medelvarde

svar fran de som haft kontakt under denna fas

Inte alls
nojd

1

¢ 2022 @ 2020

4 5

6

7

Jarfalla

@70

Botkyrka

e

6,8

Nacka

®5

5

o}

Huddinge

49 O

Upplands Vasby

¢ 50

Taby

0P !

1,6

Sodertalje

¢ 43

Stockholm

09 4,0

Sollentuna

3,090

Haninge

Nynashamn

® 71

Linkdéping

6,8

Uppsala

® 4.

Sigtuna

¢ 43

Tyresd

15 (12) kommuner

5110

Antal
svar

149

SWECO %
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Genomforandefas

Hur ndjd var du med x kommun under genomforandefasen nar det galler...
Kommunens formaga att halla 6verenskommen tidplan. Medelvérde
svar fran de som haft kontakt under denna fas

Inte alls € 2022 o 2020 | hogsta
nojd grad nojd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Botkyrka 049 6,0

Nacka 57 |0

Jarfalla 5,6
Upplands Vasby ¢ 50 0
Huddinge 47| ©
Taby 4,790
Sollentuna 430
Stockholm 0419
Sedertalje 3490
Haninge O

Nynashamn © ® 7.3
Linkdping O 96,6
Sigtuna 9 50
Uppsala @ 46
Tyresd O

15 (12) kommuner 5090

Antal
svar

158

SWECO %

54



BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Genomforandefas

Hur ndjd var du med x kommun under genomforandefasen nar det galler...
Genomforandefasen pa det hela taget. Medelvarde
svar fran de som haft kontakt under denna fas

Inte alls ¢ 2022 o 2020 | hogsta
ndjd grad ngjd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Upplands Vasby ©72
Botkyrka oy 6,3
Jarfalla 9 6,0
Nacka © 59
Stockholm ) ®|5,8
Taby o @55
Huddinge ®54 0
Sollentuna 52¢ o
Sodertalje 459
Haninge o
Nynashamn (6] @76
Linkdping (6] ® 73
Sigtuna ¢ 5.2
Uppsala ® 5.1
Tyresd o
15 (12) kommuner €905,7

Antal
svar

166

SWECO ﬁ

55



BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

SWECO %

SERVICE FRAN KOMMUNEN OCH DESS HANDLAGGARE

56



BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Service fran kommunen och dess handlaggare

Hur nojd eller missndjd var du med x kommun nar det géller...
Omdome per delfraga. (medelvarde)

Inte alls € 2022 (15 kommuner)

© 2020 (12 kommuner)

nojd

1 2 3 5 6 7

Handlaggarnas tillganglighet 6,5 €0

Tillganglighet till information och handlingar via webben 6,6 €0

Aterkoppling och infon'nation"frén din ha:ndléggarelkontaktperson 6,5 40

under arendets gang
Handlaggarnas yrkeskompetens 6,709
Handlaggarnas kompetens som projektledare 62O
Handlaggarnas attityd och bemétande 7,2
Handlaggarnas formaga att halla éverenskommen tidplan 57 ©
Att undvika drdjsmal mellan processens olika faser 52 40
Samspelet mellan politik och tjansteman 5,0 r)

Antal

svar

290

259

288

279

265

286

280

256

193

SWECO %
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

SWECO %

Service fran kommunen och dess handlaggare

Hur nojd eller missndjd var du med x kommun nar det géller...
Omdome per delfraga. Héga och laga betyg.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Handlaggarnas tillganglighet

Tillganglighet till information och handlingar via webben

Aterkoppling och information fran din
handlaggare/kontaktperson under drendets gang

Handlaggarnas yrkeskompetens
m Lagt (1-4)

= Mellan 5-7)
mHoégt (8-10)

Handlaggarnas kompetens som projektiedare

Handlaggarnas attityd och bemdétande

Handlaggarnas férmaga att halla dverenskommen tidplan

Att undvika dréjsmal mellan processens olika faser

Samspelet mellan politik och tjansteman

58



BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Service fran kommunen och dess handlaggare

Hur nojd eller missndjd var du med x kommun nar det géller...
Handlaggarnas tillganglighet. Medelvarde

Inte alls ¢ 2022 o 2020 | hogsta
nojd grad ngjd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nacka 0] ‘ 8,0

Jarfalla ® 176
Sollentuna o ¢ 6,9
Upplands Vasby ¢ 63 o)
Haninge 6,19 O
Taby 509 O
Botkyrka ¢ 580
Huddinge 589 0
Sodertalje 584
Stockholm o ¢-57

Nynashamn o ¢ 79
Linkoping ol 74
Uppsala ® 66
Sigtuna

\ an 4
o | o

Tyresd

15 (12) kommuner 6,5 90

Antal
svar
23
23
14
11

14

22

13

42

1

22
68

290

SWECO %
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Service fran kommunen och dess handlaggare

Hur nojd eller missndjd var du med x kommun nar det géller...
Tillganglighet till information och handlingar via webben. Medelvarde

Inte alls ¢ 2022 o 2020 | hdgsta
nojd grad ngjd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nacka 74
Jarfalla ® 7,3
Stockholm © 6,9
Upplands Vasby 6,89 0
Haninge o® 6,6
Sollentuna e} ® 65
Botkyrka ¢ 6,30
Huddinge 6,39® o
Sbédertalje 6,0 ©
Taby 5749 | 0
Nynashamn o |73
Linkdping o® 6,9
Sigtuna <@ 6,8
Uppsala ® 65
Tyresd @ 4,2 o
15 (12) kommuner 5,6 90

Antal
svar

20
23
40

11

21

10

14

1
15

63

259

SWECO ﬁ

60



BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

SWECO ﬁ

Service fran kommunen och dess handlaggare

Hur nojd eller missndjd var du med x kommun nar det géller...
Aterkoppling och information fran din handldggare/kontaktperson under drendets gang. Medelvarde

Inte alls ¢ 2022 o 2020 | hogsta

néjd grad njd Antal
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 svar

Nacka ® 76 24

Jarfalla ® 74 23
Upplands Vasby ®65 0 11
Huddinge 9 6,0 o 22
Stockholm @ 6,0 41
Haninge ® 57 O 7
Sollentuna O 956 14
Taby 549 |0 14

Botkyrka 53¢ o 9
Sodertalje 5349 |0 12
Nynashamn e} ¢ 8,3 11
Linkdping O @75 23
Uppsala ¢ |5,7 68
Sigtuna ¢ (58 o 4

Tyresd ® 56 (o) 5

15 (12) kommuner 6,5 90 288
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Service fran kommunen och dess handlaggare

Hur nojd eller missndjd var du med x kommun nar det géller...
Handlaggarnas yrkeskompetens. Medelvarde

Inte alls ¢ 2022 o 2020 | hdgsta
ndjd grad ngjd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nacka © @78
Jarfalla ¢ 78
Upplands Vasby
Haninge 4€06,6
Huddinge ® 610
Stockholm 6,0 90

Taby 504 O
Sollentuna 589 O
Sodertalje 5,5G)
Botkyrka 5449 (o)

4
-~
[X]
|&)

Nynashamn e} ¢ 84
® 76
7,0

Linkdéping

Uppsala
Tyresd 6,7 9
Sigtuna @ 56 o

o ®©o

15 (12) kommuner o 6,7

Antal
svar
23
22

20
41
14
12
13

10
23
65

279

SWECO %
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Service fran kommunen och dess handlaggare

Hur nojd eller missndjd var du med x kommun nar det géller...
Handlaggarnas kompetens som projektledare. Medelvarde

Inte alls ¢ 2022 o 2020 | hogsta
nojd grad ngjd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nacka Clw ® 16
Upplands Vasby oP 7.6
Jarfalla ¢ 7,3
Haninge @ 6,0
Sodertalje 0®{ 5,8
Taby 569 O
Huddinge ¢ 520
Botkyrka 519 o
Sollentuna 5.1 b
Stockholm 5190
Nynashamn 0 ® 86
Linkoping o ®71
Uppsala ® 65
Sigtuna ® 54 (o)
Tyresd @438 0
15 (12) kommuner @ 6,2

Antal
svar

22

23

13

14

21

13

41

19
57

265

SWECO %

63



BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Service fran kommunen och dess handlaggare

Hur nojd eller missndjd var du med x kommun nar det géller...
Handlaggarnas attityd och bemoétande. Medelvéarde

| hdgsta
grad nojd

Inte alls ¢ 2022 © 2020
nojd
6 7 8 9
Nacka o L ] i8,7
Jarfalla ® 8,0
Upplands Vasby 159
Huddinge ¢ 69
Sodertalje ® 670
Stockholm 6,4 9
Haninge 6,1 IQ 0]
Taby 6,19 ©
Botkyrka 6,19 o
Sollentuna 6,1 «b o
Nynashamn o ¢ 89
Uppsala ® 76
Linkoping 074
Sigtuna 724 O
Tyresd ©7,2
15 (12) kommuner > 7,2

Antal
svar
24
22
10
22
13
41
7
14
9
12

1

67
23

286

SWECO %
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Service fran kommunen och dess handlaggare

Hur nojd eller missndjd var du med x kommun nar det géller...
Handlaggarnas formaga att halla 6verenskommen tidplan. Medelvéarde

Inte alls ¢ 2022 o 2020 | hogsta
nojd grad ngjd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nacka 09 7,0

Jarfalla ¢ 6,2
Sodertalje 0@ 5.2
Sollentuna o ¢ 5.2
Upplands Vasby ® 51 (o)
Stockholm © @50
Taby ®(48 O
Huddinge 4,69 (o
Haninge 469 (6]
Botkyrka 3,09 o

Nynashamn o ® 76
Linkdping o 7,0
Uppsala ® 6,0
Sigtuna 6,09 ©
Tyresd @ 4,2 o

15 (12) kommuner © 57

Antal
svar
22
22
13
14
10
40
14
20

1
22
66

280

SWECO %

65



BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Service fran kommunen och dess handlaggare

Hur nojd eller missndjd var du med x kommun nar det géller...
Att undvika dréjsmal mellan processens olika faser. Medelvarde

Inte alls ¢ 2022 o 2020 | hogsta
nojd grad nojd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nacka o ¢ iB,?
Jarfalla ¢ 6,0
Stockholm o @48
Huddinge @ 46 0
Taby 459 |0
Sodertalje 4590
Botkyrka ® 440
Sollentuna 3@
Upplands Vasby 42¢ o
Haninge 419 (6]
Nynashamn (6] ®74
Linkoping o & 64
Uppsala ® 55
Sigtuna ® 42 o
Tyresd ® 26 o)
15 (12) kommuner €05,2

Antal
svar
20
19
38
20
11
13

12

10

10
18
61

256

SWECO %

66



BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Service fran kommunen och dess handlaggare

Hur nojd eller missndjd var du med x kommun nar det géller...
Samspelet mellan politik och tjansteman. Medelvarde

Inte alls ¢ 2022 o 2020 | hogsta
nojd grad ngjd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Jarfalla @ 6,3

Haninge o @ 6,0

Nacka @® 57

Stockholm o 4,9
Taby ©49
Sodertalje ®47 |0
Huddinge ® 460
Upplands Vasby 419 O

Sollentuna 389 ©0
Botkyrka 3,09 (0]

Nynashamn o} ® 72
Uppsala ® 5,1
Linkdping ® 510
Sigtuna 5,0‘ o
Tyresd o

15 (12) kommuner 5,0p

Antal
svar

14

17

33

10

19

42
11

193

SWECO %
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

SWECO %

HELHETSOMDOME
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Helhetsomdome

No6jd-kund-index (0-100. Ju hogre desto mer positivt omdéme)
Bygger pa tre delfrégor rérande helhetsomdémet av kommunens handléggning av

stadsbyggnadsprojekten

Nacka
Jarfalla
Upplands Vasby

Taby
Stockholm
Haninge
Huddinge
Sodertalje
Botkyrka
Sollentuna

Nynashamn
Linkdéping
Uppsala
Sigtuna
Tyresd

15 (12) kommuner

30

40

80 90 100

46 @ ©

46 ©

15 ¢ |0

%

5 ¢ |0

42

® o

42

36 €@

72 @

35 ¢

50 ©

@ 2022 (15 kommuner)

© 2020 (12 kommuner)

SWECO %
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

SWECO ﬁ

Helhetsomdome

No6jd-kund-index (0-100. Ju hogre desto mer positivt omdome)
Bygger pa tre delfragor rérande helhetsomdbémet av kommunernas handléggning av stadsbyggnadsprojekten

Antal anstallda Tidigare erfarenhet av likande kontakter med kommunen

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

1-5 ° 9.
6-10 » o Erafenhet ()49
11-50 51
®© Ej erfarenhet ©
51-100 52 4 52
101 eller fler 50 ©

15 (12) kommuner 50 © 15 (12) kommuner 50 ©
I diagrammen ovan redovisas samtliga svar fordelat pa antal Pa samma sitt som 2020 ger svarande utan tidigare erfarenhet
anstallda i foretaget respektive om den svarande tidigare har nagot hogre betyg dn representanter med storre erfarenhet av
haft kontakter i liknande drenden hos kommunen. kommunen.

Resultaten visar inte entydigt att svarande hos foretag av olika
storlek gor olika bedomning av kommunernas hantering 1 sin
helhet.

€ 2022 (15 kommuner) @ 2020 (12 kommuner)
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

SWECO %

HANDLAGGARE OCH BYGGAKTORER

7



BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

SWECO ﬁ

Handlaggares och byggaktorers omdomen

Byggaktorernas synpunkter och omdémen om kommunernas service i samband med stadsbyggnadsprojekten
kompletterades med en sjilvskattning bland ett antal handldggare. I sjilvskattningsenkiten fick kommunernas
handliggare ange hur de sjilva bedomer kontakter och service till byggaktérerna. Syftet dr att se var, om nagonstans,
som bedémningarna skiljer sig mest patagligt. Finns en samsyn om vad som fungerar bra och mindre bra?

Svaren fran handliggarna redovisas hir i form av medelvirden tillsammans med byggaktérernas.
Frageformuleringen i diagrammen ar de som stilldes 1 till byggaktorerna. Har firre dn fyra handliggare gjort en

bedémning pa den tio-gradiga skalan redovisas inget medelvirde.

I manga avseenden gor handliggarna, med nagra undantag, samma bedémning av vad som fungerar bist och
mindre bra om dn pd en hégre niva 1 svarsskalan.
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Handlaggares och byggaktorers omdomen — forstudie-/idéfas

Hur nojd eller missndjd var/ar du med X kommun nar det galler..

Omdome per delfraga. Byggaktorer och handlaggare (medelvarde)
svar fran de som haft kontakt under denna fas. Resultaten &r sorterade efter stérst skillnad i bedémning mellan

byggaktér och handléaggare Inte alls

ndjd
1 2 3

| hdgsta
grad nojd
4 5 6 7 8 9 10

Rimligheten i kommunens avgift for hanteringen

Kommunens 6ppenhet for att lyssna och diskutera byggherrars idéer
och férslag

59 ¢ ey7

Faktiskt handlaggningstid/ kommunens ledtid

45 & ® 6.3

Det satt som stallningstaganden och beslut motiveras

55 & ®73

Kommunens formaga att halla éverenskommen tidplan

Fdrmagan att tydliggora de olika arbetsmomenten under forstudiefasen

n
(=]
[ ]
o
©w

Handlingarnas innehall och kvalitet (planbesked, ev forstudie/start PM
etc)

Férstudiefasen pa det hela taget

56 ¢ ®72

SWECO %

® Handlaggare

4 Byggherre
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Handlaggares och byggaktorers omdomen — planeringsfas

Hur nojd eller missndjd var/ar du med X kommun nar det galler...
Omdome per delfraga. Byggaktorer och handlaggare (medelvarde)
svar fran de som haft kontakt under denna fas. Resultaten &r sorterade efter stérst skillnad i bedémning mellan
byggaktbr och handlaggare
Inte alls | hogsta
nojd grad ngjd
1 2 3 4 5 8 7 8 ] 10

Férdelning av kostnader mellan kommun och byggherre 48 & ®75

Rimligheten i planavgiften/kommunens kostnad enligt

plankostnadsavtal
Hur tydligt kommunen motiverat hur allmanna intressen vagts mot

enskilda intressen

50 € ®72

54 ¢ ® 176

Det satt som stallningstaganden och beslut motiveras 54 & ®74

Faktisk handlaggningstid/ kommunens ledtid 44 & ® 6,3

Kommunens férmaga att halla éverenskommen tidplan 42| & ® 6,0

Detaljplanens genomférbarhet (t ex detaljeringsniva) 55 & ®73

Samordning mellan olika enheter/férvaltningar inom kommunen 4,9 ¢ ® 64

Information fran kommunen om vilka utredningar som behévs 61 @ ®75

Planhandlingarnas innehall och kvalitet (planbeskrivning, kartor,
" ~ gestaltningsprogram etc)
Krav pa material fran byggherren i form av utredningar, kartor och
illustrationer )
Kommunikation med sakagare och allmanhet (dialog, samradsmaten,

6,3 & ® 76

6,1 & ® 74

o
o-l
¢

®75

kommunens hemsida etc)

Planeringsfasen pa det hela taget

5,3

®73

@® Handlaggare

€ Byggherre

SWECO %
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

SWECO ﬁ

Handlaggares och byggaktorers omdomen — genomforandefas

Hur nojd eller missndjd var/ar du med X kommun nar det galler...
Omdome per delfraga. Byggaktorer och handlaggare (medelvarde)

svar fran de som haft kontakt under denna fas. Resultaten &r sorterade efter stérst skillnad i bedémning mellan
byggaktbr och handlaggare

Inte alls

| hbgsta
nojd grad néjd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kommunens formaga att halla éverenskommen tidplan 50 ¢ ® 69
Faktisk handlaggningstid (till dess mark blir tillganglig for husproduktion) 51 @ ® 69
Tydligheten kring utbyggnadskostnader etc som byggherren enligt traffade 58 & ® 7!
avtal ska sta for ’ B
Kommunens utbyggnadstakt av infrastruktur (gata, VA, dvriga ledningar el, .
56 & ® 7.2
tele, fiber mm)
Krav pa material fran byggherren i bygglovsprocessen 58 ¢ ® 71
Kommunikation och mbten 6,2 & ® 7f
Handlingarnas innehall och kvalitet (projekteringshandlingar/avtal) 64 & ® 74
Krav pa évrigt material fran byggherren (TA-plan, etableringsplan etc) 64 & ®73
Samordning med fastighetshildningsmyndigheten 65 ¢ |@72
Samordning mellan berérda byggherrar 63 ¢ @69
® Handlaggare
Genomférandefasen pa det hela taget 57 ¢ o 74 ’ Byggherre
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

SWECO %

Handlaggares och byggaktorers omdomen — service fran kommunen

Hur nojd eller missndjd var/ar du med X kommun nar det galler...
Omdome per delfraga. Byggaktorer och handlaggare (medelvarde)
Resultaten &r sorterade efter stérst skillnad i bedémning mellan byggaktér och handldggare

Inte alls | hégsta
nojd grad néjd
1 2 3 4 5 6 8 9 10

7
Samspelet mellan politik och tjansteman 5,0 L l 7,0

Att undvika dréjsmal mellan processens olika faser 52/ ¢ ® (6,8

Handlaggarnas kompetens som projektledare 6,2 ¢ ® 76

Handlaggarnas yrkeskompetens 6,7 & ® 81

Handlaggarnas tillganglighet 6,5 & ® 78

Aterkoppling och information fran din handlaggare/kontaktperson under

arendets gang 65 ¢ ® .7
Handlaggarnas férmaga att halla dverenskommen tidplan 57 & ® 6,9
Handlaggarnas attityd och bemétande 7,2 & ® 84
Tillganglighet till information och handlingar via webben 5,6 @ | @ 7.3

® Handlaggare

€ Byggherre



BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

SWECO %

Helhetsomdome

No6jd-kund-index (0-100. Ju hogre desto mer positivt omdéme)
Bygger pa tre delfragor rérande helhetsomdémet av kommunens handldggning av stadsbyggnadsprojekt.
Resultaten &r sorterade efter stérst skillnad i bedémning mellan byggaktér och handlaggare.

Inte alls | hogsta
nojd grad ngjd
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Taby 46 & ® 78
Stockholm 46 & ® 71
Botkyrka 42 ® 71
Nacka 60 ¢ ® 70
Upplands Vasby 56 & ® 70
Huddinge 45 & ® 69
Jarfalla 59 ¢ ® 68
Sollentuna 36 ¢ ® 63
Haninge 45 & ® 55
Sodertalje 42/ & @ 46
Sigtuna 414 ¢ ® 72
Linkdping 56 ¢ ® 71
Uppsala 50 & ® 67
Tyresd 35 ¢ ® 66
Nynashamn ® 51 72| ¢ ® Handlaggare
15 kommuner 50 ¢ ® 65 ¢ Byggherre
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

SWECO %

Nynashamns kommun
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BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

SWECO ﬁ

Forstudie/idéfas

Hur nojd var du med Nynashamns kommun under forstudiefasen nar det galler...
Omdome per delfraga. (medelvarde)
svar frén de som haft kontakt under denna fas

Inte alls | hogsta Antal
nojd grad nojd svar
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Handlingarnas innehall och kvalitet (planbesked, ev forstudie/start PM 63 ® 6
ete) ™
Kommunens dppenhet for att lyssna och diskutera byggherrars idéer
och férslag ¢ S 57 6
Det satt som stallningstaganden och beslut motiveras *948e 6
Rimligheten i kommunens avgift for hanteringen e & 57 6
Faktiskt handlaggningstid/ kommunens ledtid * * & 48 6
Kommunens férmaga att halla éverenskommen tidplan * 43 & 6
Férmagan att tydliggdra de olika arbetsmomenten under forstudiefasen +52/¢ o 6
Férstudiefasen pa det hela taget ¢ 5,0 ? L] 6

€ Kommunen 2022 ¢ Kommunen 2020 @ 15 kommuner 2022
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Forstudie/idéfas

Hur nojd var du med Nynashamns kommun under forstudiefasen nar det galler...
Omdome per delfraga. Héga och laga betyg.
Svar fran de som haft kontakt under denna fas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

33 50

NN N N (N N N N
33 33

Handlingarnas innehall och kvalitet (planbesked,
ev forstudie/start PM etc)

Kommunens dppenhet for att lyssna och
diskutera byggherrars idéer och férslag

Det satt som stallningstaganden och beslut 50 33
motiveras
- 1 | [ | [ | = Lagt (1-4)
Rimligheten i kommunens avgift for hanteringen 33 33 = Mellan 5-7)
- 1l 1 1 [ | [ | )
Faktiskt handl&ggningstid/ kommunens ledtid 67 33 = Hogt (8-10)

AN N N N N N
67 33

NN N N N (N D N N
50 33

Férstudiefasen pa det hela taget 67 33

Kommunens férmaga att halla dverenskommen
tidplan

Férmagan att tydliggéra de olika arbetsmomenten
under férstudiefasen

SWECO %
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SWECO ﬁ

Forstudie/idéfas

Hur nojd var du med Nynashamns kommun under forstudiefasen nar det galler...
Omdome per delfraga. Nynashamns kommun 2012-2022 (medelvérde)
Svar fran de som haft kontakt under denna fas

2012 2014 2017,0 2018 2020 2022

Handlingarnas innehall och kvalitet (planbesked, ev forstudie/start PM etc) 6,1 5,8 5,5 6,3
Kommunens Oppenhet for att lyssna och diskutera byggherrars idéer och forslag 6,3 53 5,1 5,7
Det satt som stallningstaganden och beslut motiveras 55 4,7 4,6 4,8
Hur rimlig avgiften fér hanteringen av ditt arende var 4,2 4.5 5,7 57
Faktiskt handlaggningstid/ kommunens ledtid 4,0 4,6 2,6 4,8
Kommunens férmaga att halla 6verenskommen tidplan 2,9 4,7 2,8 4,3
Férmagan att tydliggora de olika arbetsmomenten under forstudiefasen 5,1 5,6 44 5,2
Forstudiefasen pa det hela taget 4,7 53 3,9 5,0,
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Planeringsfas

Hur n6jd var du med Nyndashamns kommun under planeringsfasen nar det galler...
Omdome per delfraga. (medelvarde)
svar fran de som haft kontakt under denna fas

SWECO %

Inte alls | hogsta
nojd grad ndjd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Planhandlingarnas innehall och kvalitet (planbeskrivning, kartor, . c® 67
gestaltningsprogram etc) i ’
Kommunikation med sakagare och allmanhet (dialog, samradsmoten, . o ®l6s
kommunens hemsida etc) ’
Information fran kommunen om vilka utredningar som behévs ¢ 56¢ |0
Krav pa material frdn byggherren i form av utredningar, kartor och . ® 62
illustrationer i
Detaljplanens genomférbarhet (t ex detaljeringsniva) oo & 61
Det satt som stallningstaganden och beslut motiveras ¢ | o9 56
Samordning mellan olika enheterfférvaltningar inom kommunen * . ¢ 56
Foérdelning av kostnader mellan kommun och byggherre ¢ & 54
Rimligheten i planavgiften/kommunens kostnad enligt plankostnadsavtal e & |58
Faktisk handlaggningstid/ kommunens ledtid > e 46
Kommunens férmaga att halla dverenskommen tidplan * e & 46
Hur tydligt kommunen motiverat hur allmanna intressen vagts mot enskilda . @ 5.4
intressen ’
Planeringsfasen pa det hela taget * *® 55

€ Kommunen 2022 4 Kommunen 2020 @ 15 kommuner 2022
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Planeringsfas

Hur néjd var du med Nynashamns kommun under planeringsfasen nar det galler...
Omdome per delfraga. Héga och laga betyg.
svar fran de som haft kontakt under denna fas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Planhandlingarnas innehall och kvalitet
(planbeskrivning, kartor, gestaltningsprogram etc)
Kommunikation med sakagare och allmanhet
(dialog, samradsméten, kommunens hemsida etc)
Information fran kommunen om vilka utredningar
som behdvs

Krav pa material fran byggherren i form av
utredningar, kartor och illustrationer
Detaljplanens genomférbarhet (t ex
detaljeringsniva)
Det satt som stallningstaganden och beslut
motiveras
Samordning mellan olika enheter/férvaltningar
inom kommunen
Férdelning av kostnader mellan kommun och
byggherre
Rimligheten i planavgiften/kommunens kostnad
enligt plankostnadsavtal

m Lagt (1-4)
= Mellan 5-7)
mHogt (8-10)

Faktisk handlaggningstid/ kommunens ledtid

Kommunens férmaga att halla dverenskommen
tidplan
Hur tydligt kommunen motiverat hur allménna
intressen vagts mot enskilda intressen

Planeringsfasen pa det hela taget

SWECO %
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Planeringsfas

Hur néjd var du med Nynashamns kommun under planeringsfasen nar det galler...
Omdome per delfraga. Nynashamns kommun 2012-2022 (medelvérde)
svar frén de som haft kontakt under denna fas

2012 2014 2017 2018 2020 2022

Planhandlingarnas innehall och kvalitet (planbeskrivning, kartor, gestaltningsprogram etc) 55 6,0 55 6,7
Kommunikation med sakagare och allmanhet (dialog, samradsmoten, kommunens hemsida etc) 6,5 6,8 5,6 6,8
Information fran kommunen om vilka utredningar som behdvs 5,2 6,6 4,7 5,6
Krav pa material fran byggherren i form av utredningar, kartor och illustrationer 54 6,2 54 6,2
Detaljplanens genomférbarhet (t ex detaljeringsniva) 4,9 6,2 53 6,1
Det satt som stéllningstaganden och beslut motiveras 5,6 54 4.7 5,6
Samordning mellan olika enheter/férvaltningar inom kommunen 3,9 55 3,9 5,6
Hur kostnader fordelas mellan kommun och byggherre. 3,6 4.8 49 54
Hur rimlig planavgiften/kommunens kostnad enligt planavtal var 3,4 5,0 5,1 5,8
Faktisk handlaggningstid/ kommunens ledtid 3,3 4,9 3,1 4,6
Kommunens férmaga att halla dverenskommen tidplan 3,2 4,7 3,2 4,6
Hur tydligt kommunen motiverat hur all/manna intressen vagts mot enskilda intressen 4.8 5,8 4.3 54
Planeringsfasen pa det hela taget 4.4 54 4.4 5,5
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Genomforandefas

Hur néjd var du med Nynashamns kommun under genomférandefasen nar det galler...

Omdome per delfraga. (medelvarde)
svar frén de som haft kontakt under denna fas

Inte"_alls | hdgsta
nojd grad néjd
1 5 7 8 9
Handlingarnas innehall och kvalitet (projekteringshandlingar/avtal) e+ (@73
Kommunikation och mbten [ 3 79
Krav pa material fran byggherren i bygglovsprocessen * * 75
Krav pa ovrigt material fran byggherren (TA-plan, etableringsplan etc) L4 * 79
Samordning mellan berérda byggherrar . 9 7,2
Samordning med fastighetsbildningsmyndigheten * 0 % 8,0
Kommunens utbyggnadstakt av infrastruktur (gata, VA, ovriga ledningar el, . 78
tele, fiber mm) ’
Tydligheten kring utbyggnadskostnader etc som byggherren enligt traffade
. r 6,9
avtal ska sta for
Faktisk handlaggningstid (till dess mark blir tillganglig fér husproduktion) o * 71
Kommunens férmaga att halla éverenskommen tidplan » * 73
Genomférandefasen pa det hela taget ¢ 76

€ Kommunen 2022 ¢ Kommunen 2020

® 15 kommuner 2022

Antal
svar
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Genomforandefas

Hur néjd var du med Nynashamns kommun under genomférandefasen nar det galler...
Omdome per delfraga. Héga och laga betyg.
svar fran de som haft kontakt under denna fas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Handlingarnas innehall och kvalitet
(projekteringshandlingar/avtal)

Krav pa material fran byggherren i
bygglovsprocessen
Krav pa évrigt material fran byggherren (TA-plan,
etableringsplan etc)

m Lagt (1-4)
= Mellan 5-7)
mHogt (8-10)

Samordning mellan berérda byggherrar

Samordning med fastighetsbildningsmyndigheten

Kommunens utbyggnadstakt av infrastruktur

(gata, VA, dvriga ledningar el, tele, fiber mm)

Tydligheten kring utbyggnadskostnader etc som
byggherren enligt traffade avtal ska sta for

Faktisk handlaggningstid (till dess mark blir

tillganglig for husproduktion)
Kommunens férmaga att halla dverenskommen
tidplan

Genomférandefasen pa det hela taget

SWECO %
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Genomforandefas

Hur néjd var du med Nynashamns kommun under genomférandefasen nar det galler...
Omdome per delfraga. Nynashamns kommun 2012-2022 (medelvérde)
svar frén de som haft kontakt under denna fas

2012 2014 2017 2018 2020 2022

Handlingarnas innehall och kvalitet 53 6,7 6,7 7,3
Kommunikation och méten 6,2 6,6 6,2 7,9
Krav pa material fran byggherren i form av utredningar, kartor och illustrationer 6,2 74 6,4 7,5
Krav péa 6vrigt material fran byggherren (TA-plan, etableringsplan etc) 5,0 6,6 6,5 7,9
Samordning mellan berérda byggherrar 7,0 54 7,0 7,2
Samordning med fastighetsbildningsmyndigheten 6,3 7,6 6,2 8,0
Kommunens utbyggnadstakt av infrastruktur (gata, VA, 6vriga ledningar el, tele, fiber mm) 4,5 6,5 4,8 7,8
Tydligheten kring utbyggnadskostnader etc som byggherren enligt traffade avtal ska sta for 4.8 5,9 6,1 6,9
Faktisk handlaggningstid (till dess mark blir tillganglig fér husproduktion) 34 6,7 50 71
Kommunens férmaga att halla 6verenskommen tidplan 3,3 55 5,1 7,3
Genomforandefasen pa det hela taget 5,2 6,6 57 7,6,

87



BYGGAKTORER BEDOMER KOMMUNERS HANTERING AV STADSBYGGNADSPROJEKT 2022.

Service fran kommunen och dess handlaggare

Hur nojd eller missndjd var du med Nynashamns kommun nar det galler...
Omdome per delfraga. (medelvarde)

SWECO %

Inte alls | hdgsta Antal
ndjd grad nojd svar
1 2 3 4 5 8 9 10
Handlaggarnas tillganglighet 79 11
Tillganglighet till information och handlingar via webben * 73 1"
Aterkoppling och informaiion__frén din ha:ndléggare/komaktperson under e 83 1
arendets gang ’

Handlaggarnas yrkeskompetens > ¢ 84 10
Handlaggarnas kompetens som projektledare + ¢ 36 8
Handlaggarnas attityd och bemétande . + 89 11
Handlaggarnas férmaga att halla dverenskommen tidplan * * 76 11
Att undvika drojsmal mellan processens olika faser * * 74 10
Samspelet mellan politik och tjansteman * e * 7,2 9

€ Kommunen 2022 ¢ Kommunen 2020 ® 15 kommuner 2022
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Service fran kommunen och dess handlaggare

Hur nojd eller missndjd var du med Nynashamns kommun nar det galler...
Omdome per delfraga. Héga och laga betyg.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Handlaggarnas tillganglighet

Tillganglighet till information och handlingar via
webben

Aterkoppling och information fran din
handlaggare/kontaktperson under drendets gang

m Lagt (1-4)
= Mellan 5-7)
mHogt (8-10)

Handlaggarnas yrkeskompetens
Handlaggarnas kompetens som projektiedare

Handlaggarnas attityd och bemdétande
Handlaggarnas férmaga att halla dverenskommen
tidplan

Att undvika dréjsmal mellan processens olika
faser

Samspelet mellan politik och tjansteman

SWECO %
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Service fran kommunen och dess handlaggare

Hur nojd eller missndjd var du med Nynashamns kommun nar det galler...
Omdome per delfraga. Nyndshamns kommun 2012-2022 (medelvérde)

2012 2014

Handlaggarnas tillganglighet

Tillganglighet till information och handlingar via webben

Aterkoppling och information fran din handlaggare/kontaktperson under arendets gang
Handlaggarnas yrkeskompetens

Handlaggarnas kompetens som projektledare

Handlaggarnas attityd och bemétande

Handlaggarnas formaga att halla verenskommen tidplan

Att undvika dréjsmal mellan processens olika faser

Samspelet mellan politik och tjansteman

Index. Medelvarde av medelvardet for avsnittets fragor

2017
6.4
5,3
5,9
7,4
5,8
7,4
4,8
4,7
5,9
6,0

6,9
6,6
7,0
6,0
6,7
7,6
6,2
54
4,9
6.4

SWECO %

6,5
6,5
6,1
5,1
5,0
6,3
4,6
4,2
4,8
54
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Helhetsomdome

Nynashamns kommun. No6jd-kund-index (0-100. Ju hégre desto mer positivt omdéme)
Bygger pa tre delfrégor rérande helhetsomdémet av kommunens handléggning av
stadsbyggnadsprojekten
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Forstudie/idéfas

Hur nojd var du med Nynashamns kommun under forstudiefasen nar det galler...

Omdome per delfraga. Byggaktorer och handlaggare (medelvarde)
svar frén de som haft kontakt under denna fas

Inte alls | hogsta
noéjd grad nojd
1 2 3 4 5 6 7 8
Handlingarnas innehall och kvaht::c()planbesked, ev forstudie/start PM 63 40 6,0
Kommunens dppenhet for att lyssna och diskutera byggherrars idéer
. 57 & 7.8
och férslag
Det satt som stallningstaganden och beslut motiveras 48 & ® 640
Rimligheten i kommunens avgift fér hanteringen 57 & 7.8
Faktiskt handlaggningstid/ kommunens ledtid 48 & ® 50
Kommunens férmaga att halla dverenskommen tidplan 43 ¢ ® 53 0
Férmagan att tydliggéra de olika arbetsmomenten under forstudiefasen 521¢ @59 C PS
Forstudiefasen pa det hela taget 5,0 T ® 6,2 |0 ©)

SWECO ﬁ

Handlaggare kommunen
Byggaktorer

Handlaggare
15 kommuner
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Planeringsfas

Hur néjd var du med Nynashamns kommun under planeringsfasen nar det galler...
Omdome per delfraga. Byggaktorer och handlaggare (medelvarde)
svar frén de som haft kontakt under denna fas

Inte alls | hbgsta
nojd grad nojd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Planhandlingarnas |nnehall_och kvalitet (planbeskrivning, kartor, 67 ® 680
gestaltningsprogram etc) i
Kommunikation med sakagare och allmanhet (dialog, samradsmoten, 68 ¢ ® Q1
kommunens hemsida etc) ’ l.
Information fran kommunen om vilka utredningar som behévs 5,6 & J 60
Krav pa material fran byggherren i form av utredningar, kartor och 62|48 64 O
illustrationer
Detaljplanens genomférbarhet (t ex detaljeringsniva) 56e 6,1 |0
Det satt som stallningstaganden och beslut motiveras 5,6 & ® 70
Samordning mellan olika enheter/férvaltningar inom kommunen 5,6 ¢ |@06,2
Fordelning av kostnader mellan kommun och byggherre 54 & 074
Rimligheten i planavgiften/kommunens kostnad enligt plankostnadsavtal 58 | @ 6,3
Faktisk handlaggningstid/ kommunens ledtid 46 & ® 550
Kommunens formaga att halla éverenskommen tidplan 4409 48 C ® Handlaggare kommunen
Hur tydligt kommunen motiverat hur allmanna intressen vagts mot .
enskilda intressen 54 ¢ ® B2 ’ Byggaktorer
O Handlaggare
Planeringsfasen pa det hela taget 55 % (@62 O 15 kKommuner
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Genomforandefas

Hur néjd var du med Nynashamns kommun under genomférandefasen nar det galler...
Omdome per delfraga. Byggaktorer och handlaggare (medelvarde)
svar frén de som haft kontakt under denna fas

Inte alls | hogsta
noéjd grad ngjd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Handlingarnas innehall och kvalitet (projekteringshandlingar/avtal) 7,2 €@07,3
Kommunikation och méten 7.8 O @ 7,9
Krav pa material frdn byggherren i bygglovsprocessen 7o e 78
Krav pa svrigt material fran byggherren (TA-plan, etableringsplan etc) Jo ¢ @83
Samordning mellan berérda byggherrar 6,7 @O|® 7,2
Samordning med fastighetsbildningsmyndigheten @61 (O80 ¢
Kommunens utbyggnadstakt av infrastruktur (gata, VA, dvriga ledningar el, tele, 660 (O |78
fiber mm) '
Tydligheten kring utbyggnadskostnader etc som byggherren enligt traffade 6.8 86O
avtal ska sta for ’ 6,
Faktisk handlaggningstid (till dess mark blir tillganglig fér husproduktion) 7100 71 .
® Handlaggare kommunen
Kommunens férmaga att halla éverenskommen tidplan J3@ 7,3
€ Byggaktorer
Genomférandefasen pa det hela taget 7.4 O® 7{6 O Handléggare
15 kommuner
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Service fran kommunen och dess handlaggare

Hur nojd var du med servicen fran Nynashamns kommun och dess handlaggare nar det galler...
Omdome per delfraga. Byggaktorer och handlaggare (medelvarde)
svar fran de som haft kontakt under denna fas

SWECO ﬁ

Inte alls | hogsta
ndjd grad ngjd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Handlaggarnas tillganglighet T,QCJ 8,0
Tillganglighet till information och handlingar via webben 7,307,2
Aterkoppling och |nformat|on“frian din he:lndléggare/kontaktperson under 760 ¢83
arendets gang
Handlaggarnas yrkeskompetens 810484
Handlaggarnas kompetens som projektledare ® 570 86 ¢
Handlaggarnas attityd och bemétande 8/6C® ¢ 8,9
Handlaggarnas férmaga att halla éverenskommen tidplan ®(58 O ® 76 o Handléggare kommunen
Att undvika drdjsmal mellan processens olika faser @57 O 74 4 Byggaktoérer
Samspelet mellan politik och tjansteman ® 3,6 7.2 O Handlaggare
15 kommuner
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