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Pa uppdrag av Nynashamns kommuns fértroendevalda revisorer har PwC genomfort en gransk-
ning av den langsiktiga planeringen inom &aldreomsorgen. Granskningen tar utgangspunkt fran
gallande lagar och for granskningen relevanta styrdokument. Granskningen har syftat till att be-
doma om kommunstyrelsen och socialndmnden s&kerstéller en andamalsenlig langsiktig planering
av aldreomsorgen utifran intentionerna i det aldrepolitiska programmet.

Utifran genomford granskning gors den samlade revisionella bedémningen att kommunstyrelsen
och socialnamnden delvis sakerstaller en andamalsenlig langsiktig planering av dldreomsorgen
utifran intentionerna i det aldrepolitiska programmet. Vi baserar var bedémning pa att namnderna i
begransad utstrackning aktivt arbetar for att utveckla och anpassa verksamheten till de kommande
valfardsbehoven eller sakerstéller att boenden och omsorgsverksamhet motsvarar invanar-
nas/brukarnas behov. Férebyggande insatser finns men ekonomiska restriktioner forsvarar att
dessa utvecklas. Det finns numera en planering, byggd framfér allt pa framskrivning av befolk-
ningsprognosen, for att sakerstélla tillgang till vard- och omsorgsplatser for verksamheterna, men
den tacker inte behoven forran tidigast om 5 &r och ar inte riskbeddmd i namnvard utstrackning.

Vi rekommenderar mot bakgrund av granskningens resultat Kommunstyrelsen och Soci-
alndmnden:

e att vid en uppdatering eller aktualisering av aldrepolitiska programmet, tydliggéra
ansvar och roller samt koppla programmet till mal och budget (dvs koppla resur-
ser till ambitionerna). Darutéver bor revidering ske mer frekvent an en gang per
mandatperiod i syfte att vara aktuellt.

e att genomféra en dokumenterad riskanalys av beslutet att upphandla nytt vard-
och omsorgsboende.
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Under de senaste arens granskning har revisorerna vid flera tillfallen uppfattat att en av kommu-
nens utmaningar ligger i att sékerstalla en framtida tillrécklig kapacitet vad géaller boendeplatser
inom aldreomsorg.

| delarsrapporten 2019 framgar "Trots en 6kande andel aldre éver 80 ar i kommunen, som innebar
en okad efterfragan pa aldreomsorgens insatser, har myndigheten minskat antalet platser p& vard-
och omsorgsboende. Anledningen till detta ar att det inte har varit mojligt att hitta ersattningslokaler
for Trehorningens gruppbostad som fatt inrymmas pa Rosengéarden. Gruppbostaden kommer ti-
digast att kunna flytta till nya lokaler 1 augusti 2020. P& grund av minskat antal platser s& 6kar
myndighetens kostnader for externa korttidsboenden. Manga som har korttidsboende vantar ocksa
pa vard- och omsorgsboendeplats, bade internt och externt.”

Kommunfullm&ktige har antagit ett aldrepolitiskt program. Programmet ska vara styrande for kom-
munens verksamheter och beslutas av Kommunfullmaktige. Det stracker sig 6ver en tiodrsperiod,
2016-2026, men uppdateras vid behov och minst en gang per mandatperiod. Att programmet ar
tvarpolitiskt innebar att alla olika politiska partier star bakom det.

Mot ovanstaende bakgrund har revisorerna valt att granska om Kommunstyrelsen och Social-
namnden sammantaget sakerstéller en andamalsenlig planering vad galler tillgang till vard- och
omsorgsplatser inom aldreomsorgen samt en utveckling av verksamheten anpassade till framtida
behov.

Granskningen syftar till att bedéma om Kommunstyrelsen och Socialndmnden sékerstéller en
andamalsenlig langsiktig planering av aldreomsorgen utifran intentionerna i det aldrepolitiska pro-
grammet? De revisionsfragor som formulerats for granskningen ar foljande:

Utveckling och anpassning
e Pa vilket satt arbetar berérda namnder for att utveckla och anpassa verksamheten till
de kommande valfardsbehoven?
e Hur sakerstalls att boenden och omsorgsverksamhet motsvarar invanarnas/brukarnas
behov?
e Hur arbetar man med férebyggande insatser?

Planering for att sakerstalla tillgang till vard- och omsorgsplatser
e Finns det en tydlig planering for att sakerstélla tillgang till vard- och omsorgsplatser for
verksamheterna?
e Baseras planeringen pa en behovsanalys utifran tillférlitiga underlag och bedémningar
av efterfrageforandringar i verksamheterna?
e Finns det en tillracklig framforhalining i planeringen och ar planeringen ar riskbedémd?

Kommunallagen

Socialtjanstlagen
Lokalférsdrjningsplan 2021 - 2028
Oversiktsplan

Budget och verksamhetsplan 2020
Aldrepolitiskt program 2016 — 2026
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Granskningen avgransas till den langsiktiga planeringen av sarskilda bostader, dagverksamhet och
hemtjanst inom aldreomsorgen. Granskningen omfattar inte sjalva genomférandet av byggnationer
o dyl.

Granskningen genomférs genom intervjuer med tjanstepersoner framst vid kommunstyrelseforvalt-
ningen och socialforvaltningen samt med socialnamndens presidium. Genomgang av plandoku-
ment, policys mm. Bearbetning av offentlig statistik.

Samtliga intervjuade har givits mojlighet att sakgranska rapporten och aterkoppla.
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| socialnémndens reglemente faststélls att nAmnden ansvarar for dldreomsorgen i kommunen.
Socialférvaltningen bestar av fyra avdelningar. Det &r avdelningschef myndighet aldre- och funkt-
ionshinderomradet som ansvarar for myndighetsutévning och ar bestallare av insatser och verk-
samheter. Aldreomsorgschefen ar ansvarig for utférarande av insatserna samt éver verksamheter-
na. Bada ar avdelningschefer och ingar i forvaltningsledningen som leds av social-
chef/férvaltningschef.

| kommunstyrelsens reglemente faststélls att styrelsen har ett helhetsansvar for kommunens verk-
samheter, utveckling och ekonomiska stéllning. Kommunstyrelsen &r alagd att ha hand om kom-
munens mark- och bostadspolitik. Kommunstyrelseforvaltningen &ar uppdelad i fem avdelningar
varvid planeringsavdelningen ansvarar for:

e Oversiktsplanering och initierande av detaljplaner
e Mark- och exploateringsfragor
e Bostadsforsorjning

Det aldrepolitiska programmet 2016 — 2026 antogs av fullmaktige vid sammantradet i april &r 2017,
863. | programmet beskrivs hur politikerna i Nyndshamn planerar att utveckla aldreomsorgen och
att det ligger till grund for planering, genomférande och uppfdéljning. Programmet &r tvarpolitiskt
vilket innebar att samtliga politiska partier star bakom det och ska uppdateras minst en gang per
mandatperiod.

| det aldrepolitiska programmet 2016 - 2026 beskrivs framtidens behov och kommunens planer for
aldreomsorgen under en tioarsperiod. Malet med programmet ar att aldre ska far ett vardigt och
valbefinnande liv. | dokumentet lyfts flera utmaningar for aldreomsorgen fram utifran ett nationellt
perspektiv samt utifrin Nynashamns perspektiv. Programmet har diskuterats i det kommunala
pensionarsradet och representanterna i radet har haft mojlighet att inkomma med synpunkter.

| det aldrepolitiska programmet faststalls malen:

e Aldrepolitiken ska stimulera till social gemenskap.

e Motesplatser ska stimulera fysisk och mental aktivitet.

e Att Nynashamns kommun ska ha forum sa att den aldre kan vara med i utformningen
och utvecklingen av aldreomsorgen utifrdn sina unika forutsattningar.

e Att skapa majligheter till ett varierat utbud av olika boendeformer, med utgangspunkt
fran olika personliga forutsattningar.

e Hemtjansten ska kannetecknas av kompetens, kontinuitet och utrymme for individuella
behov.

e Dagverksamheter ska finnas med bade inom- och utomhusteman.

e Socialtjansten ska uppmuntra initiativ till frivilligverksamheter i olika former som stodjer
ett halsosamt aldrande.

e Anhoriga ska ha tillgang till kunskap, gemenskap och avlastning.

e Att medicinsk omvardnad och behandling ska ske pa ett kvalitetssakrat och systema-
tiskt satt.

e Att ha tillgang till palliativ vard utan att onédiga omflyttningar sker i livets slutskede.

e Omvéardnaden av demenssjuka ska kannetecknas av kunskap, kontinuitet samt moj-



ligheter till individuella I6sningar.

e Att narvarden utvecklas s& att var och en kan forsta var han eller hon kan f& hjalp med
sina sjukvardsbesvar samt sina vard- och omsorgsbehov.

e Atttillsammans med Stockholms lans landsting skapa goda livsvillkor och tillgang till
en effektiv vard och behandling.

e Att utveckla teknik och hjalpmedel s& att det skapas mer tid till den manskliga kontak-
ten i vardagen.

e Att stimulera framvéaxten av utemiljoer i syfte att ge de aldre mojligheter till natur-och
tradgardsupplevelser.

e Att inomhusmiljderna ska stimulera till fysiska, sociala och kulturella aktiviteter som
ger mojligheter till ett sjalvstandigt och gott liv.

e Att chefer och medarbetare ges mojlighet att utvecklas i sin arbetsroll.

e Att utveckla det goda ledarskapet sa att alla medarbetare kanner att de kan vara med
och utforma framtidens arbetsplats.

e Att vara arbetsplatser utformas pa ett attraktivt satt sa att det ar latt att rekrytera per-
sonal till de olika yrkesrollerna.

e Att skapa mojligheter att kontinuerligt knyta forskningsinstitutioner och forskningsresul-
tat till Nyndshamns kommuns verksamheter.

e Att arbetsplatser kontinuerligt stimuleras till standig utveckling utifrin medborgarnas
behov.

| det foljande redovisas ett antal forutsattningar for aldreomsorgen som ar relevanta i forhallande
till syftet med foreliggande granskning.

Nedan redovisas statistik hamtad frdn Kolada. Statistiken avser perioden 2017 — 2019 och jamfor
Nynashamns kommun med, riket, Stockholms lans kommuner samt liknande kommuner.
Kommungruppsindelningen utgar fran den av SKR faststéllda indelning fran 2017 och bestar av
totalt nio grupper fordelade pa tre huvudgrupper, dar kommunerna grupperats utifran vissa kriterier
som tatortsstorlek, narhet till storre tatort och pendlingsmonster. Nynashamn tillhér gruppen Pend-
lingskommun nara storstad.

Diagram 1: Andel (%) av befolkningen éver 80 ar
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Av statistiken i diagram 1 framgar att andelen personer 6ver 80 ar dkat sedan 2017 bade i Nynas-
hamn och i liknande kommuner. Diagrammet visar dven att andelen personer 6ver 80 ar ar hogre i
Nynashamn &n i liknande kommuner. Ar 2019 uppgick andelen i Nynashamn till 5,2 procent. Riks-
snittet for ar 2019 var 6,2 procent.

.
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Av Nynashamns kommuns senaste befolkningsprognos framgar att en 6kning av personer i al-
dersgruppen over 80 ar forvantas ske under perioden 2020 — 2029.

Diagram 2: Befolkningsprognos for 2020 — 2028 for personer dver 80 ar
2500

2000
1500
1000

500

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

— Antal individer Gver 80 ar

Kalla: Analys av behovet av vard- och omsorgsplatser i Nynashamns kommun

Aldersgruppen 6ver 80 &r beddms 6ka med mellan 60 — 110 personer per &r, dar den framsta fak-
torn till 6kningen beror pa en aldrande befolkning, inte p& inflytt. En 6kning av aldersgruppen for-
vantas ske i hela kommunen men den storsta 6kningen vantas ske i Nynashamns tatort och i
Osmo. Med en aldrande befolkning 6kar behoven av och efterfragan pa olika typer av aldre-
omsorg.

Nedanstaende diagram visar Nyndshamns prognosticerade behov av platser pa sarskilt boende de
kommande &ren. Det prognosticerade platsbehovet utgar ifrdn antagandena att en procent av per-
soner mellan 65-79 ar samt att atta respektive 12 procent av personerna éver 80 ar i Nynashamn
bor pa sarskilt boende. | nulaget bor 8 procent av aldersgruppen i Nynashamns kommun i sarskilt
boende, medan andelen i riket uppgar till 12 procent. Grafen visar saledes bade det 6kade plats-
behovet om nuvarande andel kvarstar och behovet om Nynashamns kommun skulle ha samma
andel som i riket.

Diagram 3: Prognos 6ver tillkommande behov av séarskilt boende 2020 — 2029 for Nynashamn och
riket for personer éver 65 ar utifran antagandena om befolkningstillvaxt och platsbehov
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Kalla: Modifierad redovisning utifran Analys av behovet av vard- och omsorgsplatser i Nyndshamns kommun
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Av diagram 3 framgaér att &r 2029 kommer platsbehovet i Nynashamn uppga till ytterligare 112
platser om kommunens prognostiserade befolkningstillvdxt och nuvarande behov av sarskilt bo-
ende stammer. Vid det fall behovet av sarskilt boende 6verensstammer mer med det behov som
riket véntas ha kommer det uttkade platsbehovet uppga till ungefar 145 platser.

Verksamhetsmassiga forutsattningar

Nedan redovisas andelen 80+ som har hemtjanst i ordinarie boende. Av statistiken i diagram 4
framgar att andelen personer 6ver 80 ar som beviljats hemtjanst under 2019 var lagre i Nynéas-
hamn (19,4) an i liknande kommuner (21,1). Med andra ord hade mindre &n en femtedel av perso-
nerna 6ver 80 ar i Nynashamn beviljats hemtjanst i ordinart boende under féregaende ar.

Diagram 4: Invanare 80+ med hemtjanst i ordinart boende, andel (%)
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Vidare noteras att kommunens egna utredningar visat att 24 individer under 2019 hade mycket
omfattande hemtjanstinsatser. Berékningar indikerar att dessa insatser ur ett ekonomiskt perspek-
tiv &r mer kostsamma &n en boendeplats pa vard- och omsorgsboende skulle vara. Antalet mycket
vardtunga brukare har dessutom ¢kat de senaste aren, de var 13 individer 2017 och 21 individer
2018.

Diagram 5: Invanare 80+ i sarskilt boende, andel (%)
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Ungefar atta procent i Nynashamn har en plats pa ett sarskilt boende. Motsvarande andel i lanet ar
knappt 12 procent.

Enligt kommunens egna utredningar framgar att medianvardtiden i sarskilt boende understiger
rikssnittet och har gjort det sedan atminstone ar 2012. | Nynashamn bor brukarna alltsa farre dagar
pa ett sarskilt boende an riksgenomsnittet. | Nynashamn uppgick medianvardtiden till 638 dagar ar

.
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2018. Detta kan jamforas med genomsnittet for alla kommuner som uppgick till 720 dagar samma
ar.

En annan trend som framgar i kommunens behovsanalys &r att medelaldern for brukarna pa sar-
skilt boende i Nynashamn sjunker. Medelaldern for riket ar relativt konstant.

Diagram 5: Medelaldern for boende pa sarskilt boende
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Kalla: Analys av behovet av vard- och omsorgsplatser i Nynashamns kommun, 2020
Ekonomiska forutsattningar

I Nynashamns kommun ar kostnaderna for aldreomsorg ur flera perspektiv i dagslaget forhallande-
vis laga. Jamfort med kommunens strukturella betingelser visar nettokostnadsavvikelsen® att kost-
naderna ar ungefar 26 procent (ca 85 mnkr) lagre &n vad kommunens struktur motiverar. Aven i
jamforelse med liknande kommuner &r kostnaderna laga. Under 2019 uppgick nettokostnadsavvi-
kelsen for liknande kommuner till -4,1 procent. Rikssnittet fér 2019 uppgick till 2,1 procent.

Diagram 6: Nettokostnadsavvikelse for éldreomsorg, andel (%)
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Att avvikelsen &r lagre i Nyndshamn innebér att kostnaden fér verksamheten ar lagre jamfort mot
den nettokostnad som verksamheten statistiskt borde ha om kommunen bedriver verksamheten
med genomshnittlig ambitionsniva och effektivitet.

Ar 2020 pabérjades med ett besparingsbeting om 21 mnkr fér socialférvaltningen. Enligt Ekonomi-
styrning i Nynashamns kommun framgar att vid det fall en omdisponering inte ar tillracklig for att
uppna en budget i balans ska namnden hos fullméaktige aktualisera behov av att &ndra mal och
inriktning for verksamheten. Enligt beslut i fullméktige kommer socialndmnden att kompletteras
med underskottet som uppstatt under 2020. Enligt intervjuer sa harrorde underskottet in i aret hu-
vudsakligen fran individ- och familieomsorgen och placeringskostnader inom missbruk samt barn
och ungdom.

1 Nettokostnadsavvikelsen &r skillnaden mellan nettokostnaden och referenskostnaden. Referenskostnaden
har tagit hansyn till kostnadsutjamningssystemet.

.
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Med anledning av effektiviseringsbehoven beslutade ndmnden vid sammantradde 2020-01-28 §13
om att undersoka ett antal atgarder for att uppna en budget inom den fastslagna ramen. Atgarder-
na syftade till bade kostnadsminskningar och intéktsckningar. Dartill har férvaltningen aven redovi-
sat egna atgarder som inte namnden beslutat att utreda. Nedan redovisas ett urval av de atgarder
som undersokts med koppling till &ldreomsorgen per augusti:

Tabell 1: Urval av atgarder som utretts under 2020, aldreomsorg

Oversyn av egenavgifter, maxtaxa. Effekt om 0,9 mnkr prognostiseras 2021.

Hemtjénst i egen regi Effekt anges ej vara mdjlig att prognosti-

sera.
Ej erséatta den sankta tjanstegrad om 20 procent som anhé- = Effekten fér 2020 vantas bli 0,1 mnkr.
rigsamordnaren gatt ner.

Ingen prognostiserad ekonomisk effekt

Minska antalet matleveransdagar. finns.

Ingen prognostiserad ekonomisk effekt*

Avveckla Rosengardens aldre och anhdrigcentrum. finns for avvecklandet.

2020 véantas en besparing om 0,3 mnkr
Avveckla tjansten aktivitetskoordinator. och 2021 véntas en besparing om 0,6
mnKkr.
Atgérden prognostiseras inte f& n&gon
effekt ar 2020.

(*) Med anledning av pandemin och nedstangning prognostiseras en besparing om 0,2 mnkr for helar 2020.

Minska dokumentationstiden inom hemtjansten.

Arendet av maxtaxan &r aterremitterad till kommunstyrelsen av kommunfullmaktige, forslagen om

matleverans, hemtjanst och aldre- och anhérigcentrum ar beslutade att inte genomféras. Vad gal-
ler forslaget om avveckling av tjansten aktvitetskoordinator har ndmnden istéllet tagit beslut om att
sl& samman funktionerna Lotsfunktion och aktivitetsombud till funktionen Aldre- och funktionshin-

derombud.

Enligt delarsrapporten per augusti ar forvaltningens bedoémning att det inte kommer vara mojligt att
genomfora ytterligare besparingar for ar 2020. Per september hade besparingar om totalt 12 mnkr
genomforts varav de storsta besparingarna framst utgjordes av vakanshallna tjanster, minskade
konsultkostnader, uppséagning av bilar och dyra lokaler.

Per augusti sdg det ekonomiska laget for forvaltningen ut pa foljande satt:

e Utfall: For perioden januari till augusti 2020 uppgick resultat till -15,4 mnkr mot budget.
Det storsta underskottet aterfinns pa IFO dar utfallet uppgar till -15,9 mnkr och harrér pla-
ceringskostnader inom missbruk samt barn och ungdom.

e Helarsprognos: Berdknad helarsprognos fér namnden &r ett underskott om ca 35,7 mnkr
(exklusive de atersokta Covid-19 kostnaderna som uppskattas bli mellan 13 - 16 mnkr for
hela aret).

Var genomgang av vasentliga forutsattningar med baring pa foreliggande granskning visar sam-
manfattningsvis féljande avseende aldreomsorgen i Nyndshamns kommun:

- en aldrande befolkning med 6kande behov

- sjunkande medelalder for boende pa sarskilt boende och relativt kort boendetid

- lag andel aldre i saval hemtjanst som sarskilt boende

- laga kostnader for aldreomsorg

- bespartingsbeting samt befarade underskott 2020 fér socialnamnden, som harror framst

fran individ- och familjeomsorgen men paverkar namndens hela verksamhet.

10
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Coronapandemin har dartill paverkat socialnamndens verksamhet kraftigt. Rent ekono-
miskt har namnden sokt och i hog utstrackning fatt statlig kompensation.

11



Nedan redovisas iakttagelser for respektive revisionsfraga 1-3. En samlad beddémning rorande
vara iakttagelser lamnas for revisionsfragorna.

| det aldrepolitiska programmet framgar en tydlig ambition, uttryckt i en rad malsattningar, om att
olika delar av det aldrepolitiska omradet ska utvecklas fram till 2026. Inom ramen for granskningen
har vi inte identifierat nagon konkret uppfoljning eller matning av hur utvecklingen sett ut avseende
de olika malsattningar som sattes upp i programmet. En sadan utvardering hade varit ett viktigt
underlag for att ge en beskrivning av hur namnderna arbetat for att utveckla och anpassa sin verk-
samhet till kommande valfardsbehov.

Vad galler socialnamndens insatser for att utveckla och anpassa verksamheten visar var gransk-
ning bland annat att ett vard- och omsorgsboende (Lotsen) blivit Silviacertifierade. Det innebar att
medarbetarna pa boenden kompetensutvecklats inom demensvard. Namnden har aven rekvirerat
medel for Aldreomsorgslyftet. Vid intervju anges att ett arbete med 6kad digitalisering &r 6nskvart,
och att vissa insatser genomforts. Bl a har en bestéllning av wifi har kunnat goras som avser Talla-
sen, Sunnerbo och Lotsen. Wifi ses som grunden for vidare digitalisering och &r viktig forutsattning
for fortsatt arbete med digitaliseringen inom vard och omsorgsboendena. Det bidrar bl a till 6kad
tillgénglighet, delaktighet och patientsakerhet. Forvaltningen har ocksa erhallit andra bidrag som
gett majlighet till inkop av bl a Ipads och aktivitetshundar (sma robotar) mm. Ambitionen ar att
namndens verksamhet framdver i 6kad utstrackning ska kunna finna véagar att anvénda digitali-
seringens mojligheter. Detta som en foljd av 6kade statliga medel till detta &ndamal liksom for
aldreomsorg i allméanhet.

Kommunstyrelsens priméra roll nar det galler utveckling och anpassning ror i huvudsak dess pla-
neringsansvar, for dversiktsplanering, samhallsbyggnadsprocessen samt lokalférsorjningsplane-
ringen. Enligt intervju med planeringschef har dessa processer under senaste aren patagligt ut-
vecklats och kan darigenom framdover utgéra en god forutsattning for att verksamhetsnamnderna
(ex. socialnamnden) i sin tur kan utveckla verksamheten vad galler bostader och verksamhetsloka-
ler.

Vad galler boenden och omsorgsverksamhet i 6vrigt sa har namnden faststallt tvd mal med kopp-
ling till granskningsomradet: Antalet platser inom vard- och omsorgsboende motsvarar behovet
och Brukarna ar delaktiga i, néjda och trygga med sina insatser. | uppféljningen i delarsrapporten
per augusti menar namnden att "dimensioneringen av antalet platser inom vard- och omsorgsbo-
enden forefaller vara ratt”, men att inga brukarundersokningar genomforts annu under aret. Dessa
sker forst senare under hosten varje ar.

Granskningen visar att det sker kop av externa platser, och att det finns individer med mycket om-
fattande hemtjanstbehov som inte far plats pa ett boende. Darutéver indikerar prognoser att plats-
behovet kommer att 6ka i framtiden i takt med den aldrande befolkningen. En késituation finns
redan idag, och kommer att 6ka tills dess ett nytt vard- och omsorgsboende finns i drift. | samband
med att den tillfalliga lokaliseringen av LSS gruppboende p& Rosengarden upphorde i augusti
2020 har dock 9 ytterligare boendeplatser frigjorts for &nldreomsorgen.

Vi noterar att nettokostnadsavvikelsen for aldreomsorgen under de senaste aren understigit 20
procent vilket innebar att kostnaderna varit lagre &n vad kommunens struktur motiverar. Vi noterar
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aven att forvaltningen under aret haft ett besparingsbeting pa 21 mnkr vilket innefattat aldreomsor-
gen och inneburit att verksamheten genomfort av besparingsatgarder. Vid intervju framgar att inga
marginaler for narvarande finns for verksamheten och att medel inte finns avsatta for exempelvis
utbildning for utférardelen eller digitalisering.

Som férebyggande insatser finns i Nynashamns kommun anhdérigstédjare som ger stod till bruka-
rens anhoriga och uppsokande verksamhet for personer Gver 80 &r som innebar att den aldre far
information om aldreomsorgen och om sékerhet i vardagen, sa som fallrisker i hemmet. Darutéver
finns dagverksamhet som syftar till att forlanga den potentielle brukarens sjalvsténdighet i det egna
hemmet, det vill sdga forebygga att den potentielle brukaren &r i behov av plats pa ett vard- och
omsorgsboende, samt en "fixare” som ar behjalplig med att ex. byta gardiner.

Med anledning av besparingsbetinget och det befarade underskottet har némnden, i linje med de
upprattade riktlinjerna for ekonomistyrning, faststéllt en atgardslista for att 6ka intakterna och
minska kostnaderna. Utifrin genomgang av atgardsplaner, uppféljningar och genomforda inter-
vjuer med saval tjanstepersoner som fortroendevalda gor vi bedomningen att det i begransad ut-
strackning funnits forutsattningar for namnden och forvaltningen att under aret bedriva ett aktivt
utvecklingsarbete i linje med det aldrepolitiska programmet. Detta har &ven konsekvenser for i
vilken utstrackning namnden sékerstallt ett aktivt arbete for att anpassa verksamheten till brukar-
nas behov, till kommande valfardsbehov samt for att utveckla sina forebyggande insatser.

Var bedémning ar darfor att socialnamnden, som &r den namnd som enligt reglemente har ansvar
for aldreomsorgen, i begrénsad utstrackning har utvecklat och anpassat verksamheten till de
kommande valfardsbehoven. Vi bedémer att ndmnden inte tar tillr&cklig hénsyn till kommande
utmaningar i form av aldrande befolkning, finansiering av aldreomsorgen och individernas framtida
behov. Vi har under granskningen inte fatt tillgang till underlag som visar hur namnden konkret
avser verka for att uppnd malsattningarna i aldrepolitiska programmet, annat &n i fragan om beslut
om att upphandla ytterligare vard- och omsorgsboende.

Nedan redovisas iakttagelser for respektive revisionsfraga 4-6. En samlad beddémning rérande
vara iakttagelser lamnas for revisionsfragorna.

Enligt saval lokalférsorjningsplanen fran 2019 som behovsanalysen Analys av behovet av vard-
och omsorgsplatser i Nynashamns Kommun fran 2020 saknas tillgangliga platser pa de fyra vard-
och omsorgsboenden som kommunen har idag. Belaggningen sag i november 20202 ut enligt fol-
jande:

2 Viss variation kan forekomma mellan boendena eftersom boendena stiller om mellan exempelvis vard- och
omsorgsplatser och korttidsplatser (Analys av behovet av vard- och omsorgsplatser i Nynashamns
Kommun).
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Tabell 2: Belaggning pa vard- och omsorgsboenden, november 2020

Lotsens demensboende 24,51 25 98 0
(Nynédshamns tatort)

Rosengarden 85,34 87 98 15
(Nynashamns téatort)

Sunnerbo 33,86 34 99,5 1
(Sunnerby)

Talldsen 31 32 97 0
(Gsmo)

Totalt 174,71 178 98,1 16

Av tabellen framgar att den genomsnittliga belaggningsgraden for samtliga vard- och omsorgsbo-
enden i Nynashamn uppgar till 98,1 procent.’

Ar 2017 beslutades att avveckla demensboendet Lotsen. Vid tidpunkt fér granskningen har en
avveckling annu inte gjorts eftersom kontraktet med boendet stracker sig fram till 2029.

Under 2019 léstes delvis behovet av platser i vard- och omsorgsboenden med hjélp av kop av
externa korttidsplatser eftersom platserna i egen regi var fullbelagda. En del av korttidsplatserna i
egen regi upptogs av brukare som i sin tur vantade pa en ledig plats till ett boende. | delarsrappor-
ten per augusti 2020 framgar att karantdnen med anledning av Corona innebar att det inte var
mojligt att slussa vidare brukare med vard- och omsorgsbeslut till permanenta platser vilket i sin tur
lett till kop av fler korttidsplatser externt.

Enligt uppgift fran kommunen ar kon till boendena gemensam, det vill saga det finns inte olika koer
for olika boenden. Nar en plats blir ledig pa nagot av boendena erbjuds brukaren den, och om
onskemal finns om annat boende sé& far brukaren sta i en bytesko.

Per september 2020 vantade sex brukare pa ett boende p& somatisk avdelning och sex brukare
vantade pa ett boende pa en demensavdelning, det vill séga totalt stod 12 personer i kd. Utav
dessa s vantade fyra personer pa korttidsavdelning, sju personer vantade i hemmet och en per-
son vantade i annan kommun for att komma till Nynashamn och en plats pa ett vard- och om-
sorgsboende. Utdver de 12 personer i den gemensamma kon befann sig fyra brukare utanfor
kommunen pé boende med specialinriktningar (fér Huntingtons sjukdom, psykisk ohalsa m.m.). Vid
arets slut hade 10 av dessa tolv individer erhallit en boendeplats, dvs inom tre manader. Dartill kan
laggas 24 individer som har mycket omfattande hemtjanstinsatser.

Av intervjuer och dokumentgranskning framgar att det bedoms finnas ett behov av ett nytt vard-
och omsorgsboende runt aren 2024-25. Detta ska enligt planen upphandlas, vilket gor att en vard-
aktor bade bygger och driver boendet. Ett beslut om att en sddan upphandling ska genomforas
fattades av socialndmnden vid sammantradet i juni 2020 §884. Enligt beslutet ska kommunen ta
extern hjalp for att genomféra upphandlingen med méalet om att ett nytt boende om ungefar 50 — 60
vard- och omsorgsplatser ska sta fardigt och i drift 2024/25. Det nya boendet ska enligt planering-
en komma till pa redan detaljplanelagd mark dar detaljplanen anger att en dylik fastighet kan upp-
foras. Detta innebar att boendet ska finnas i Nynashamn tatort. Kostnaden fér konsultstodet ligger
utanfoér budgetramen och stédet kommer upphandlas genom direktupphandling. Upphandling S6-
dertorn kommer att delta i utformandet av forfrAgningsunderlaget.

Aven om det redan idag saknas platser sa 6kar behoven dn mer fram till 2024/25. Det har dock
befunnits rationellt att inte tillskapa fler boendeplatser férran behoven &r sa stora att boendet blir
fullbelagt. Dérefter ar intentionen att avvakta med att starta ytterligare ett boende tills dess en ny
brytpunkt uppnatts, det vill sdga nar dven det boendet kan bli fullbelagt fran start. Detta beréaknas
ske innan 2030.
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Under 2019 gavs socialforvaltningen ett uppdrag gallande att analysera behovet av vard-
och omsorgsboenden och darefter presentera de alternativ som stod till buds. Behovsa-
nalysen, framtagen av en lokalstrateg fran planeringsavdelningen inom Kommunstyrel-
sen, innehaller en nulagesanalys, prognos av det kommande behovet fram till 2029 samt
olika avvagningar. Sammanfattningsvis beddmdes kommunen ha ett 6kat behov till f6ljd
av befolkningsutvecklingen som innebar att ett nytt vard- och omsorgsboende skulle
kunna fyllas ar 2024/2025.

| behovsanalysen tas i begransad utstréackning hansyn till andra bedémningar av efter-
frageforandringar &n vad befolkningsprognosen visar som i sin tur utgar fran antagandet
om en viss befolkningstillvaxt och oforandrade framtida behov. Enligt uppgift fran kommu-
nen ar andelen personer pa vard- och omsorgsboenden med en demensdiagnos hog (ca
80 procent). Vi noterar aven att medelaldern for brukarna pa sarskilt boende sjunker i
Nynashamn (se diagram 4) vilket kan indikera ytterligare behov av platser p& sarskilda
boenden (samt 6kade kostnader) i framtiden. Inte heller detta perspektiv férefaller beaktas
namnvart i behovsanalysen.

Planeringen som kommunen for ndrvarande har innebér att ett nytt boende om ca 50 - 60 platser
tillskapas om ca 4 - 5 ar. Fram tills dess kommer ett fortsatt behov av externa boendeplatser och
alternativa I6sningar foreligga. Beslut om att anlita ett externt konsultstdd for att genomféra erfor-
derliga upphandlingar &r taget och detaljplanelagd mark for andamalet uppges finnas. Detta inne-
bar att framforhallningen far bedémas som tillracklig for just detta boende. Daremot kan fragor
resas kring hur framférhallningen historiskt varit.

Utifran var granskning har vi inte sett nadgra dokumenterade riskanalyser rérande processen som
nu startar med att fa till stdnd det nya boendet. Kommunen har dock kommit fram till att man inte
sjalv har den kompetens som kravs for att genomféra upphandlingen, vilket kan ses som ett tecken
pa att upphandlingskompetens setts som ett riskomrade. Vilka risker, ekonomiska eller verksam-
hetsmassiga, som lIdsningen med upphandling innebar finns exempelvis inte analyserat.

Var bedémning ar att det, efter beslut om upphandling av ett nytt vard- och omsorgsboende som
ska sta klart 2024/25, finns en tydlig planering for att sakerstalla tillgang till vard- och omsorgsplat-
ser for verksamheterna. Namnden har aven identifierat behov av ytterligare ett vard- och omsorgs-
boende nagra ar darefter. | december 2020 befinner sig processen i ett skede dar en upphandling
ska goras av en konsult som kan ombesérja upphandlingen. Var uppfattning ar saledes att det
finns en planering men att den annu inte ar tillrackligt tydlig.

Vi bedomer aven att planeringen kopplat till det nya boendet 2024/25 delvis bygger pa tillforlitliga
underlag. Vi bedomer slutligen att framférhallningen ar tillracklig men att planeringen i begransad
utstrackning &ar riskbedémd.

Vilken inriktning som det beslutade nya boendet ska ha ar &nnu inte faststallt. | det aldrepolitiska
programmet faststalls malet att "skapa mojligheter till ett varierat utbud av olika boendeformer, med
utgangspunkt fran olika personliga férutsattningar”. Vi vill utifran malet patala vikten av att i den
framtida planeringen dven beakta behovet av tillgang till olika typer av boendeformer (demensbo-
enden, trygghetsboenden, korttidsboenden etc.). Enligt uppgift ska fordelning pa typ av boende-
platser hanteras i upphandlingen.
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Var sammanfattande bedémning &r att kommunstyrelsen och socialnamnden delvis sa-
kerstéller en &ndamalsenlig langsiktig planering av aldreomsorgen utifran intentionerna i
det aldrepolitiska programmet.

Vi baserar var bedémning pa att namnderna i begransad utstrackning aktivt arbetar for att
utveckla och anpassa verksamheten till de kommande valfardsbehoven eller sédkerstaller
att boenden och omsorgsverksamhet motsvarar invanarnas/brukarnas behov. Férebyg-
gande insatser finns men ekonomiska restriktioner forsvarar att dessa utvecklas. Det finns
numera en planering, byggd framfér allt pa framskrivning av befolkningsprognosen, for att
sékerstalla tillgang till vard- och omsorgsplatser for verksamheterna, men den tacker inte
behoven forran tidigast om 5 ar och ar inte riskbedomd i namnvard utstrackning.

Vi rekommenderar mot bakgrund av granskningens resultat Kommunstyrelsen och Soci-
alndmnden:

e att vid en uppdatering eller aktualisering av aldrepolitiska programmet, tydliggor
ansvar och roller samt koppla programmet till mal och budget (dvs koppla resur-
ser till ambitionerna). Darutéver bor revidering ske mer frekvent an en gang per
mandatperiod i syfte att vara aktuellt.

e att genomféra en dokumenterad riskanalys av beslutet att upphandla nytt vard-
och omsorgsboende.
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Nedanstaende dokument har anvéants i granskningen:

Ekonomistyrning i Nynashamns kommun (Antaget av fullmaktige 2019-12-12 §229)
Nyndshamns kommuns lokalférsorjningsplan 2021 - 2028

Reglemente for kommunstyrelsen (Antaget av fullmaktige 2019-05-16 §94)
Reglemente for socialnAmnden (Antaget av fullméktige 2019-05-16 §97)
Tertialuppféljning 2 for socialndmnden

Verksamhetsplan 2020 for socialndmnden (Antaget av socialnémnden 2020-01-28
§12)

Arsredovisning fér socialnamnden (Antaget av socialnamnden 2020-02-18 §19/20)
e Aldrepolitiskt program for Nynashamns kommun 2016 — 2026 — ett tvarpolitiskt pro-
gram (Antaget av fullméaktige 2017-04-19 863)
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