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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Nyndshamns kommun genomfort en
granskning av kommunens ink6ps- och upphandlingsverksamhet. Revisionsfragan ar som foljer:

Har kommunen en &ndamalsenlig process for upphandling och inkop och &r den interna kontrollen
tillrécklig?

Den 6vergripande bedémningen ar att Nyndshamns kommun (frémst Kommunstyrelsen och
Sodertorns upphandlingsnamnd) inte har en &ndamalsenlig process for upphandling och inkdp
samt att den interna kontrollen inte ar tillracklig. Vi noterar dock att ett foréndringsarbete ar
pagaende vilket kan komma att forbattra forutsattningarna for att nd en andamalsenlig process.
Nedan foljer en sammanfattning av noterade brister.

Vid granskning av tre upphandlingar har brister identifierats i relation till lagstiftning. Bristerna
bestar exempelvis i avsaknad av signaturer vid anbudsoppning samt avsaknad av dokumentation
kring huruvida leverantdrskontroll skett.

Vid kontroll av direktupphandlingar har endast 23 stycken identifierats for aren 2018 och 2019.
Antalet star inte i rimlig relation till kommunens storlek och tyder pa att direktupphandlingar inte
dokumenteras enligt riktlinjer och lagstiftning. De direktupphandlingar vilka finns registrerade har
inte dokumenterats i enlighet med riktlinjer och lagstiftning.

Styrdokumenten ar férankrade i lagkrav daremot &r inte ansvarsfordelningen tydligt definierad.
Policy och riktlinjer kan i vissa delar synas vara motsagelsefulla, likas& inom ett och samma
dokument. Exempelvis framgar av policyn att forvaltningen ska vara delaktig i upphandlingsarbetet
medan det i riktlinjen stipuleras att bestéllande férvaltning ager processen och ska driva den
framat. Samtidigt ar Sodertérn Upphandling ansvariga for att upphandlingen utférs pa ett korrekt
satt. Dokumenten har heller inte uppdaterats sedan 2014. Vi noterar dock att dokumenten &r under
uppdatering.

Relevant information avseende upphandling och inkop finns att tillga via Upphandling Sédertérns
(US) hemsida, dock visar intervjuer att det inte finns kunskap och kdnnedom om detta i hela
organisationen. Vidare meddelar US att de inte har kontroll 6ver informationsflédet rérande
upphandlingar och inkép pa kommunens intranat da de inte har tillgang till detta. Det har
sedermera uppdagats att inaktuell information varit publicerad.

Det finns ingen dvergripande uppsikt 6ver samtliga direktupphandlingar till foljd av bristande
rapportering av genomférda upphandlingar. Saledes foreligger risk for brott mot LOU och
kommunens regler.

Regelbunden och systematisk uppfoljning av avtal sker inte. Detta kan potentiellt harledas till att
avtalsagare inte finns tydligt definierat. Vidare upprattas inte uppféljningsplan for avtal av
betydande varden vilket strider mot policy.

En tillfredsstéllande metod for att identifiera kommunens inkdpsbehov saknas. Registeranalysen
visar vidare att en betydande andel smakop genomfors vilket indikerar att befintliga ramavtal inte
tacker verksamhetens behov.

Avtalstrohet foljs ej upp. Vi noterar dock att denna brist avses hanteras i och med planerat
inférande av verktyget Hypergene.

Avslutningsvis har vi inte kunnat verifiera att US genomfor leverantérskontroller da dokumentation
saknas.
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Rekommendationer

Utifran genomford granskning rekommenderar vi Kommunstyrelsen och Sodertérns
upphandlingsnamnd att:
e Sakerstélla att inkdpsorganisationens utformning ar andamalsenlig
e Sdkerstalla att upphandlingar hanteras enligt lagstiftning och kommunens riktlinjer
o Sakerstalla att den interna kontrollen av direktupphandlingar starks

e Sdkerstalla foljisamhet till ramavtal vid inkdp samt en regelbunden och systematisk
uppféljning av avtal.
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For all offentlig upphandling galler att vissa grundlaggande EU-réattsliga principer maste iakttas,
vilka &r reglerade i lagarna om offentlig upphandling (LOU m.fl.). Lagarna utgar frn principerna
om likabehandling, icke-diskriminering, dppenhet, proportionalitet och 6émsesidigt erkannande.

Upphandling och ink6p har en stor betydelse fér kommunens ekonomi utifran hur processerna
hanteras, vilka leverantorer som anlitas, vilka prestationer som erhalls och till vilka villkor. Det finns
aven risker for ekonomisk skada och fértroendeskada om upphandling och inkdp inte hanteras i
enlighet med gallande regelverk. Mot bakgrund av detta har revisorerna utifran sin bedémning av
vasentlighet och risk beslutat att granska upphandlings- och inkdpsverksamheten.

Granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfraga:

Har kommunen en dndamalsenlig process for upphandling och inkép och &r den interna kontrollen
tillracklig?

Revisionsfragan besvaras utifran foljande kontrollmal:

o Andamalsenliga processer och rutiner finns for upphandling och ink6p

¢ Upphandling och inkdp sker i enlighet med lagstiftning och kommunens regler
e Rutiner for kontinuerlig uppféljning av upphandling och inkép finns

e Ramavtal som tacker verksamhetens behov finns och efterlevs

e Andamalsenliga rutiner fér kontinuerlig uppféljning av avtalstrohet finns

o Kommunen sékerstaller att ramavtalsupphandlade leverantdrer och eventuella
underleverantorer ar seridsa vad galler F-skatt, moms samt inlamnade arsredovisningar
mm.

Foéljande utgor kriterier som grund for svaret pa revisionsfragan:

e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
e Lag (2008:962) om valfrihetssystem

e Styrande och stodjande dokument inom kommunen

Granskningen omfattar kommunens upphandlingar och inkdp genomférda under 2018 och 2019.
Granskningen har sarskilt fokus pd Kommunstyrelsen, Sodertérns upphandlingsnamnd och Miljo-
och samhallsbyggnadsnamnden men i majligaste man sker stickprov och analyser i syfte att
omfatta samtliga namnder i kommunen.

Genom en registeranalys gors en kontroll av féljsamheten till LOU (ramavtalstrohet,
direktupphandlingsgranser och dokumentationskrav). Registeranalysen innehaller samtliga
fakturor i leverantérsreskontran under perioden januari - december 2018 och januari - oktober
2019. Under 2018 har kommunen kopt in varor, tjanster och entreprenader for 685 mnkr. | denna
summa (aven for 2019) ingar aven interkommunala erséattningar samt hyror och medlemsavgifter
etc. som inte omfattas av upphandlingsreglerna. Materialet omfattar ca 71 000 fakturor fran ca 2
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200 olika leveranttrer/motparter. Under perioden januari - oktober 2019 har kommunen kdpt in
varor, tjanster och entreprenader for 613 mnkr. Materialet omfattar ca 63 000 fakturor fran ca 2
000 olika leveranttrer/motparter.

Vidare gors kontroller via stickprov av dels kommunens avtalstrohet gallande kép fran tio befintliga
avtal och dels av foljsamhet till lagar och policy genom granskning av tre genomférda
upphandlingar. Kontroll avseende féljsamheten till LOU sker &ven genom stickprov av samtliga
inkomna direktupphandlingsblanketter.

En kartlaggning och beddmning av kommunens upphandlingsorganisation (inkl. gemensam
namnd) genomfors. Studier sker av upphandlingsdokumentation samt relevanta styrdokument.

e Stadsmiljéchef
e Verksamhetschef Upphandling Sodertérn
¢ Avdelningschef Plan, Stab & Bygglov, Milj6- och Samhéllsbyggnadsforvaltningen

¢ Avdelningschef Forvaltningsstaben, Barn och Utbildningsforvaltningen

¢ Upphandlingspolicy (SUN)

¢ Riktlinjer fér upphandling (SUN)

o Delegationsordning (SUN)

o Riktlinjer fér budgetansvar (Nyndshamn kommun)

e Avtalsdatabas 2018

e Avtalsdatabas 2019

e Urval av direktupphandlingsavtal

e Urval av ramavtalsupphandlingar

¢ Internkontrollplan: Milj6- och samhallsbyggnadsnamnden 2018 (Nynashamn kommun)

o Riskbeddmning for internkontrollplan: Milj6- och samhallsbyggnadsnamnden 2018
(Nynashamn kommun)

e Granskningsrapport stickprov Inkdp (Nynashamn kommun)
e Granskningsrapport leverantdrsfakturor (Nynashamn kommun)

e Granskningsrapport direktupphandling (Nyndshamn kommun)
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Sodertérns upphandlingsndmnd ansvarar for all upphandling rérande Haninge samt Nynashamns
kommun. Syftet med en gemensam upphandlingsnamnd ar att starka kommunerna som
upphandlande myndigheter, héja kompetensnivan samt skapa battre forutsattningar for att leva
upp till lagstiftningens allt skarpare krav och darmed utféra mer kvalitativa upphandlingar.
Upphandling Sédertdrns (US) tjansteman tillhér formellt Haninge kommuns
forvaltningsorganisation, men har bade Haninge kommun samt Nynashamns kommun som
uppdragsgivare via den gemensamma namnden.

Lagen om offentlig upphandling syftar kortfattat till, att genom ett kostnadseffektivt satt, hushalla
med skattemedel samt till att mojliggora utnyttjandet av marknadskonkurrens vid inkép. Reglerna
ar baserade pa EU-direktiv och grundar sig primart pa principerna konkurrens, icke-diskriminering,
proportionalitet och 6ppenhet. Den upphandlande aktdren ar skyldig till att vara saklig och vélja
leverantor baserat pa varan eller tjansten som erbjuds. Detta innefattar att den basta varan eller
tjansten ska valjas utifran de de mest gynnsamma villkoren, samtidigt som samtliga leverantorer
ska konkurrera pa samma villkor vid varje given upphandling.

Lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) reglerar vad som ska gélla nar landsting och
kommuner later enskilda personer sjalva vélja vard- och omsorgsutférare bland godkanda utforare
i ett valfrihetssystem. | ett valfrinetssystem ar priset faststallt pa forhand och alla utférare inom en
kommun eller ett landsting far samma ersattning fér samma tjanst. P& detta satt konkurrerar
utforare med den kvalitet som de kan leverera. Fér de landsting och kommuner som har
valfrihetssystem &r det obligatoriskt att annonsera forfragningsunderlaget pa Valfrihetswebben.
Privata foretag och ideella organisationer kan kontinuerligt anséka om att bli godk&dnda som
utforare. LOV galler for landsting och kommuner nar de infor valfrihetssystem for hélso- och
sjukvérd (i landsting och kommuner) samt socialtjanster (i kommuner).
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Utifran genomfoérda intervjuer framkommer en gemensam uppfattning om att kommunens
upphandlingar foljer lagar och regelverk och genomfors pé ett &ndamalsenligt sétt.

Inom ramen for granskningen har vi granskat tre upphandlingar i syfte att verifiera att
upphandlingsprocessen skett i enlighet med gallande lagstiftning. Féljande avtal har granskats:

e SUN 2014 111 Sakerhetssystem (LOU)
e SUN 2015 108 Hemtjanst (LOV)
e SUN 2016 055 Tekniska konsulter (LOU)

Foéljande avvikelser identifierades i det granskade materialet:

Enligt LOU och LOV ska minst tva personer frdn den upphandlande organisationen narvara nar
anbuden 6ppnas. Vidare ska alla anbud foras upp i en férteckning som ska signeras av de
narvarande. Vi har inte kunnat verifiera att tvd personer frdn den upphandlande organisationen
narvarat nar anbudet gallande tekniska konsulter 6ppnats. Vidare ar inte
anbudsdokumentationen/6ppningsprotokoll avseende tekniska konsulter signerade av de
narvarande.

Leverantorer som har gjort sig skyldiga till vissa brott ska uteslutas enligt LOU 13 Kap (ALOU 10
Kap) ur upphandlingar. Leverantdrer som gjort sig skyldiga till andra dvertradelser eller befinner sig
i vissa situationer kan ocksa uteslutas fran upphandlingen av den upphandlande organisationen.
Utifran relevant underlag fér anbudsbeddmning har vi inte kunnat verifiera att hansyn tagits till
uteslutningsgrunder vid kvalificering av leverantorer géllande SUN 2015 108 Hemtjanst (enligt
LOV), SUN 2016 055 Tekniska konsulter och SUN 2014 111 Sakerhetssystem.

Avtal kan tecknas efter avtalssparrens utgang (10 dagar elektroniskt och 15 dagar post enligt LOU
20 Kap 1 8). Sa lange avtalssparren I6per far den upphandlande organisationen inte inga avtal i
upphandlingen. Syftet med avtalssparren ar att anbudsgivarna kan anstéka om éverprovning hos
forvaltningsratten.

Registeranalys
Utifran registeranalysen har vi valt ut tio leverantérer dar kommunen gjort inkop over

direktupphandlingsgransen (SEK 586 907) och dar leverantdren inte kunnat matchas mot
kommunens avtalsregister. Leverantdrerna har sedan stamts av tillsammans med kommunen.



Leverantdrsnamn

Inkop, kr (inkl. moms)

Kommentar frdn kommunen

Leverantor 1

Leverantor 2

Leverantor 3

Leverantor 4

Leverantor 5

Leverantor 6
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2018: 27 367 753
2019: 29 908 840

2018:
2019:

2018:
2019:

2018:
2019:

2018:
2019:

2018:
2019:

4771 342
3 405 646

3161 159
0

2915190
1447 606

1 990 000
0

1548 078
456 559

Entreprenadkontrakt avseende
uppférande av ny forskola
(Cykelskogens forskola); dessa typer
av kontrakt lagger vi inte i
avtalsdatabasen eftersom de har en
specifik &gare och tillika inte &r av
karaktaren ramavtal dar bestallningar
genomfdrs I6pande under avtalstiden

Vi har tagit del av avtalet

Entreprenadkontrakt avseende hyra av
tillfalliga lokaler (forskolor); dessa typer
av kontrakt lagger vi inte i
avtalsdatabasen eftersom de har en
specifik &gare och tillika inte &ar av
karaktaren ramavtal dar bestallningar
genomfdérs I6pande under avtalstiden

Vi har tagit del av avtalet

Avtal saknas

Avser foretagshalsovard. Information
om avtal och rutiner for kontakt med
leverantdéren kommuniceras via
intranatet och ej genom
avtalsdatabasen. Avtalet har en tydlig
Agare, information om avtalet gar i
andra kanaler och avtalet ska endast
tilampas av chefer och ligger darfor
inte allméant tillgangligt i
avtalsdatabasen

Vi har tagit del av avtalet

Avser enligt uppgift fran Nynashamn
ett exploateringsavtal for del av Gudby
6:4. Avtalet ar inte ett avtal som
upphandlats och ligger darfor
sedermera inte i avtalsdatabasen

Vi har tagit del av avtalet

Leverantor 6 var tidigare och ar aven i
dag avtalspart gallande
stationstankning (3 olika leverantdrer).
| det nya avtalet har verksamheten
styrt dver till x som primér leverantor
och x ligger i avtalsdatabasen i dag.

Vi har tagit del av avtalet, SKL
Kommentus.



Leverantor 7 2018: 1 403 883 Avser samordnad varudistribution -
2019: 1 146 784 samordnade varuleveranser till
kommunens enheter. Avtalet avser
utférande av avtalad tjanst och
bestallning sker saledes inte fran
avtalet Idpande varfor avtalet inte ar
publicerat i avtalsdatabasen.

Vi har tagit del av avtalet

Leverantor 8 2018: 1 352 028 Avtalen ligger i avtalsdatabasen under
2019: 4 050 namnet y. Vi har verifierat via stickprov
(tre fakturor).

Leverantor 9 2018: 793 770 Avtal saknas
2019: 5 298 785

Leverantor 10 2018: 436 344 Kompletteringar till café, gasthamn
2019: 353 437 mm. samt fika odyl till anstéllda

Avtal saknas

Enligt tabellen ovan har US och forvaltningarna visat relevanta avtal for sju av dessa tio
leverantorer.

Nedanstaende tabell visar hur stor andel av de totala kopen per &r som inte kunnat matchas mot
kommunens avtalsdatabas. | denna summa (aven for 2019) ingar aven interkommunala
ersattningar samt hyror och medlemsavgifter etc. som inte omfattas av upphandlingsreglerna.

Eftersom avtalsdatabasen, enligt intervju, inte &r uppdaterad kan resultatet inte anses tillforlitligt.

2019

Totala kép (SEK) 612 090 207
Kép utan avtal (SEK) 349 409 973
Antal leveranttrer som inte kunnat 1828 st

matchas mot kommunens avtalsdatabas
Andel i procent som inte kunnat matchas | 57 %
mot kommunens avtalsdatabas

2018

Totala kép (SEK) 685 913 101
Kép utan avtal (SEK) 428 225 739
Antal leveranttrer som inte kunnat 2043 st

matchas mot kommunens avtalsdatabas
Andel i procent som inte kunnat matchas | 62 %
mot kommunens avtalsdatabas
* | tabellen ovan ingar aven interkommunala ersattningar samt hyror och medlemsavgifter
etc. som inte omfattas av upphandlingsreglerna.

Av 15 kap 18 § LOU framgar att en upphandlande myndighet ska anteckna skalen for sina beslut
och annat av betydelse vid upphandlingen om upphandlingens véarde dverstiger 100 000 kr.
Upphandlande myndighet ska dven styrka att avtal ingatts i enlighet med lagstiftning samt ha
stodmaterial for att sékerstélla att dokumentationsplikten uppfylls. Med andra ord finns det enligt
lagstiftning en skyldighet fér upphandlande myndighet att avtala och dokumentera
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direktupphandlingar 6verstigande 100 000 kr. | Konkurrensverkets "Dokumentation av
direktupphandlingar” finns klargérande kring vad som boér inga i dokumentation vid
direktupphandling:

e Den upphandlande myndighetens namn och organisationsnummer.

e avtalsforemal

o avtalets I6ptid och uppskattade varde samt nar avtalet ingicks.

e om och hur konkurrensen togs tillvara

e vilka leveranttrer som tillfragades och hur manga som lamnade anbud
¢ vilken leverantdr som tilldelades avtalet

o det viktigaste skalet for tilldelningen.

Enligt intervju ska alla direktupphandlingar éver 100 000 kr ska dokumenteras i en blankett som
heter “Rapport for direktupphandling” och darefter skickas till US. Vi har tagit del av Rapport fér
upphandling som uppfyller ovan stallda krav pa dokumentation vid direktupphandling.

Vi har aven tagit del av och gatt igenom samtliga rapporter for direktupphandling som inkommit till
US for vald granskningsperiod, vilket &r 18 st (11 st 2018; 7 st 2019). Syftet med detta ar att
sakerstalla att dokumentationen uppfyller stallda krav. Nedan féljer resultatet:

e Samtliga 18 rapport for direktupphandling innehdll information om myndighetens namn och
organisationsnummer.

e 16 av 18 inneholl information om avtalsféremal

e 16 av 18 innehdll information om avtalets I6ptid

e 11 av 18 innehdll information om néar avtalet ingicks

e 17 av 18 innehdll information om uppskattat varde

e 16 av 18 innehdll information om och hur konkurrensen togs tillvara

e Samtliga 18 innehdll information om vilka leverantérer som tillfrdgades och hur manga som
lamnade anbud

e 16 av 18 innehdll information om vilken leverantdr som tilldelades avtalet
e 16 av 18 innehdll information om det viktigaste skélet for tilldelningen.

Vi har aven begart in en forteckning éver samtliga forvaltningars direktupphandlingar. Totalt finns
det 23 direktupphandlingar registrerade hos forvaltningarna (19 st 2018 och 4 st 2019). Av dessa
23 direktupphandlingar gar det att matcha sju stycken mot de 18 direktupphandlingsrapporterna
som tidigare namnts.

Registrerade DU* hos férvaltningarna 23 st
Antal registrerade hos US 18 st
Antal registrerade hos US men ej férvaltning 11 st
Antal registrerade hos foérvaltningarna men ej US | 16 st

* Direktupphandlingar

Vi har aven valt ut fem inkép éver 100 tkr, men under direktupphandlingsgransen, for att
kontrollera att dokumentation av inkdp har gjorts enligt kommunens regler samt gallande
lagstiftning. LOU Kap. 19 § 30 stipulerar att “En upphandlande myndighet ska dokumentera
genomférandet av en upphandling. Dokumentationen ska vara tillrécklig for att motivera
myndighetens beslut under upphandlingens samtliga skeden.” Férvaltningen har inte kunnat
uppvisa nadgon dokumentation for de fem granskade direktupphandlingarna.

Kontrollmalet bedéms som ej uppfyllt. Bedémningen ar baserad pa féljande:

e
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e De fem inkép/direktupphandlingar éver 100 tkr (och under
direktupphandlingsgransen) som granskats saknar dokumentation i form av
direktupphandlingsblankett/Rapport for direktupphandling, vilket &r ett krav enligt
kommunens regler samt lagstiftning (LOU).

e Blanketten Rapport for direktupphandling ar andamalsenlig, dock anvands den
inte alltid pa ett andamalsenligt satt. Exempelvis saknar 2 (av totalt 18) inlamnade
blanketter information om vad upphandlingen avser.

e 11 av 18 direktupphandlingar som ar dokumenterade och registrerade hos US éar
inte registrerade hos férvaltningarna. Av 23 identifierade direktupphandlingar ér 16
st registrerade hos forvaltningarna men inte hos US. Antalet direktupphandlingar
star inte i rimlig relation till kommunens storlek vilket antyder att
direktupphandlingar inte registreras enligt kommunens regler.

e Utifran vara stickprov av tio leverantorer saknar tre leverantorer giltigt avtal.

e Brister har identifierats i forhallande till lagstiftning i samband med kontroll av tva
personers narvaro vid anbudets 6ppnande da signaturer saknats samt vid kontroll
av att hansyn tagits till uteslutningsgrunder vid kvalificering av leverantorer.

Upphandlingspolicyn ar faststalld av kommunfullmaktige 2014-05-12. Policyn behandlar avsnitten
ansvar, uppféljning samt hallbar upphandling. Kopplat till policyn finns en riktlinje for upphandling,
aven den faststalld 2014-05-12. | riktlinjen behandlas mer ingdende avsnitten organisation och
definitioner, grundlaggande principer, ansvar i upphandlingsprocessen, upphandlingsprocessen,
upphandlingsformer, hallbar upphandling, inkép och ramavtal samt muta.

Riktlinjen innehaller en tydligt definierad process vad géller just ramavtalsupphandlingar, men inte
for ovriga upphandlingstyper. Processen ar strukturerad genom féljande steg; forberedelse,
genomférande (utforma underlag, kravspecifikation, annonsera, anbudssekretess, utvardering av
anbud, tilldelning av kontrakt) samt uppféljning.

De intervjuade upplever att rutiner och processer for ramavtalsupphandlingar &r &ndamalsenliga
men att det finns brister vad galler direktupphandlingar.

Vidare anger policyn att forvaltningarna ska vara delaktiga i framtagandet av kravspecifikation och
anbudsutvardering, medan riktlinjen uttrycker att forvaltningen ensam ar ansvarig for denna.
Genomforda intervjuer bekraftar bilden av bristande tydlighet inom ansvarsférdelningen da
forvaltningarna anser att US ar ansvariga for alla delar av upphandlingarna med undantag for
direktupphandlingar. Samtidigt delar US uppfattningen att respektive ansvarsomraden inte ar
andamalsenligt forankrade i hela kommunen.

Upphandlingschefen formedlar bilden av att information vad galler regler om
upphandlingsprocessen finns att tillgd men att dessa inte &r kanda i hela kommunen. Exempelvis
erbjuder US ett upphandlingsregelverk pa sin hemsida som dock inte tillampas i tillracklig
utstrackning da exempelvis samtliga direktupphandlingar inte rapporteras in. US har enligt intervju
inget bra satt/svart att formedla information till kommunerna géllande upphandling. En forsvarande
omstandighet ar att kommunen sjalv far formedla information vidare via sitt intranat och ansvarar
darmed for att korrekt samt uppdaterad information publiceras. Det framkommer dock i
genomférda intervjuer att detta inte fungerar i praktiken da informationen inte uppdateras I6pande i
enlighet med US uppdateringar. US uppger vidare att enheten finns pa plats i Nynashamn
uppskattningsvis tre dagar per vecka for att stédja kommunens processer och rutiner vad géaller

e
pwec

12



direktupphandlingar och upphandlingar i allméanhet, men de staller sig fragande till huruvida detta
stod ar tillrackligt kant hos forvaltningarna. Formellt finns ingen tydlig ansvarsfordelning avseende
vem som ska ansvara fér kommunikationen kring upphandlingar.

| intervjuer med foretradare for forvaltningarna visade det sig &ven att det inte ar ovanligt med
fakturor fran lokala butiker hos ekonomiavdelningarna vilket tyder pa att medarbetare i viss man
bortser fran ramavtal vid inkop. | samband med detta framkom &aven att férvaltningarna upplever
att avtalsdatabasen inte alltid ar tillrackligt uppdaterad.

Kontrollmalet bedoms som ej uppfyllt. Bedémningen ar baserad pa foljande:

e Styrdokumenten ar forankrade i lagkrav det forekommer emellertid bristande
tydlighet i ansvarsfordelningen. Ansvarsférdelningen kan, utifran vara iakttagelser,
framsta som motséagelsefull om bade policyn och riktlinjen ska efterfoljas.
Ansvarsfordelningen upplevs &ven som motségelsefull mellan olika stycken i de
bada dokumenten. Exempelvis framgar av policyn att férvaltningen ska vara
delaktig i upphandlingsarbetet medan det i riktlinjen framgar att bestallande
forvaltning ager processen och ska driva den framat. Samtidigt ar Sodertorn
Upphandling ansvariga for att upphandlingen utfors pa ett korrekt satt. Vidare har
inte styrdokumenten uppdaterats sedan 2014.

e Nodvandig information vad géller upphandling och inkdp finns enligt var
beddmning att tillga via US externa hemsida. Detta &r dock inte tillrackligt forankrat
i hela organisationen. Det finns ingen tydlig ansvarsfordelning avseende vem som
ska ansvara for upphandlingskommunikationen. Vidare saknar US kontroll éver
informationsflédet som avser upphandlingar inom kommunens intranét.

I upphandlingspolicyn framkommer att uppféljning av kommunens leverantdrer ska ske
regelbundet och systematiskt vad géaller avtal samt avtalsefterlevnad. Vid upphandlingar som
omsluter betydande varden stéller policyn krav pa att US upprattar en uppféljningsplan, vilket inte
sker i praktiken enligt intervju.

Enligt riktlinje for upphandling ska uppfdljning ske gallande US arbete och processer vid
upphandlingsarbete samt gallande leverantdrernas efterlevnad av avtalet. US ansvarar for
uppféljning av ramavtalstrohet samt fér uppféljning av kommunens inkdpsbeteende med avsikt att
uppmarksamma frekventa direktupphandlingar sa att nya ramavtal kan tecknas eller befintliga
avvecklas.

| intervju med US framkommer att det inte ar tydligt formulerat vem som &ger ett avtal, och sarskilt
inte i de fall dar det finns flera intressenter. Detta medfor att uppféljningar inte med sékerhet utfors.
US ansvarar, som tidigare namnt, for att halla en 6vergripande uppsikt ver direktupphandlingarna.
Detta gors enligt intervju inte pa ett &ndamalsenligt satt. Brister uppges delvis bero pa att US &r
beroende av att férvaltningarna rapporterar in samtliga direktupphandlingar som utférts, vilket inte
alltid ar fallet. I intervju med US framkommer att systemet Hypergene haller pa att implementeras
for att motverka problematiken. Vid stickprovskontroll rérande avtalsuppféljning av 13 leverantdrer
har forvaltningarna kunnat uppvisa uppféljning for sex av leverantérerna.

Forvaltningarna ar enligt riktlinjen ansvariga for att skdta kontinuerlig uppféljning av befintliga avtal.
Vid intervjuer framgar dock att ingen I6pande uppfélining utfors forutsatt att inte nagot avvikande
framkommit eller att det inte finns med i internkontrollplanen. Uppféljning gors saledes vid
uppmarksammat avvikande faktorer eller da det star specificerat i internkontrollplanen. Annars
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sker uppf6ljning i regel nar ett avtal ar pa vag att I6pa ut och det blir aktuellt att utvardera om nagot
bor &ndras framover.

| 2018 ars internkontrollplan for miljo- och samhallsbyggnadsnamnden genomférdes kontroller av
bland annat foljande; Direktupphandlingar har dokumenterats i enlighet med riktlinje samt inkdp-
och avtalstrohet.

| uppféljningen av internkontrollplanen fér miljo- och samhéllsbyggnadsnéamnden, géllande
direktupphandlingar, dras slutsatsen att férvaltningens chefer ar i behov av utbildning. Detta
grundar sig i att tillrackliga underlag saknas for att kunna utféra stickprovskontroll av tio inkép. Det
beddéms darmed internt som orimligt att sa fa direktupphandlingar skett under 2018.

| uppféljningen av internkontrollplanen fér miljo- och samhéllsbyggnadsnéamnden, géllande
avtalstrohet, uppdagades att inkop, likt foregaende ar, i betydande utstrackning sker pa fel stallen.
Av kontrollerade inkdp inom vald kategori (arbetsklader) hade 51 % av inkdpen gjorts utanfér
gallande ramavtal.

Vid intervjuer med forvaltningarna samt US framkommer att det inte genomférs kontroller som
sakerstaller att aggregerade direktupphandlingar gallande samma vara eller tjanst inte éverstiger
det hogsta tillatna beloppet. Detta betyder att risk for lagbrott foreligger. Enligt riktlinje for
upphandling faller detta ansvar pa US. Pa fraga uppger dock US att det ar problematiskt att utfora
dessa kontroller da forvaltningarna inte kontinuerligt rapporterar in genomforda
direktupphandlingar enligt riktlinje for upphandlingar.

Kontrollmalet bedéms som ej uppfylit.

e | dagslaget finns det ingen 6vergripande uppsikt 6ver direktupphandlingar, vilket
resulterar i risk for lagbrott.

e Vid stickprovskontroll rérande avtalsuppféljning av 13 leverantdrer har
forvaltningarna kunnat uppvisa uppféljning fér sex av leverantérerna.

e Uppfoljningsplaner for upphandlingar av betydande varden ska goras av US.
Emellertid har US inte uppvisat nagon avtalsuppfoljning pa upphandlingar av
betydande vérden, vilket strider mot policy.

e Det ar ej tydligt formulerat vem som &ger ett avtal, vilket resulterar i att
uppféljningar riskerar at utebli.

Bilden som framtrader vid de samlade intervjuerna ar att det upplevs som att verksamhetens
behov i vasentlig utstrackning tacks av ramavtalen. Utford registeranalys pavisar dock att en
betydande andel (67% 2018; 69% 2019 av inkdpen som gors avser smainkop. Detta indikerar att
en stor andel inkdp gors utanfor géllande ramavtal och att dessa sedermera inte téacker
verksamhetens behov. Det framkommer &ven som tidigare namnt att férvaltningarna upplever att
avtalsdatabasen inte alltid ar uppdaterad. Detta kan bidra till att mindre inkdp gors fran lokala
butiker snarare @n att upphandlingen goérs via existerande avtal.

| intervju framkommer att utbudet i avtalsdatabasen utgérs av de avtal som US valt att publicera.
For att ytterligare klargora ramavtalsbehovet fangar US in kommande behov i samband med
verksamhets- och budgetplaneringen. US arbetar &ven retroaktivt med att analysera
upphandlingsbehovet baserat pa foregaende ars direktupphandlingar. Dock framgar ej huruvida
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inkbpsmonster analyseras for att fanga upp upphandlingsbehov. Exempelvis har inget identifierat
avtal for Leverantor 10 kunnat hittas trots att inkdpen dar motsvarar 789 781 kr for 2018 och 2019.

Kontrollmalet bedéms som ej uppfylit.

e Upphandling Sodertorn har, i dagslaget, ingen andamalsenlig metod for att
identifiera verksamhetens inkdpsbehov. Exempelvis finns inget avtal for
Leverantor 10 trots aterkommande inkop motsvarande 789 781 kr for 2018 och
20109.

e Registeranalysen pavisar att en betydande andel smainkop utfors vilket indikerar
att ramavtalen inte tacker verksamhetens behov.

Avtalstrohet foljs i dagslaget inte upp av US da det inte finns systemstod som tillater detta. Istallet
kontrolleras inkdp fran avtal, vilket vi ej verifierat. Detta planeras att atgardas nar det nya systemet
Hypergene ar pa plats. Det finns dock ingen prognos fér nar implementeringen av systemet
kommer att vara genomford. Miljo- och samhallsbyggnadsnamnden har kunnat uppvisa enstaka
exempel dar stickprov utforts med avseende pa avtalstrohet inom namnden.

Vi har valt ut tio ramavtal och 30 inkdp (tre fakturor per avtal) for att kontrollera féljsamheten mot
avtal. Avtalsperioden for tre av ramavtalen har gatt ut. Vid sakgranskningstillfallet har vi inte fatt ta
del av prislista for ett av ramavtalen. Resultatet féljer nedan:

e 9 av 30 fakturor saknade giltigt avtal vid inkép. Fakturorna avser tre leverantorer.

e 3 av 30 fakturor har kortare betalningsvillkor &n avtalade 30 dagar netto. Fakturorna avser
samma leverantor.

e 29 av 30 inkdp bedoms verksamhetsnara. Avvikelsen avser en faktura som inte gar att
utlasa vad den avser.

e 26 av 30 fakturor bedéms vara tillrackligt specificerade. Tre av fyra avvikelser avser
samma leverantor. Den sista avvikelsen galler en faktura som inte gar att utlasa vad den
avser.

e 9 av 27 fakturor ar inte prissatta enligt avtal, varav en av fakturorna inte gar att utlasa vad
den avser. Fakturorna avser fem olika leverantdrer. (Invantar prislista for 3 fakturor).

Kontrollmélet bedoms som ej uppfylit.

e Auvtalstrohet foljs ej upp i dagslaget av US. Upphandling Sédertdrn har darmed ej
andamalsenliga rutiner for detta.

e Enligt var stickprovskontroll forekommer det inkdp som inte har giltiga ramavtal,
som har kortare betalningsvillkor &n avtalade 30 dagar och som inte &r prissatta
enligt avtalade priser.

15

pwec



US uppger att de granskar leverantérerna i samband med att avtal tecknas som ett led i deras
upphandlingsprocess. Krav finns uppstéllda fér kontroller av exempelvis; antal led av
underleverantdrer, granskning av kreditvardighet och ekonomisk styrka samt betalning av sociala
avgifter. Creditsafe anvands som aven mojliggor bevakning av foretag.

Enligt upphandlingsunderlaget, som vi har tagit del av, stalls krav pa leverantdrens ekonomiska
stéllning. Detta sékerstélls genom att kommunen, via Business check, kontrollerar att leverantéren
har en kreditvardighet p& minst rating fem. For att verifiera detta har vi, via stickprov, begart in
upphandlingsunderlag foér tre genomférda upphandlingar. Dock har vi inte tagit del av nagot
underlag relaterat till Business check. Samtliga tre stickprov hade utdrag fran skatteupplysningen
dar féljande framgar:

e Skatteform (F-skatt)

e Registrerad arbetsgivare

e Registrerad fér mervardesskatt

e Eventuell skatteskuld hos Kronofogdemyndigheten

e Arbetsgivaravgift avseende de tre senaste manaderna

Vidare har vi inte kunnat verifiera for 23 av 23 direktupphandlingsblanketter att seriositeten hos
leverantoren kontrolleras.

Kontrollméalet bedéms som delvis uppfyllt.

e Utdver skatteupplysning har vi inte kunnat verifiera att namnden sakerstéller att
leverantorerna ar seriosa eftersom dokumentation av kontroller saknas.
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Den overgripande bedémningen ar att Nyndshamns kommun inte har en &ndamalsenlig process

for upphandling och inkdp, samt att den interna kontrollen inte ar tillracklig. Vi noterar dock att ett

hangivet forandringsarbete ar pagaende vilket kan komma att forbattra forutsattningarna till att na
en andamalsenlig process. Nedan féljer en sammanfattning av noterade brister.

Kontrollmal Kommentar

Upphandling och inkdp sker i Ej uppfyllt

enlighet med lagstiftning och e Samtliga fem inkdp 6ver 100 tkr
kommunens regler (och under

direktupphandlingsgransen) saknar
dokumentation, vilket ar ett krav enligt
kommunens regler samt géallande
lagstiftning.

00

e 11 av 18 direktupphandlingar som
ar dokumenterade och skickade till US
ar inte registrerade hos
forvaltningarna. Av 23
direktupphandlingar &ar 16 st
registrerade hos forvaltningarna.
Dessa ar vidare inte dokumenterade
och har inte skickats till US enligt
kommunens regler samt géllande
lagstiftning.

e Utifran vara stickprov pa tio
leverantdrer saknar en leverantor
giltigt avtal.

e FEtt antal brister har identifierats i
forhallande till gallande lag i samband
med bl.a. anbudets 6ppnande,
avtalshanteringen samt vid kontrollen
av Overtradelser.

Andamalsenliga processer och Ej uppfyllt
rutiner finns for upphandling e Medan styrdokumenten &r
och inkop forankrade i lagkrav férekommer det

emellertid bristande tydlighet i
ansvarsfordelningen.
Ansvarsfordelningen kan, utifran vara
iakttagelser, framsta som
motsagelsefull om bade policyn och
riktlinjen ska efterféljas.
Ansvarsfdrdelningen upplevs dven
som motséagelsefull mellan de olika
styckena i de bada dokumenten.

00

17

pwec



Rutiner for kontinuerlig
uppfoljning av upphandling och
inkdp finns

Ramavtal som tacker
verksamhetens behov finns och
efterlevs

pwec

Exempelvis framgar av policyn att
férvaltningen ska vara delaktig i
upphandlingsarbetet medan det i
riktlinjen framgar att bestallande
férvaltning &ger processen och ska
driva den framét. Samtidigt ar
Sddertdrn Upphandling ansvariga for
att upphandlingen utfors pa ett korrekt
sétt. Vidare har inte styrdokumenten
uppdaterats sedan 2014.

e Nodvandig information vad galler
upphandling och inkdp finns att tillga
via US externa hemsida. Dock &r detta
inte tillrackligt kommunicerat i hela
organisationen. Vidare saknar US
kontroll 6ver informationsflédet som
avser upphandlingar.

Ej uppfyllt

e | dagslaget finns det ingen
Overgripande uppsikt éver
direktupphandlingar, vilket resulterar i
risk for lagbrott.

e Vid stickprovskontroll rérande
avtalsuppféljning av 13 leverantorer
har forvaltningarna kunnat uppvisa
uppfdéljning av sex leverantdrer

e Uppfoljningsplaner for
upphandlingar av betydande varden
ska goras av US. Emellertid har US
inte uppvisat nagon avtalsuppfoljning
pa upphandlingar av betydande
varden, vilket strider mot policy.

e Det ar gj tydligt formulerat vem som
ager ett avtal, vilket resulterar i att
uppfdéljningar uteblir.

Ej uppfyllt

e Namnden har, i dagslaget, ingen
bra metod for att identifiera
verksamhetens inkdpsbehov.

e Registeranalysen pavisar att en
betydande andel smainkop utfors vilket
indikerar att ramavtalen inte tacker
verksamhetens behov.
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Andamaélsenliga rutiner for
kontinuerlig uppfoljning av
avtalstrohet finns

Kommunen sakerstaller att
ramavtalsupphandlade
leverantdrer och eventuella
underleverantorer ar seribésa
vad géller F-skatt, moms samt
inlamnade arsredovisningar
mm.

2020-01-28

Anders Hagg
Uppdragsledare

Ej uppfyllt

e Avtalstrohet foljs ej upp i dagslaget
av US. Upphandling Sédertérn har
darmed ej andamalsenliga rutiner for
detta.

e Enligt var stickprovskontroll
férekommer det inkép som inte har
giltiga ramavtal, som har kortare
betalningsvillkor &n avtalade 30 dagar
och som inte &r prissatta enligt
avtalade priser.

Delvis uppfyllt

e Utdver skatteupplysning har vi inte
kunnat verifiera att namnden
sakerstéller att leverantérerna ar
seridsa eftersom dokumentation
saknas.
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Morteza Ashouri

Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) p& uppdrag av Nynashamns kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som

framgar av projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt tagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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