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Nynashamns
kommun

Plats och tid

Kommunhuset, Landsort 2023-05-04 kl. 14.05-16.15

Beslutande

Christina Sénnergren (M), ordférande
Roland Junerud (S), vice ordférande
Helena Géransson (L)

David Oberg (KD)

Lou-Lou Hillstad (SN)

Roger Almstedt (SD)

Berit Aberg, PRO

Solveig Lundstedt, PRO

Inez Granstrém, SPF Moringen
Agneta Tjarnhammar, SPF Moringen
Ingrid Ekman, Nynashamns Demensférening
Anders Runnman, DHR

Marie Jorhorn, Neuroférbundet
Kerstin Persson, Strokeféreningen
Ansy Holmebrandt, FEB

Paragrafer

§§ 14-24 (§

Justeringens plats och tid
Kommunhus A, plan 7, 2023-05-10 klockan 10.00

Underskrifter

Christina S6nnergren (M)

PROTOKOLL

Kommunala pensionarsradet och
Kommunala rddet for
funktionshinderfragor
Sammantradesdatum
2023-05-04

Sida 1(15)

Anders Runnman DHR

Ordférande Justerare
Anna Torstensson
Sekreterare

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande



L Nynasham
ko mmun Kommunala rddet for

PROTOKOLL Sida 2(15)

Kommunala pensionarsradet och

funktionshinderfrdgor
Sammantradesdatum
2023-05-04

Ovriga deltagare
Susanne Vikander, anhdrigsamordnare

Jenny Sahlin, aldre och funktionshinderlots

Magnus Vadling, skuldrddgivare Kontaktcenter

Henna Ahovali, kommunvagledare Kontaktcenter

Carina Seger, servicehandlaggare Statliga Servicekontoret

Innehadllsforteckning

§ 14
§15
§ 16
§17
§18
§19
§ 20

§ 21
§ 22

§23

§24
§25
§ 26

Motets 6ppnande

Narvarande

Val av justerare

Faststéllande av dagordning och eventuella 6vriga fragor
Foregdende protokoll

Uppfdljning balanslistan

Susanne Vikander, anhdérigsamordnare och Jenny Sahlin, aldre- och funktionshinderlots
presenterar och berattar om sitt arbete

Information om andring av matleveranser

Magnus Vadling, skuldrddgivare och Henna Ahovali, kommunvégledare berattar om
kontaktcenter och deras tjanster.

Mona-Lisa Lindgren, kultur- och bibliotekschef informerar om Biblioteket, deras aktiviteter
och tjanster.

Rterkoppling fr&n foérra sammantradet géllande parkering i garaget, SBN.
Ovriga fr&gor

Motet avslutas



Ox Nynasham PROTOKOLL Sida 3(15)

Kommunala pensionarsradet och
ko mmun Kommunala Eédet for
funktionshinderfrdgor
Sammantradesdatum
2023-05-04
§ 14/23

Métets 6ppnande
Christina S6nnergren (M) 6ppnar motet och hélsar alla vdalkomna.



| NynéSha m PROTOKOLL Sida 4(15)

Kommunala pensionarsradet och
ko mmun Kommunala Eédet for
funktionshinderfrdgor
Sammantradesdatum
2023-05-04
§ 15/23
Ndrvarande

Sekreterare Anna Torstensson tar narvaro.



Y N yn a S h am PROTOKOLL Sida 5(15)
t Kommunala pensionarsradet och

ko mmun Kommunala radet for

funktionshinderfrdgor
Sammantradesdatum
2023-05-04

§ 16/23

Val av justerare
Berit Aberg blir vald till justerare fér KPR.

Anders Runnman blir vald till justerare fér KRF



_@ﬁ»ﬁ Nyn a Sha m PROTOKOLL Sida 6(15)

Kommunala pensionarsradet och
ko mmun Kommunala Eédet for
funktionshinderfrdgor
Sammantradesdatum
2023-05-04
§17/23

Faststdllande av dagordning och eventuellt 6vriga frédgor
§ 24 stryks i 6vrigt faststélls dagordning enligt utskick.



Ox Nynasham PROTOKOLL Sida 7(15)

Kommunala pensionarsradet och
ko mmun Kommunala Eédet for
funktionshinderfrdgor
Sammantradesdatum
2023-05-04
§ 18/23

Foregdende protokoll
Foéregdende protokoll laggs till handlingarna.



o N yn 3sham PROTOKOLL Sida 8(15)
1 Kommunala pensionarsradet och

ko mmun Kommunala radet for

funktionshinderfrdgor
Sammantradesdatum
2023-05-04

§ 19/23

Uppfdljning balanslistan
Rterkoppling fr&n férra sammantradet géllande parkering i garaget. David Oberg, SBN aterkopplar
om att inget svar inkommit och tar med sig fragan till ndsta sammantrade.

Anders Runnman patalar att balanslistan innehéller flertalet aldre redan dtgdrdade érenden samt att
den beh6ver en genomgéng. Christina Sénnergren (M), ordférande och Anna Torstensson,
sekreterare informerar om att en genomgéng och uppdatering av Balanslistan ar planerad.
Rterkoppling ges p& nasta sammantrade.



Y N yﬂ a S h am PROTOKOLL Sida 9(15)
1 Kommunala pensionarsradet och

ko mmun Kommunala radet for

funktionshinderfrdgor
Sammantradesdatum
2023-05-04

§ 20/23

Susanne Vikander, anhdrigsamordnare och Jenny Sahlin, dldre- och

funktionshinderlots presenterar och berattar om sitt arbete.

Susanne Vikander och Jenny Sahlin presenterar sig och berdttar om sina roller och respektive
arbetsuppgifter. Med sig har de en katalog som vander sig till dldre i kommunen och som ersatter
den tidigare katalogen, Anhérigguiden. Den nya katalogen har namnet, Bra att veta f6ér dig som ar
dldre i Nyndashamn och finns att hamta i pappersformat i Kontaktcenter. Katalogen finns annu inte
att lasa pa hemsidan men kommunikation ser 6ver méjligheten att den ska kunna finnas dven dar.

I sina roller som anhdrigsamordnare och aldre- och funktionshinderlots gér Susanne och Jenny allt
for att sprida information om vad dom och kommunen kan hjalpa till med och arbetar sténdigt med
att etablera kontaktytor med Regionen s&som Capio Rehab, Osmo Vardcentral, Rehab Sjételegrafen
med flera.

Det kommer pa sikt dven att finnas en katalog for dom med funktionshindervariationer men arbetet
med den katalogen &r annu inte klart.

Presentation bifogas.



Nynésham PROTOKOL_L " Sida 10(15)
Kommunala pensionarsradet och

ko mmun Kommunala radet for

funktionshinderfrdgor
Sammantradesdatum
2023-05-04

§21/23

Information om andrade matleveranser

Susanne Vikander, anhérigsamordnare och Jenny Sahlin, aldre- och funktionshinderlots informerade
kort om de andrade rutinerna fér matleveranser. Det har tidigare erbjudits matleveranser upp till sju
dagar i veckan men det ar nu andrat till att ske som hdgst tre dagar i veckan.

Helena Goransson (L), informerade om en App som heter Omsorgen. I den kan man se veckans
meny, det &r samma menylista som man far hem pé en pappersblankett. Efter diskussioner om
matleveranser dér aven andra fragor stélldes 6nskar rdden att bjuda in en bistdndshandldggare och
avgiftshandlaggare till ndgot kommande sammantrade.



QW Nynasham

PROTOKOLL Sida 11(15)

Kommunala pensionarsradet och

ko mmun Kommunala radet for

funktionshinderfrdgor
Sammantradesdatum
2023-05-04

§ 22/23

Magnus Vadling, skuldrddgivare och Henna Ahovali, kommunvégledare
berattar om kontaktcenter och deras tjanster.

Henna Ahovali, kommunvagledare berattar att kontaktcenters uppdrag ar att vagleda och hjalpa
bestkare som &r i kontakt med kommunen. Kontaktcenter hjalper till med drenden dar man fatt
uppdrag och mdjlighet till insyn i verksamheten, samt végleder vid behov bestkare till ratt person i
organisationen istallet for att personer ska slussas omkring till olika instanser. Kontaktcenter spelar
aven en viktig roll i att hjdlpa, stddja och underlatta for besdkare nar man anvander kommunens
digitaliserade tjanster.

Kontaktcenter arbetar sténdigt for att forbattra service for sdval kommuninvdnarna som bestkare.
Just nu genomf6r dom en kundundersokning dér alla som varit i kontakt med kontaktcenter fér
svara pé fragor om vad de har tyckt om bemétande och om svaren varit tydliga och lattfrstéeliga,
allt for att kunna forbattra service och tjanster framdéver. I stort arbetar man med att hjalpa till med
att fylla i blanketter, st6tta i digitala tjanster och svarar dagligen pd manga frdgor om bland annat
matlador, hemtjanst och fardtjanst. Kontaktcenter ar ocksd ett viktigt stod for alla forvaltningar.

Magnus Vadling, skuldrédgivare berattar om sin roll och vad han kan erbjuda for hjalp och st6d for
dem som &r svart skuldsatta. En skuldrddgivare ska enligt sociallagen finnas pd kommunen.
Skuldradgivaren hjdlper manniskor som &r djupt skuldsatta kanske fastnat i en lanespiral och
behoéver hjalp med att ta sig ur sin svara situation, ibland med hjdlp av en skuldsanering. Det ar
bade yngre och &ldre som soker hjalp hos skuldrddgivaren, dven barnfamiljer férekommer. Magnus
kan hjalpa till att etablera kontakt med Kronofogden i de drenden dar det behdvs. Nar kronofogden
utreder ett drende kan det ta 1&ng tid, upp till sex-sju m&nader. Manga av dem som s6ker hjdlp mar
daligt och kan kanna skam Gver sin situation sd en viktig del av skuldrédgivarens roll &r ocksa
stéttande och motiverande.

Raden 6nskar mer information om tjénsten Férmedlingsmedel som finns i en del andra kommuner.

Presentation bifogas.



PROTOKOLL Sida 12(15)

Kommunala pensionarsradet och

200 Nynasham

ko mmun Kommunala radet for
funktionshinderfrdgor
Sammantradesdatum
2023-05-04
§ 23/23

Mona-Lisa Lindgren, kultur- och bibliotekschef informerar om Biblioteket,

deras aktiviteter och tjanster.
Arendet utgdr p& grund av férhinder. Mona-Lisa Lindgren bjuds in vid senare tillflle.



_W?& Nynésha m PROTOKOLL Sida 13(15)

Kommunala pensionarsradet och
ko mmun Kommunala Eédet for
funktionshinderfrdgor
Sammantradesdatum
2023-05-04
§ 24/23

Rterkoppling fr&n férra sammantradet gallande parkering i garaget, SBN.
Rterkoppling fr&n férra sammantradet géllande parkering i garaget. David Oberg, SBN aterkopplar
om att inget svar inkommit och tar med sig fragan till nésta sammantréade. (Punkten togs upp under
Balanslistan.)



SRR Nynésham PROTOKOLL Sida 14(15)
i Kommunala pensionarsradet och

ko mmun Kommunala radet for

funktionshinderfrdgor
Sammantradesdatum
2023-05-04

§ 25/23

Ovriga fragor

Carina Seger, servicehandlaggare pd Statliga Servicekontoret som nyligen 6ppnat i Nyndshamn
informerar om Servicekontoret och vilka tjanster man kan f& hjalp med dar. Servicekontoret arbetar
gentemot fyra myndigheter. Skatteverket, Férsakringskassan, Arbetsférmedlingen och
Pensionsmyndigheten. Man kan f& hjdlp med allt fran frédgor kring bostadstillagg, flyttanmélan,
vigselanmalan, ansdkan om personnummer, registrering av arenden i de olika systemen samt digital
hjalp med inloggning med Bank Id och mycket mer.

Manga frdgor rér bostadsbidrag, foraldrapenning och underhdllsstod. Har bes6karen inte ett bank id
kan Servicecenter hjdlpa till andd. Som bestkare behdver man inte boka tid utan tar bara en
nummerlapp. Servicecenter ar dppet alla vardagar mellan kl 10-16 med lunchstangt 13.00-13.30 och
finns pd Centralgatan 7 A.

Agneta Tjarnhammar tar upp en frdga om Hemtjanst index 2022, ett samlat matt pd kvalitet och
resultat. Onskar 8terkoppling p& ett kommande rad.

Lou-Lou Hillstad fragar vilka som fér sitta i r&det. Far féreningen FUB (FGr barn, unga och vuxna
med intellektuell funktionsnedséttning) vara med? Ordférande informerar att enligt reglementet s&
bestdr rdden av representanter fran pensionars- och funktionshinderféreningar som bedriver
verksamhet i kommunen. Lou-Lou Hillstad tar med sig fragan till distriktsorganisationen och ser ifall
de har verksamhet i kommunen och om de har ndgon som vill sitta med i radet.

Vi tar med oss frdgan hur man gor for att bli representant.

Berit Aberg frgar om hemtjénsten, och om en ansvarig underskéterska finns som fast kontakt for
brukaren och utévaren. Har Nynashamn det? 1:a juli kommer ny lag. Vi tar med oss frdgan och ber
om ett svar fran forvaltningen.

Berit Aberg har en fr&ga gallandes lokaltrafiken. Anders Runnman (DHR) beréttar att det
framkommit pd ett méte med regionen att tdg med obemannade stationer kommer att ha en
assistent av ndgot slag pa tdget. Detta for att personer med hjdlpmedel ska fa hjélp av och pa
taget. Detta kommer da galla Vasterhaninge-Nynashamns strackan.

Berit Aberg. Fragar om lokalen p& Balder. Ordférande informerar att avtalet &r uppsagt for
omforhandling. Datum ej klart f6r fortsatt forhandling. Invantar besked om nya lokaler till
hemtjansten.



SRR Nynésham PROTOKOLL Sida 15(15)
i Kommunala pensionarsradet och

ko mmun Kommunala radet for

funktionshinderfrdgor
Sammantradesdatum
2023-05-04

§ 26/23

Métet avslutas
Christina S6nnergren (M) avslutade motet.
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