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Antagen av kommunfullméktige 2002-05-30, § 92.

Kénnetecken for kvalitet i Nyndshamns kommun &r bl a att kommunen har en uppriktig vilja
att lata sig paverkas och darmed ge utrymme for att andra far vara med och ta ansvar. Detta
innebar att kommunen utgar fran att en 6ppen dialog fors mellan alla parter bade nar det galler
berém och klagomal.

| Nynashamns kommun utgar vi f ran att kommunens invanare anser att kommunens
verksamheter fungerar bra. Kommunens anstallda ska kédnnetecknas av att man ger ett bra
bemotande, trygghet och kompetens, miljomedvetenhet samt jamstélldhet och effektivitet.
En utdkad dialog och tydlig information motverkar osakerhet och missforstand.
For Nynashamns kommun ar klagomal:
- da man uttrycker att man inte ar n6jd med den service eller tjanst (verksamhet) som
man har forvantat sig att fa

- en informationskalla till forbattrings- och utvecklingsinsatser

Genom att vi i kommunen systematiserar klagomal framkommer information om vad vi i
kommunens verksamheter kan forbattra och utveckla.

Forhallningssatt till klagomal
Alla medarbetare i Nynashamns kommun ansvarar for att alla klagomal tas pa allvar och
fangas upp tidigt och sa nara den klagande som mdjligt. Den klagande ska inte slussas runt i

organisationen.

Alla klagomal ska besvaras sa snabbt som mojligt utifran varje klagomals omfattning och
art.

Rutiner
Den som klagar och uppgivit namn ska alltid fa en aterkoppling om att klagomalet tagits
emot, eventuell atgérd, tidplan samt uppgift om ansvarig kontaktperson. Aterkopplingen ska

ske senast inom en vecka.

Alla klagomal ska dokumenteras, systematiseras, analyseras och utvarderas och aterkopplas
for att standiga forbattringar ska kunna ske.

Redovisning ska ske till ansvarig namnd om vilka klagomal som inkommit samt vilka
atgarder som vidtagits.
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Namnderna ska i samband med arsredovisningen pa en évergripande niva redovisa inkomna
klagomal och de atgarder som vidtagits.

For att underlatta for den klagande att framfora sina klagomal ska kommunen erbjuda olika
hjalpmedel t ex blanketter och webbstod.

Information om policy for klagomalshantering samt blanketter for framférande av klagomal
ska darfor finnas tillgangliga pa samtliga kommunens verksamheter, bibliotek, i kommunens
reception samt pa kommunens hemsida.

Klagomal enligt denna policy ersatter inte rattigheten att i forekommande fall éverklaga ett
myndighetsbeslut.



