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Bakgrund

I bestallaravdelningens uppdrag och ansvar ingér uppfoljning av de enheter som utfor beslutade
bistdndsinsatser. Uppfdljningen genomfors enligt SOSFS 2011:9 ”Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna réd om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS.”. Dessa
foreskrifter ska tillampas i all verksamhet enligt Socialtjanstlagen (SoL), som avser omsorg om aldre
och personer med funktionsnedsattning samt inom verksamheter med sarskilda insatser enligt 9 §
2-10 lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Till grund for uppféljning av
verksamheten ar 3 kap 3 § Socialtjanstlagen samt 6 § Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade.

Kravet pd god kvalitet galler sdval for privat som offentlig verksamhet.

Verksamheten har allmanna krav pd inriktning samt att samarbete med andra samhalleliga organ
understryks. Lagstiftarna vill géra en markering vad det galler den enskildes egna dnskemal och
behov. Nér det galler att faststalla vad ordet kvalitet star for bor brukarens kunskaper om och
erfarenheter av verksamhetens kvalitet vara vagledande, men dven personalens och ledningens
kunskaper och erfarenheter ska vagas in.

Syfte

Systematisk kvalitetsuppf6ljning har tva syften; att sakerstalla att stod, service och omvardnad som
bedrivs inom Socialférvaltningen svarar upp mot faststéllda mél och forvantad kvalitet. Det andra ar
att férsakra sig om att verksamheten foljer gallande lagar, forordningar, féreskrifter, riktlinjer och
rutiner. En vasentlig del av den systematiska kvalitetsuppféljningen ar att sakerstélla allmanhetens
insyn vilket sker genom redovisning av resultat pd kommunens hemsida.

Fokusomrdden som granskats vid dessa uppféljningar ar

e Personal, ledning och kompetens
e Synpunkter och klagomal
e Awvikelsehantering
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Samlad bedémning och identifierade utvecklingsomraden

Bestallaravdelning aldre och funktionsnedsattning har, pa forekommen anledning och utifrdn sitt
uppféljningsansvar, foljt upp verksamheten fysiskt pé plats i Skutans lokaler i Huddinge den 16 juni
2023. Nynashamns kommun har ett pagdende ramavtal med Attendo Skutan géllande enstaka
platser i sarskilt boende och korttidsboende enligt SoL for personer 6ver 65 ar. Narvarande vid
motet fr&n verksamheten var verksamhetschef Ase Vollbrecht. Frn bestillaren deltog enhetschef
Ronja Ask, gruppchef Rose Al-Kamisi och verksamhetsutvecklare Linda Strand.

Av kvalitets- och verksamhetsuppféljningen framkommer det att Attendo Skutan erbjuder totalt 36
stycken korttidsplatser for dldre. Nyndshamns kommun har fér narvarande 6 placerade brukare i
den verksamheten. Verksamhetschef Ase pabdrjade sin tjanst p& Skutan i oktober 2022. I ledningen
finns &ven en bitrddande verksamhetschef och en samordnare. Ovriga befattningar p& Skutan &r
fysioterapeut, arbetsterapeut, sjukskoterska, underskoterska och vardbitrade.

Verksamheten har en checklista som hjéalpmedel vid introduktion av nyanstalld personal som far ga
dubbelt under tre stycken pass. Majoriteten av personalen ar utbildade underskdterskor men
kompetensen varierar. Verksamhetschefens bedémning ar att samtliga inte har tillracklig kompetens
for uppdraget och menar att det ar svart att géra ndgot at det med anledning av att alla inte
beharskar det svenska spraket i tal och skrift. Majoriteten av personalen har en individuell
kompetensutvecklingsplan.

Verksamheten journalfér I6pande i verksamhetssystemet som sdkerstélls genom egenkontroller en
gdng per ménad. Det ar endast nédgra fa brukare som har en giltig genomférandeplan.
Genomférandeplaner saknas och rutin att skicka upprattad genomférandeplan till ansvarig
bistdndshandlaggare saknas.

En skriftlig rutin finns for rapportering av avvikelser och missférhallanden och verksamheten
upprattar avvikelser I6pande. Exempel pa avvikelser &r fallolyckor, blivit sittande for lange i
inkontinensskydd och i rullstol, felaktig hantering av likemedel med mera. Enligt Ase arbetar
verksamheten systematiskt med avvikelserna; hanteringen av dessa samt forebyggande arbete
framdt. Verksamheten har ett separat motesforum for kvalitets- och utvecklingsfragor.

Under kvalitet- och verksamhetsuppféljningen framkommer det att Attendo Skutans haft fem
chefsbyten av verksamhetschef under 2022 och att det fram tills nuvarande verksamhetschef
tilltradde varit ostrukturerat arbete som bedrivits i verksamheten med avsaknad av rutiner eller
rutiner som inte fungerat. Att det saknats dokumentation inom bade SoL och HSL samt att det
saknats anstallda sjukskoéterskor. Idag ar sjukskoterskorna fulltaliga och Skutan arbetar aktivt med
ett forandringsarbete i syfte att f& bukt med de utmaningar som finns vad galler kompetens,
systematiskt kvalitetsarbete etc.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal pa Attendo Skutans korttidsboende har inkommit fran flera av
Nynéshamns kommuns brukare och dess anhériga gallande bristande omvardnad och omsorg;
larmknapp till trygghetslarm varit utom rackhall vilket ledde till att brukare inte kunde anvanda



trygghetslarmet utan stallet behdvt kontakta anhériga nattetid. Avsaknad av ordentligt huvudstéd
trots att synpunkter lamnats, brister gallande sdromléggning, misskétsel av munhygien vilket
orsakat ldngvariga hostattacker, svdr undernaring, uttorkning och allvarlig aspirationspneumoni
(lunginflammation) vilket bekraftats av lakare i samband med sjukhusvistelse. Brukare som valt att
lamna korttidsboendet for sitt ordindra boende trots kvarstdende omvadrdnadsbehov med anledning
av otrygghet samt briser i omsorgen sdsom |&ng véntetid pd byte av inkontinensskydd, avsaknad av
hjalp att skéta sin hygien, hjalp till sanggdende for vila.

Brukare och har uppfattat personalens sprékliga kompetens som sd pass |&g att brukare inte kunnat
gora sig forstddda. Brukare har ocksa vittnat om att personal pa boendet talat 6ver huvudet pd
brukare pa sprék som brukaren inte forstdr. Anhoriga har upplevt oklarheter kring diagnoser och
medicinering, en brukare har enligt anhorig fatt insulin utan att ha diabetes. Nér anhorig fragar
sjukskéterska om ovanstdende fas ingen klarhet i varfor.

Vidare har anhoriga haft svart att f& kontakt med verksamheten via telefon trots upprepade forsok
och upplevelsen hos anhdériga som besdkt korttidsboendet ar att det ar ont om personal samt
avsaknad av intresse och engagemang. Det har daven framkommit synpunkter kring Skutans lokaler
och dess bekvamligheter; att lokalerna haft 1dg temperatur pd rummen samt att handdukar saknas i
badrum och tv som inte fungerar.

Bistdndshandldggares uppfattning i samband med individuppféljningar pd Attendo Skutan ar att
personal inte varit tillréckligt insatta i brukares mdende, rehabilitering eller allman daglig livsfring.
Lopande dialog har forts med Skutans korttidsboende angdende inkomna synpunkter och klagomal
som dokumenterats. Gruppchef hos bestallaren har |6pande ansvarat for att framfora synpunkter
och klagomdl till Attendo Skutan utan vidare framgdng. Bist&ndshandldggare har kontaktat
verksamheten via telefon fér att komma dverens om uppfdljning for en brukare, verksamhetschef
blandar d& ihop brukare och informerar att brukaren ar Gverrapporterad och ska lamna
korttidsboendet under morgondagen, vilket inte stammer. Det r&der dven oklarheter kring om
boendet ocksd Gverrapporterat fel brukare till annan kommuns kommande placering eller €j.
Bistdndshandlaggare kontaktar chef i tjianst p& Skutan via e-post angdende olika érenden, far inget
svar. Kontaktar istallet sjukskoterska via telefon i syfte att sakerstalla mottagande av information om
exempelvis kommande Gverrapportering, ndgot som inte ntt fram till sjukskoterska.

Rterkoppling av denna kvalitets- och verksamhetsuppfoljningen har skett genom ett digitalt mote
med bitrddande verksamhetschef Karolina Kosinska 2023-08-11 d& verksamhetschef Ase vid
tidpunkten hade semester. Frén bestéllaren deltog enhetschef Ronja Ask och verksamhetsutvecklare
Linda Strand. Bitrddande verksamhetschef ar medveten om verksamhetens brister, medger att
Attendo Skutan har ett omfattande férandringsarbete framfor sig och tar till sig av bestéllarens
dterkoppling av uppféljningen. Darefter har Attendo inkommit med synpunkter pd rapporten for
uppfoljningen som beaktats av bestéllaren, dterfinns i slutet av rapporten.

Utifrdn vad som framkommit enligt ovanstdende gors bedémningen att det rdder allvarliga
missforhdllanden och stora brister pd Attendo Skutans korttidsboende varfor Nyndshamns kommun
valjer att omplacera nuvarande brukare vid Attendo Skutan till annat korttidsboende med omedelbar
verkan. Vidare kommer Nyndashamns kommun, enligt éverenskommelse med Attendo Skutan, att
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frdngd nuvarande ramavtal genom att inte valja Attendo Skutan som utférare av korttidsplatser frdn
och med 2023-08-15 till och med 2023-10-15. Atgarden genomfdrs enligt dverenskommelse mellan
parterna och att punkt 1.17 férsta stycket i ramavtalet som reglerar brister i leveransen inte ska
tilldmpas.

Ett uppféljande moéte &r inbokat med Attendo Skutan i bérjan av oktober 2023 i syfte att folja upp
de brister som framkommit samt traffa en ny éverenskommelse. Géllande ramavtal med Attendo
Skutan enstaka platser i sarskilt boende och korttidsboende enligt SoL for personer Gver 65 ar I6per
ut 2023-12-31.
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Inkomna synpunkter frdn verksamheten
Sofia Forss, regionchef pd Attendo inkommer 2023-08-22 med synpunkter via e-post.

De utmaningar som finns generellt i dldreomsorgen géllande sprékutmaningar &r dven bekanta for
0ss pd Skutan, darfor har vi en satsning dér Attendo har ett pagdende projekt som heter Lingio dar
utvalda medarbetare ps Skutan deltar i en sprékutbildning géllande vérdsvenska pd olika nivaer.
Varje medarbetare har en individuell kompetensutvecklingsplan utifrdn egna forutséttningar. All
personal ska arligen delta i obligatoriska utbildningar i Attendo Talents, var digitala
utbildningsplattform, sé som basala hygienrutiner, livsmedelshygien, dokumentation, méltidsiust,
uppforandekod. Utdver det s& har verksamheten drliga fysiska utbildningar géllande brand,
certifierat kontaktmannaskap, BPSD m.m. Kontaktmannaskapsutbildning genomfdrdes december
2022 och de dvriga fysiska utbildningarna ar inplanerade till hosten 2023.

Verksamheten har under varen dven ingétt i ett projekt géllande kost- och maltider internt inom
Attendo med kostutveckiare och dietist, dér det ingdtt en utbildningssatsning for
medarbetargruppen.

Verksamheten har avvikelser i hur rapportering av genomforandeplan ska ske till kommunen. Det
finns dven awikelser kring hur verksamheten har arbetat med processen Kkring uppréttande av
genomfdrandeplaner. Verksamheten har dérfor ett psgdende forbéttringsarbete for att sékerstalla
rutiner och process s& att det Iopande arbetet med genomforandeplaner ska fungera fullt ut.

Verksamheten hade 3 chefsbyten under 2022, ej 5 stycken. Verksamheten har ett lokalt
kvalitetsledningssystem dér alla rutiner finns indelade i processomrdden, dessa rutiner ska
uppdateras drligen och kontrolleras av Attendos medicinskt ansvarig sjukskoterska och
kvalitetsavdelning i samband med 3rlig revision. Verksamheten har ett utvecklingsarbete for att
sdkerstalla folisamhet till rutinerna.

Géllande dokumentationen s& &r de inte en avsaknad av dokumentation utan snarare att det finns
ett forbattringsarbete kring strukturen och innehdllet bade gallande SoL- och HSL dokumentationen.
HSL-dokumentationen granskas arligen av medicinskt ansvarig sjukskoterska som &ven tar fram en
handlingsplan tillsammans med sjukskoterskorna samt hdller Iopande kontakt och stéttar, for att
sedan utfora en uppfoliande granskning inom tre ménader. Verksamhetschefen granskar Sol
dokumentationen varje kvartal for att identifiera vilka delar verksamheten behéver arbeta med,
Skutan har i dagsldget ett icke godkant resultat, Genom utbildningar, feedback och uppfdljningar ar
detta ett fokusomréde for verksamheten framat.

Verksamheten har ett pdgdende rekryteringsarbete géllande HSL-teamet, under tiden har
verksamheten delvis bemannat med sjukskdoterskor frén bemanningsforetag. Det har alltsd inte
saknats legitimerad personal utan det har varit bemanningssjukskoterskor dér vi fokuserat ps
kontinuiteten och dérav hyr samma person under léngre tid. Det har varit tvd ordinarie
Sjukskoterskor och tva frén bemanningsforetag i och med att tvd ordinarie ar foréldralediga.
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