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Uppfdljning brister och utvecklingsomraden
Skutans korttidsboende

Bestéllaravdelning aldre och funktionsnedsattning har, pa forekommen anledning och utifrdn sitt
uppfoljningsansvar, foljt upp verksamheten fysiskt pa plats i Skutans lokaler i Huddinge den 16 juni
2023. Nynashamns kommun har ett pdgdende ramavtal med Attendo Skutan géllande enstaka

platser i sérskilt boende och korttidsboende enligt SoL for personer Gver 65 ar till och med 2023-12-31.

Sammanfattning synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal pé Attendo Skutans korttidsboende har inkommit fran flera av
Nynashamns kommuns brukare och dess anhdriga géllande bristande omvardnad och omsorg.

= Brukare som blivit felaktigt behandlad med insulin
=  Brukare som fatt vanta pd ordinerat nackstod
= Brukare med bristande munvérd som lett till lunginflammation och undernaring

Det har dven inkommit synpunkter och klagomal som rér omvérdnad, kénsla av trygghet,
dokumentation, trygghetslarm, rutiner, kommunikation och information samt medarbetarnas
kompetens- och sprdkniva.

Uppfoljande méte kring identifierade utvecklingsomraden

Uppfoljning av kvalitets- och verksamhetsuppfoljningen har skett genom tva digitala méten under
hosten. Under det senaste motet som dgde rum 14 november presenterade Attendo deras tva
utredningar de genomfért gallande Lex Sarah och Lex Maria.

Utredning Lex Sarah
I den sammanfattning av utredningen som Nyndashamns kommun tagit del av framkommer foljande

Utredningen med héndelseanalys visar att verksamheten behdver fokusera pa att utveckla
kommunikationen, implementera rutiner och tydliggéra ansvarsfordelningen i verksamheten samt
Oka kompetensen- och sprékkunskapen i medarbetargruppen. Handelsen &r ett missforhdllande
enligt Lex Sarah och har medfort en kdnsla av otrygghet géllande omvérdnad for kunderna.’
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Utredning Lex Maria
I utredningens sammanfattning géllande Lex Maria framkommer det att verksamheten har
forbattringsomraden och att delar av handelsen bedéms vara en vérdskada enligt Lex Maria.

Utredaren finner forbattringsomrdden géallande informationsoverforingen till narstiende. Genom att
arbeta pa ett proaktivt satt kunde verksamheten ha forekommit narstdendes oro kring den tillféalliga
insulinbehandlingen. Rehabteamet behdver fortydliga rutinen for ansvarsfordelning géllande
forskrivning och ordination av hjélpmedel — samt sékerstélla att akutbestéliningar gors vid fall dar
behov finns. Rutinerna for narstaendekontakt bor starkas i hela HSL-teamet, En utav punkterna
bedoms vara en vérdskada i enlighet med Lex Maria, de dvriga 2 punkterna bedoms inte vara en
vérdskada enligt Lex Maria.?

Rtgérdsplan

I bilaga 1 och 2 gar det att utldsa Attendos l&ngsiktiga atgarder som planeras pa korttidsboendet
Skutan och innefattar bland annat flera kompetenshé6jande dtgérder i form av utbildning i social
dokumentation och i bemétande. Vidare dtgarder i form av kommunikation med varje narstdende
enligt deras 6nskemal, sakerstélla tydlig ansvarsfordelning och implementering av rutiner.

Samlad bedémning

Utifran vad som framkommit i Nyndshamns kommuns egen kvalitets- och verksamhetsuppféljning
samt det kommunen fatt tagit del av géllande Attendos egna utredningar ar handelserna stora och
omfattande utifrdn flera omrdden. Handelserna ar flera och bedéms enligt Attendo som
missforhéllande enligt Lex Sarah och vdrdskada enligt Lex Maria. Nynashamns kommun bedémer att
Attendo Skutan har flera utvecklingsomrdden med stora brister som foljd som fortsatt behover
hanteras for att komma till bukt med problemen och sdkerstalla att bristerna inte uppstar igen.

Nynédshamns kommun valjer darfor att, enligt 6verenskommelse med Attendo Skutan, frangd
nuvarande ramavtal genom att inte vélja Attendo Skutan som utférare av korttidsplatser fran och
med 2023-10-15 till och med ramavtalets utgdng 2023-12-31. Atgérden genomfors enligt
Odverenskommelse mellan parterna och att punkt 1.17 forsta stycket i ramavtalet som reglerar brister
i leveransen inte ska tillampas.
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