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Uppfdljning atgards- och handlingsplan Ankarets hemtjanst
2023

Sammanfattning

Forvaltningen har under varen 2023 genomfort kvalitets- och verksamhetsuppféljning av de fyra
utférarverksamheter inom hemtjanst extern regi som ar verksamma i Nyndashamn kommun.
Ankarets hemtjanst ar en av de verksamheter som inte kunde godkannas i drets uppfoljning utifran
de brister som uppmdrksammats. Detta informationsarende galler redovisning av den uppfdljning
som genomforts gallande Ankarets atgards- och handlingsplan utifrdn den utdelade varningen samt
bestédllarens uppsatta krav pd dtgarder.

Arendet

Bestallaravdelning &ldre och funktionsnedsattning har under varen 2023 genomfort kvalitets- och
verksamhetsuppf6ljning av utférarverksamheten Ankarets hemtjanst. Utifran de brister som
identifierats var bedémningen att Ankarets hemtjanst inte kunde godkannas i 2023 &rs kvalitets- och
verksamhetsuppfdljning. En varning utfardades enligt avtalets punkt 1.17 Sanktioner vid brister,
Steg 1, varning (enstaka mindre allvarliga brister) till Ankarets hemtjanst i samband med
uppfdljningen. Varningen avsdg brister i efterlevnad av krav och villkor i avtal for LOV Hemtjénst
SUN 2021-113 gallande hemtjénst i Nyndshamns kommun. Bristen avsag tidsregistrering gallande
restid mellan brukare vid ett flertal tillféllen.

Bestallaren sdg att verksamheten vidtog foljande atgarder

e Sdkerstalla att kvalitetsledningssystemet uppfyller kraven i lagar, férordningar och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd, SOSFS 2011:9 i enlighet med géllande LOV-
avtal.

e Sdkerstalla arbetssatt inom verksamheten for att planera, leda, kontrollera, félja upp,
utvardera och forbattra verksamheten.

o Sdkerstdlla att utférd- och avbdjd tid registreras korrekt i enlighet med gallande LOV-avtal.

Uppfdljning av dtgards- och handlingsplan

Ankarets hemtjanst har inkommit med en atgards- och handlingsplan till bestéllaren och en
uppfoljning av denna har genomforts under september 2023. Utféraren har inkommit med en tydlig
forklaring till varfor bristerna uppstatt, vilka atgarder som vidtagits fér att komma till rétta med
bristerna samt en tydlig beskrivning av hur verksamheten sakerstéller att bristerna inte uppstar igen.
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Anledning till brister

I den &tgérds- och handlingsplan som inkommit kan utldsas att bristerna till stor del har berott pa
att personalen glémmer bort att tids- och insatsregistrera sina besok vilket utféraren menar kan
kopplas till bland annat stress.

Atgirder och sikerstillande av brister

Ankarets hemtjdnst har, med anledning av identifierade brister, infort ett systematiskt arbetssatt pa
medarbetar- och ledningsnivd som handlar om att verksamheten sakerstéller i flera led att tids- och
insatsregistreringarna ar korrekta. Dels att medarbetarna kontrollerar att de registrerar samtliga
besok korrekt vid varje arbetspass samt att ledningen jamfor planerad och utford tid. Fler tgarder
som vidtagits dar samtal med personalen, upprattande av rutiner och att information om fusk- och
oegentligheter delas med personalen pa nytt.

Under uppf6ljningsmdtet uppger Ankarets hemtjdnst att dtgdrderna som vidtagits har lett till positiva
effekter. Personalen upplever att det blivit battre med rutiner som foljs och att differensen har
minskat mellan planerad och utférd tid. En utmaning som verksamheten har ar att fa nyanstalld
personal att f6lja rutiner och instruktioner, ndgot som de arbetar med I6pande.

Ankarets hemtjanst har en rutin fér avvikelserapportering, daremot upprattas inte avvikelser
I6pande, ndgot som verksamheten ar medveten om och arbetar for att forbattra. Enligt
verksamhetssystemet har fler avvikelser upprattats under perioden 2023-01-01 till 2023-08-31 vilket
ar fler an under heldret 2022.

Férvaltningens bedémning

Ankarets hemtjanst har vidtagit de dtgarder som bestéllaren bedomt som nddvandiga for drets
kvalitets- och verksamhetsuppfoljning och inkommit med information om hur de arbetar framat for
att sakerstélla att bristerna inte uppstdr p& nytt. Férvaltningen goér bedémningen att kvalitets- och
verksamhetsuppféljningen av Ankarets hemtjénst har bidragit till forbattringar for sdval brukare som
medarbetare genom de utvecklingsbehov som uppmarksammats.



	Uppföljning åtgärds- och handlingsplan Ankarets hemtjänst 2023
	Sammanfattning
	Ärendet
	Uppföljning av åtgärds- och handlingsplan



