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Sammanfattning

Utgangspunkten for socialnamndens budget ar kommunbidragsfordelningen som bygger pé en
analysmodell dar skatteintakter och generella bidrag férdelas mellan namnderna. I den, av
Kommunfullméktige, beslutade Mal och budget 2024, har socialndmnden i férdelningen erhallit
ett kommunbidrag pa 661,8 miljoner kronor. Det innebdr en 6kad ram om 29,8 miljoner kronor
till 2024. Okningen best8r av kompensation for arbetskraftskostnaden med 4,4 procent och
priser med 2,8 procent, kompensation for okade lokalkostnader samt volymkompensation.

I budget per verksamhetsomrdde har avdelningarna kompenserats for 6kade
arbetskraftskostnader samt driftskostnader. Bestallaravdelningens 6kning ar forutom okade
personalkostnader kopplat till volymdkningar samt en mindre buffert fér 6kade externa
platskdp. Kénda bidrag i form av schablonersattningar fran migrationsverket, 16nebidrag samt
statsbidrag &r budgeterade i den mén det ar maijligt.

Namnden har en investeringsram pd 6 miljoner kronor, bland annat f6r att I6pande byta ut och
inforskaffa nya inventarier till boenden och arbetsplatser och ocksd for att mojliggéra
digitalisering och tekniska effektiviseringar.

Socialnamnden har sex namndmal for, beslutade av kommunfullmaktige, och en rad aktiviteter
ar planerade i linje med dessa. F6r varje aktivitet framgér varfor den &r viktig och hur den
planeras att genomforas.

Under kommande &r stdr socialférvaltningen under fortsatt forandringstryck, dar stora
samhallsférandringar kommer att stalla krav pa fortsatt anpassning i vara verksamheter. Det
handlar om den demografisk utveckling, ny Socialtjanstlag (SoL), utmaningar kring
kompetensforsorjning samt nédvandig utveckling av digitala arbetssatt och valfardsteknik.
Sammantaget finns ett stort behov av att starka forvaltningens férmaga att leda och medverka i
férandring, varfor forvaltnings-gemensam kompetensutveckling planeras for att rusta
organisationen.



Styrning och uppf6ljning av kommunal verksamhet

Styrningen och uppféljning av den kommunala verksamheten i Nyndshamns kommun grundas
pa lagstiftning, foreskrifter och nationella mél fér den kommunala verksamheten och politiska
prioriteringar med hansyn till ekonomiska forutsattningar. Utgdngspunkten &r en sammanhallen
malstyrning, dar kommunfullmaktige satter mal och tilldelar ekonomiska resurser till
kommunstyrelsen och nédmnderna for att kunna genomfora sitt uppdrag. Det fastslas i Mal och
budget, som &r kommunens framsta styrdokument. Den &rliga faststallda Mal och budget
kompletteras inom vissa omrdden med andra styrdokument sdsom policyer, strategier, riktlinjer
och planer.

Kommunstyrelsen och namnderna ska, utifrdn kommunfullmaktiges beslut om mal och
budgetram, faststalla en verksamhetsplan som redovisar vilka namndaktiviteter som ska
genomforas for att uppnd kommunfullmaktiges mél inom ramen for tilldelade resurser. Styrelse
och namnder ska i sin verksamhetsplan dven besluta om internkontrollplan och plan for
uppfdljning av privata utférare. Forvaltningarna ska, utifrdn kommunstyrelsens och namndernas
beslut om verksamhetsplan, planera och genomféra aktiviteterna utifrdn tilldelade resurser.

I kommunens styr- och uppféljningssystem ingdr uppf6ljning och utvardering. Styrelse och
namnder ansvarar for att verksamheten féljs upp och utvérderas i den omfattning som kravs for
att ha en god kontroll och for att kommunstyrelsen ska kunna fullgéra sin uppsiktsplikt.
Uppféljning och utvardering genomfors tre gdnger per ar; per 30 april (tertialrapport 1), 31
augusti (tertialrapport 2) och 31 december (verksamhetsberéattelse). Med utgdngspunkt fran
dessa rapporter sammanstélls Gvergripande rapporter; tertialrapport per april, deldrsrapport och
&rsredovisning. Namndmal och uppdrag foljs upp i samtliga uppféljningsrapporter. De
overgripande malen och finansiella malen f6ljs upp i deldrsrapport och i drsredovisning.

Ansvarsomrdde och organisation

Socialnamnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjansten och kommunens uppgifter
enligt lagstiftning i vilken socialnamnd anges vara ansvarig. Ansvaret innefattar stdd och service
till malgrupperna aldre, personer med funktionsvariationer, barn, ungdomar, familjer, nyanlanda
samt personer med missbruksproblematik.

Inom &ldreomsorgen hanteras fragor gallande bland annat hemtjanst, sarskilt boende,
dagverksamheter och kommunal hélso- och sjukvérd. Inom funktionshinderomrddet hanteras
frdgor om omsorg och insatser for personer med funktionsnedsattningar. Verksamheten
erbjuder insatser i form av gruppboende och serviceboende, daglig verksamhet, boendestdd,
kontaktperson, ledsagare, avldsare och stodfamilj. Darutdver ansvarar namnden fér det
ekonomiska bistandet och ett antal andra socialtjanstfrdgor sdsom dédsboanmalning och
fardtjanst. Socialférvaltningen verkstaller det som socialndmnden ansvarar for.

Socialtjdnstens uppdrag framgdr av statsmakternas beslut i form av lagar, férordningar och
andra foreskrifter. En sammanfattande bild av uppdraget ges i 1 kap 1 § socialtjanstlagen. Dar
framgdr att socialtjansten, p& demokratins och solidaritetens grund, ska frémja manniskornas
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i
samhallslivet. Socialtjansten har ansvar for att de som vistas i kommunen far det stod och den
hjdlp som de behdver men ska dven arbeta férebyggande och inventerande. Socialtjanstlagen
omfattar vidare ratten till bistdnd och sarskilda bestammelser for olika grupper.



Andra lagar som i stor utstrackning styr socialnamndens verksamheter ar Lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och Halso- och sjukvardslagen (HSL) samt
tvangslagstiftningar som Lag med sdrskilda bestammelser om vérd av unga (LVU) och Lag om
vard av missbrukare i vissa fall (LVM).

Det ar socialndmnden som ansvarar for socialtjanstens uppdrag, vilket verkstalls av
socialférvaltningen. Forvaltningen ar organiserad i en bestallar- och utférarmodell med
avseende pa aldre och personer med funktionsnedsattning samt tillampar Lagen om valfrihet
(LOV) inom framforallt hemtjanst. Socialférvaltningen &r organiserad i fyra avdelningar och en
stab med foljande huvudsakliga uppdrag:

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorg: Ger stdd till barn, unga, vuxna och familjer i olika
skeenden i livet. Det innebér individuellt riktat utrednings- stéd- och behandlingsarbete
men dven med forebyggande verksamheter.

Bestidllaravdelning for dldre och personer med funktionsnedsattning: Ansvarar
for att malgruppernas behov av stod och hjalp utreds och blir tillgodosett pé ett
rattssakert satt.

Aldreomsorg: Utfér omsorg om dldre genom hemtjénst, sérskilda boenden,
dagverksamheter och kommunal hélso- och sjukvard.

Funktionsstod: Utfor stdd och service for personer med funktionsnedsattning bland
annat genom gruppbostéder, servicebostader, daglig verksamhet, boendestéd samt
kontaktsekreterare och personligt ombud.

Forvaltningsstab: Arbetar med forvaltningsovergripande frdgor och utgor
stabsfunktion till férvaltningsledningen vad galler ledning, styrning och uppféljning samt
stdd till némndens fortroendevalda och férvaltningens verksamheter.

Férvaltningschef

Férvaltningsledningsgrupp |——| Férvaltningsstab

Bestéllaravdelning &ldre

och funktionsnedséttning Funktionsstod Aldreomsorg



Mal och uppdrag

Vision 2040

Visionen ger en beskrivande malbild 6ver hur Nynashamns kommun ska utvecklas pa l&ng sikt
och syftar till att ge dvergripande vagledning fér namndernas styrning. Kommunens faststallda
vision som tar sikte pa ett framtida Nynashamn ar 2040 &r:

“Nynédshamns kommun - Har far hela livet plats”
Visionen bestdr av tre inriktande omrdden:

Platsen for alla: Har finns det plats for dig, oavsett vem du &r. Balansen mellan vdra unika havs-
och naturmiljoer, landsbygd och nédrheten till storstaden skapar livsenergi och méjligheter for
alla. Var utbildning, fran forskola till hégre studier, ger dig de basta forutsattningarna att
férverkliga dina drdmmar. Vart breda utbud av aktiviteter for alla aldrar dret om skapar
livskraft, engagemang och gladje. I vér kommun far livet véxa.

Attraktiv, stolt och modig: Véra unika kvaliteter gor att vi ar efterfrégade och eftertraktade. Vi
vet det, och vér stolthet ger oss mod att vara nyfikna och nyskapande. Vi vagar ténka nytt och
utmana. Har finns en rik historia och ett kulturarv att vara stolt dver. Hér finns ett kreativt och
livskraftigt naringsliv. Vi inspirerar och ar en ledstjarna kring hallbarhet och entreprendrskap.
Det marks pa alla som bor, arbetar i, eller vill besoka vdr kommun. Har forverkligar du dina
livsplaner.

Vi lyckas tillsammans. Alla vi som kanner for var kommun skapar den omtanke och varme som
kannetecknar hela kommunen. Vi bidrar alla, tillsammans, till att vdr kommun préaglas av
trygghet och omsorg genom hela livet. Vi vet att vi inte kommer ndgonstans utan varandra.
Darfér verkar vi for att genom delaktighet, tillganglighet och granséverskridande méten skapa
den hemkénsla som praglar vdr kommun. Vi skapar var framtid tillsammans.

Kommunens 6vergripande mal

Nynashamns kommuns verksamheter héller god kvalitet och hushdller med
kommunens resurser

Kommunens verksamheter ska halla god kvalitet och hushdlla med kommunens resurser.
Kommunen ska sdkerstélla att insatta resurser ger avsedda resultat i verksamheterna och
verksamheter inom valfardens karna ska prioriteras. Det ska vara ordning och reda i
kommunens ekonomi och verksamheterna ska hélla budget. Kommunen ska vara en attraktiv
arbetsgivare for att kunna sakra dagens och framtidens kompetensférsérjning. Kommunen tar
ansvar for framtidens vélfard genom att balansera kostnader fér dagens verksamheter och
behovet av att gora avsattningar for kommande investeringar.

Nynashamn ar en attraktiv och trygg kommun for invanare, foretagare och besokare

Nynashamn ska erbjuda en attraktiv och trygg milj6 att leva och verka i. Har ska finnas tillgang
till bra boende-, arbets- och utbildningsméjligheter, god service, trivsamma grénomraden och
goda kommunikationer. Kommunens verksamheter och den offentliga miljén ska vara trygg och
tillgénglig for alla. Kommunens invénare ska kunna forma sina liv efter sina forutsattningar och
trygga sin férsérjning genom arbete. Foretag ska kunna vaxa och bidra till att nya



arbetstillféllen skapas. Kommunens stdd och service ska finnas som ett naturligt stdd for de
invdnare som behover den under livets olika skeden.

Nynashamn ar en viaxande och ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbar
kommun

Nynashamn ska mota efterfrdgan pd att leva, bo och verka i kommunen med ett stort utbud av
bostdder, arbetsplatser och service. Kommunen ska vaxa och utvecklas hallbart i en takt som
méaktas med utifran ett ekonomiskt, socialt och miljémaéssigt perspektiv. De méjligheter som
tillvaxten skapar ska tillvaratas samtidigt som viktiga natur- och vattenvarden sakras, jamlika
livsvillkor skapas, sammanhéllning framjas och kommunens framtida ekonomi tryggas.
Nyndshamn ska vara en klimatsmart och resurseffektiv kommun som tar ansvar for framtida
generationer.

Namndmal och aktiviteter

Namndmaélen pekar ut kommunfullméktiges prioriteringar och strategiska stéllningstaganden for
respektive namnd. Nedan redogérs for drets namndmal sdsom de ar beslutade i M3l och budget
tillsammans med planerade aktiviteter som ska genomféras for att nd hég maluppfylinad.

Kommunens stod och omsorg ges utifran individens behov och rattigheter

Namndaktivitet

ANALYSERA KONSEKVENSER FOR FORVALTNINGENS MALGRUPPER UTIFRAN FORSLAG PA NY LAGSTIFTNING

Beskrivning:

Varfor: Sakerstélla att stéd och omsorg ges utifran individens behov och réttigheter

Hur: Synliggdra behov av omstallning i socialnamndens verksamheter genom att analysera forslag till ny
socialtjanstlag. En plan tas fram vilken ska inkludera behov av férandrad organisation, arbetssatt, kompetens och
resurser.

FORDIUPA ANVANDNINGEN AV ETABLERADE METODER I MYNDIGHETSUTOVNING, STOD OCH OMSORG

Beskrivning:

Varfor: Sakerstélla att stdd, omsorg och vard ges utifrén individens behov och réattigheter.

Hur: Fortsatta arbeta enligt individens behov i centrum (IBIC) och 6ka anvéndningen av de nationella v8rd- och
insatsprogrammen. Nya metoder som infors ska vila pd evidens och beprévad erfarenhet.

TILLSAMMANS MED LOKALA VARDGIVARE OKA INDIVIDENS MOJLIGHETER ATT FA EN GOD, SOMLOS OCH
PERSONCENTRERAD OMSORG OCH VARD

Beskrivning:

Varfor: Sakerstilla att stéd, omsorg och kommunal primérvérd ges utifrén individens behov.

Hur: Socialférvaltningen ska tillsammans med de lokala de vardgivarna i natverket for God och néra vérd,
systematiskt arbeta med att dka individen méjligheter att fa en god, sémlds och personcentrerad omsorg och vard.
Detta ar i linje med nationell och regional strategi och handlingsplan och en viktig del i arbetet utgérs av att
kartlagga organisatoriska mellanrum.




Barn och vuxna far forutsattningar for en forbattrad livssituation efter stod fran
socialtjansten

Namndaktivitet

STARKA ETT FAMILJEORIENTERAT ARBETSSATT

Beskrivning:

Varfor? Barn och vuxna ska fa forutsattningar for en forbattrad livssituation.

Vad? Familjeorienterade och natverksbaserade arbetssatt ska starkas, vilket dven bedéms ge en positiv effekt
avseende resurseffektivitet.

INFORA METODER FOR DET BROTTSFOREBYGGANDE OCH TRYGGHETSSKAPANDE ARBETET

Beskrivning:

Varfor? Barn och vuxna ska fa forutsattningar for en forbattrad livssituation.

Hur? Infora insatser och metoder for att stérka det brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet, sdsom
samverkansformerna Sociala insatsgrupper (SIG) och Samverkan skola, socialtianst, polis och fritid (SSPF). Bada
samverkansformerna forebygger att barn och unga begdr brott. Skillnaden &r att de utvecklats for olika mélgrupper,
dar SIG vander sig till ungdomar med hégre riskniva.

Aldre och personer med funktionsnedséttning med stod frdn kommunen méter en
god och trygg omsorg

Namndaktivitet

IMPLEMENTERA NY ORGANISATION I HEMTJANSTEN

Beskrivning:

Varfér? Aldre och andra personer med hemtjanst ska fa en god och trygg omsorg.

Vad? Beslutad inriktning for hemtjansten i stort och organisationen for den kommunala hemtjansten ska
implementeras, samtidigt som arbetet med att identifiera nya méjliga arbetssatt ska pdborjas. Sammantaget ska den
nya kommunala hemtjansten och LOV-utférarna méjliggéra en bibehallen kvalitet for brukarna och sakerstdlla en
god ekonomi.

FORBATTRA METODER FOR VERKSAMHETSUTVECKLING UTIFRAN BRUKARNAS UPPLEVELSER

Beskrivning:

Varfér? Aldre och personer med funktionsnedséttning ska méta en god och trygg omsorg.

Hur? Arbetssatt for att verksamhetsutveckla utifrén analys av brukarupplevelser ska stérkas. Arbetet ska omfatta att
se Gver metoder for att félja upp, utvardera och analysera p& aggregerad niva.

ARBETA FOR ATT LANGSIKTIGT TRYGGA BEHOVET AV PLATSER INOM ALDREOMSORG OCH FUNKTIONSSTOD

Beskrivning:

Varfor? Det finns ett stort behov av att tillskapa nya platser i sarskilt boende for dldre, korttidsboende samt LSS-
boende for att sakerstélla en kvalitativ och effektiv omsorg.

Hur? Tillsammans med kommunstyrelseforvaltningen och samhallsbyggnadsforvaltningen arbeta for att skapa
forutsattningar for fler SABO-platser, korttidsplatser och LSS-boenden.

Namnden har en god ekonomisk hushdlining

Namndaktivitet

STARKA FORVALTNINGENS STRATEGISKA PLANERING

Beskrivning:

Varfor? Sakerstélla att forvaltningen 1&ngsiktigt har fokus pd ratt saker avseende ekonomi, kvalitet och arbetsmiljo
for att sakerstélla ekonomi och resurshushalining\.

Hur? Genom analys av exempelvis befolkningsutveckling, forvantade volymférandringar samt undersékningen om




Kostnad per brukare (KPB) ska strategisk planering och ekonomistyrning stdrkas. Detta ar grunden for att kunna
sdtta mal, gora prioriteringar och fa organisationens planer att styra &t ratt hall. Med en 6kad planeringshorisont
skapas forutsattningar for en insatsmix med styrning mot hemmaplansldsningar.

SYSTEMATISKT UTVECKLA DIGITALA ARBETSSATT OCH VALFARDSTEKNIK

Beskrivning:

Varfor? Oka tillgénglighet och sjalvstandighet fér medborgare med behov av omsorg, stéd och vard, vilket &ven
bidrar till resurseffektivitet.

Hur? En digital strategi for socialndmndens verksamheter ska arbetas fram och forankras. Det systematiska och
1&ngsiktiga utvecklingsarbetet utifrén den digitala utvecklingsplanen ska fortsatta och en mer systematisk
omvarldsbevakning etableras.

FORTSATTA IMPLEMENTERA DET SYSTEMATISKA KVALITETSARBETET

Beskrivning:

Varfor? For att mota medborgarnas behov av socialtjanst med god kvalitet, vilket &ven bidrar till resurseffektivitet
om det ar latt att gora ratt.

Hur? Inférandet av det systematiska kvalitetsarbetet ska fortsatta i verksamheterna, enligt implementeringsplan,
under 2024-2026. Det forvantas bidra till kvaliteten fér brukarna sakras och starks, inom givna ekonomiska ramar.

Namnden ar en attraktiv arbetsgivare

Namndaktivitet

STARKA ETT KONKURRENSKRAFTIGT ARBETSGIVARVARUMARKE INOM SOCIALNAMNDENS ANSVARSOMRADEN

Beskrivning:

Varfor? I syfte att vara en attraktiv arbetsgivare och sakra kompetensforsérjningen.

Hur? Socialnédmnden ska bygga ett konkurrenskraftigt arbetsgivarvarumérke inom socialndmndens ansvarsomréden,
i linje med yttrandet avseende planeringsforutsattningarna. Det ska baseras pd goda forutsattningar for chefer och
medarbetare att gora ett bra jobb. Aktiviteten omfattar fortsatt arbete utifrdn némndens kompetensforsérjningsplan,
kompetensutveckling samt kommunikationsaktiviteter.

Sarskilda uppdrag

Uppdrag kan &laggas styrelse och namnder. Dess syfte ar att styra mot politiska prioriteringar
och de 6vergripande malen for kommunen. Uppdragen ska utféras inom ramen for
budgetramarna. Kommunfullméaktige har i samband med M3l och budget 2024-2027 beslutat
om féljande sarskilda uppdrag.

Sarskilda uppdrag

Kommunstyrelsen fér i uppdrag att i samarbete med socialndmnden utreda lamplig placering och Gvriga
forutsattningar for etablering av ett sirskilt boende fér dldre (SABO).

Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samarbete med socialndmnden skapa forutsattningar for etablering av ett
korttidsboende for aldre.

Socialndmnden f&r i uppdrag att inrétta ett Aldreutskott for att félja arbetet med utvecklingen av &ldreomsorgen.




Budget

N@mnden kommer inom planperioden prioritera insatser som gynnar hela verksamheten i form
av Okad effektivitet och dkad nytta. Insatserna under planperioden behéver genomféras med
kostnadsmedvetenhet och i s& stor utstrackning som majligt finansieras genom omprioriteringar
inom verksamhet. Samarbete, helhetsperspektiv och nytta for kommunens medborgare kommer
vara ledord i hela kommunorganisationens férnyelsearbete under planperioden.

Namndens ram

Kommunbidrag (mnkr) AI‘ 2023 F6r5ndring Ar 2024
Socialnamnden 632,0 29,8 661,8
Forvaltningsgemensamt 39,1 -4,8 34,3
Bestallaravdelningen 435,4 32,6 468,0
Individ och familjeomsorg 157,5 2,0 159,5

Kommunfullmaktige har faststallt M3l och budget 2024 for Nynashamns kommun.
Socialnémnden har i férdelningen erhallit ett kommunbidrag pd 661,8 miljoner kronor.

Namnden far en 6kad ram om 29,8 miljoner kronor till 2024. Okningen bestdr av kompensation
fér arbetskraftskostnaden med 4,4 procent och priser med 2,8 procent, kompensation fér 6kade
lokalkostnader samt volymkompensation.

Bed6émningen &r att tilldelningen kommer att méta socialndmndens behov av resurser utifrén
det utvecklings- och effektiviseringsarbete som har pdgatt i organisationen under 2023.
Utvecklings- och effektiviseringsdtgarderna motsvarar for namndens verksamhetsomraden totalt
17,9 miljoner kronor. Dock finns en osakerhet gallande 11-timmars regeln och vilken
kostnadspdverkan denna kommer att fa i verksamheten under 2024.

Budget per verksamhetsomrade

Budget per Namndbidrag Ovriga Kostnader Budget
verksamhetsomrade intakter netto
Forvaltningsgemensamt 34,3 0,0 34,3 0
Bestallaravdelningen 468,0 62,7 530,7 0
Utforare Funktionsstod 90,7 90,7 0
Utférare Aldreomsorg 216,6 216,6 0
Individ och familjeomsorg 159,5 14,1 173,6 0
Summa 661,8 384,1 1045,9 0

Alla avdelningar har kompenserats for 6kade arbetskraftskostnader samt driftskostnader.
Bestallaravdelningens 6kning ar férutom 6kade personalkostnader kopplat till volymékningar
samt en mindre buffert for 6kade externa platskop.

Kanda bidrag i form av schablonersattningar fran migrationsverket, I6nebidrag samt statsbidrag
r budgeterade i den m&n det &r majligt. Ovriga intakter for Bestillaravdelningen bestdr framst
av intakter fér omvérdnadsavgifter och hyror. Utférarna Funktionsstdd och Aldreomsorg far inga
namndbidrag utan erhdller ersattning fran Bestdllaravdelningen utefter bestallning samt ndgra
statliga bidrag sa som I6nebidrag.



Verksamhetens driftskostnader bestdr framfor allt av kostnader for personal, Gvriga
omvardnadskostnader samt kOp av externa platser.

Investeringar

Investeringsram 2024-2027 (mnkr) 2024 2025 2026 2027
Socialnamnden IT/Inventarier 6 3 6 3
Summa 6 3 6 3

N@mnden ser behov av att I6pande byta ut och inférskaffa nya inventarier till boenden och
arbetsplatser. Aven inkdp av tekniskt utrustning for att mojliggéra digitalisering och tekniska
effektiviseringar kan bli aktuellt. Inom planperioden planeras d@ven nya boenden att byggas och
i samband dessa kommer storre inkép av nya mébler och hjdlpmedel att behdva goras.

Vid beviljande av statsbidrag, vilka tilldter inkép som uppfyller kraven for investering, kan
behovet av investeringsmedel 6ka under dret.

Taxor och avgifter

Taxor och avgifter Beslutsdatum  Arlig Belopp giller

justering/indexreglerad fran och med

Aldreomsorgen

Maxtaxa 2021-06-09 Enligt prisbasbelopp 2024-01-01
V&rd- och omsorgsboende 2021-06-09 Enligt prisbasbelopp 2024-01-01
(Omsorg)

Vérd och omsorgsboende (Mat) 2021-06-09 Enligt prisbasbelopp 2024-01-01
Vérd- och omsorgsboende 2021-06-09 Enligt konsumentverkets index | 2024-01-01
(Forbruknings-varor, mébler och

husgerdd)

Korttids-boende/véxel-vard 2021-06-09 Enligt prisbasbelopp 2024-01-01
(Omsorg)

Korttids-boende/véxel-vérd (Mat) | 2021-06-09 Enligt prisbasbelopp 2024-01-01
Hemtjanst 2021-06-09 Enligt prisbasbelopp 2024-01-01
Avldsning upp till 10 timmar per 2023-11-09 (0 kr/madn)

mdnad om inga andra insatser
(utdver trygghets-larm) beviljats

Matldda 2021-06-09 Enligt kommunens 2024-01-01
sjalvkostnad

Matdistribution 2021-06-09 Enligt prisbasbelopp 2024-01-01

Dagverksamhet (Omsorg) 2021-06-09 Enligt prisbasbelopp 2024-01-01

Dagverksamhet (Mat) 2021-06-09 Enligt prisbasbelopp 2024-01-01

Trygghetslarm 2021-06-09 Enligt prisbasbelopp 2024-01-01

LSS

Korttidsvistelse utanfor det egna 2021-06-09 Enligt konsumentverkets index | 2024-01-01

hemmet 9:6§ LSS 18 &r och

uppét (Mat)
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Korttidsvistelse utanfor det egna 2021-06-09 Enligt konsumentverkets index | 2024-01-01
hemmet 9:6§ LSS 0-17 &r (Mat)

Boende i familjehem eller bostad 2021-06-09 Enligt 18 kap. 20 § SFB 2024-01-01
med sarskild service for barn och

ungdomar som behdver bo

utanfor foraldrahemmet 9:8 § LSS

Missbruk

HVB/LVM-hem, behandlingshem 2021-06-09 Enligt 6 kap. 1 § SoF 2024-01-01
(Behandlande karaktar)

Kvalificerat familjehem 2021-06-09 Enligt 6 kap. 1 § SoF 2024-01-01
(Behandlande karaktar)

Stéd-/omvérdnas-boende/HVB 2021-06-09 Enligt prisbasbelopp 2024-01-01
(Boende)

St6d-/omvérdnadsboende/HVB 2021-06-09 Enligt konsumentverkets index | 2024-01-01
(Mat)

Arbetskooperativ (Boende) 2021-06-09 Enligt prisbasbelopp 2024-01-01
Arbetskooperativ (Mat) 2021-06-09 Enligt konsumentverkets index | 2024-01-01
Korttidsboende (Boende) 2021-06-09 Enligt prisbasbelopp 2024-01-01
Korttidsboende (Mat) 2021-06-09 Enligt konsumentverkets index | 2024-01-01
Psykisk ohélsa

St6d-/omvérdnadsboende i HVB 2021-06-09 Enligt prisbasbelopp 2024-01-01
(Boende)

Stod-/omvérdnadsboende i HVB 2021-06-09 Enligt konsumentverkets index | 2024-01-01
(Mat)

Familjehem (Boende) 2021-06-09 Enligt prisbasbelopp 2024-01-01
Familjehem (Mat) 2021-06-09 Enligt konsumentverkets index | 2024-01-01
Korttidsboende (Boende) 2021-06-09 Enligt prisbasbelopp 2024-01-01
Korttidsboende (Mat) 2021-06-09 Enligt konsumentverkets index | 2024-01-01
V&ld i néra relation

Skyddat boende, jourldgenhet Enligt prisbasbelopp 2024-01-01
(Boende)

Barn, ungdom och familj

Familjeradgivning 2023-11-09 Ingen upprakning 2024-01-01
Heldygnsplacering av barn 0-17&r | 2021-06-09 Enligt 18 kap. 20 § SFB 2024-01-01

p& HVB, fmiljehem, stédboende
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Personal

Socialnamndens verksamheter har utmaningar avseende kompetensférsérjning, framforallt
avseende rekrytering av socionomer, sjukskéterskor och chefer. Genomlysningar har gjorts eller
ar pagdende i flera verksamheter for att sakerstalla grundléggande forutsattningar. Vidare
arbetades en kompetensforsdrjningsplan fram for forvaltningen som helhet under 2023, vilket
ska bidra till att bade behalla befintlig och attrahera ny kompetens. Det &r en av
socialndmndens aktiviteter for 2024 som 3terfinns under avsnittet M&/ och uppdrag ovan.

Aven om innevarande &r praglas av omstélining stdr det klart att fler stora samhéllsférandringar
kommer stélla krav pé fortsatt anpassning i vara verksamheter. Den nya Socialtjanstlagen (SoL)
forvantas bland annat innebara ett storre fokus pa:

o fbrebyggande arbete och tidiga insatser kring barn, unga, vuxna och familjer

e insatser for att mota behoven hos ett 6kat antal aldre personer och personer med
demenssjukdom

e stod till anhdriga

Ett annat stort utvecklingsarbete som pdgar inom forvaltningen ar satsningarna pa att
systematiskt utveckla digitala arbetssatt och valfardsteknik. Det finns darfér sammantaget ett
stort behov av att, genom kompetensutvecklingsinsatser, starka formdgan att leda och
medverka i forandring, bland bdde chefer och medarbetare. Darfor planeras en forvaltnings-
gemensam kompetensutvecklingsinsats som handlar om att rusta organisationen for fortsatt
férandrings- och utvecklingsarbete. For att lyckas med férandringsarbete kravs att det bedrivs
béde utifrdn den enskilde medarbetarens och forvaltningens perspektiv.

Arbetet med utvecklingsinsatser utifran resultaten av den senaste medarbetarenkaten planeras

och bedrivs i férsta hand inom socialf6rvaltningen pd enhets- och avdelningsnivd. Omrdden som
kommer att uppmarksammas inom forvaltningen som helhet &r arbetsbelastning och krav samt

dterhamtning och héllbart arbetsliv. Handlingsplaner for varje verksamhet ska vara klara senast
den 31 mars 2024.

Nar det galler att minska forvaltningens sjukfranvaro, kommer de verksamheter med med
sarskilt hog sjukfradnvaro att ha ett sarskilt fokus under 2024. Det finns ett positivt samband
mellan god arbetsmiljo, bra arbetsklimat och 13g sjukfrénvaro. Genom att regelbundet arbeta
for att skapa en bra arbetsmilj6 och tidigt upptécka néar en anstalld mér déligt férbéttras
forutsattningarna for att minska sjukfrdnvaron och 6ka frisknarvaron. En minskad sjukfranvaro
har dven en avgdrande betydelse for forvaltningens resurseffektivitet.
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Framtiden

De demografiska och samhéllsekonomiska foréandringar som sker kommer pdverka
socialnamndens verksamheter under ménga ar framét. Givet beslutade sérskilda uppdrag for
2024 avseende sarskilt boende och korttidsboende for dldre samt samt LSS-boende for
personer med funktionsnedsattning, starks kommunens formaga att méta behoven. Fortsatta
satsningar kommer behdvas under planperioden som helhet.

Vidare kommer socialndmndens behov av att rekrytera fortsatta att vara en utmaning. Detta
infaller samtidigt som en forutspddd arbetskraftsbrist kommer réda, varfor arbetet med
kompetensforsorjning ar sarskilt viktigt. Féreslagna ndmndaktivitet forvantas successivt starka
forvaltningens formdga att behdlla och rekrytera medarbetare. Forvaltningen behover darfor
fortsatta att bedriva ett lIangsiktigt arbete under planperioden.

Aven den nya socialtjanstlagen (SoL) kommer att medfdra féréndringar i socialndmndens
verksamheter pa sikt. Fokus forvantas skiftas till ett mer férebyggande arbete och tidiga
insatser kring barn, unga, vuxna och familjer. Det kan i praktiken handla om att erbjuda nya
former av 6ppna verksamheter eller andra |&gtroskel-verksamheter. Den nya Sol forvantas
ocksd medféra forandringar i socialndmndens verksamheter for att mota behoven hos ett okat
antal aldre personer och personer med demenssjukdom. Det forvantas dven innebdra ett dkat
behov av stdd till anhoriga, som star for en stor del av stodet till aldre personer. Under 2024
planeras insatser for att narmare analysera och planera for konsekvenser av ny lagstiftning.
Konkreta férandringar kommer sannolikt ske senare under planperioden.
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Bilaga: Indikatorer

Har listas samtliga indikatorer som kommunfullmaktige har beslutat om i M3l och budget.
Indikatorerna ar sorterade per nédmndmal.

Kommunens stod och omsorg ges utifran individens behov och rittigheter

(SON) Brukare med hemtjanst som anser att insatserna ar anpassade efter behov (%)

(SON) Arbetssattet "Individens behov i centrum” anvands vid uppfdljning av insatser (%)

(SON) Arbetssattet "Individens behov i centrum” anvands vid utredning av behov (%)

(SON) Samordningsindex for missbruk (%)

(SON) Samverkansindex for vald i néra relationer (%)

(SON) Overklagade myndighetsbeslut dar kommunens beslut vinner laga kraft (%)

Barn och vuxna far forutsattningar for en forbattrad livssituation efter stéd fran socialtjansten

(SON) Brukare inom barn- och ungdomsvarden som upplever en forbattrad situation (%)

(SON) Brukare inom missbruksvérden som upplever en férbattrad situation (%)

(SON) Personer med ekonomiskt bistdnd som upplever en forbattrad situation (%)

(SON) Vardnadshavare till brukare inom barn- och ungdomsvarden som upplever en forbattrad situation (%)

Aldre och personer med funktionsnedsittning med stod frdn kommunen méter en god och trygg
omsorg

(SON) Brukare i grupp- och servicebostad LSS som kanner sig trygg med alla i personalen (%)

(SON) Brukare med hemtjanst som kanner sig trygga (%)

(SON) Brukare pd sarskilt boende som kanner sig trygga (%)

(SON) Brukare pd grupp- och servicebostad LSS som alltid trivs hemma (%)

(SON) Brukare pd sarskilt boende som &r njda med sitt boend (%)

(SON) Antal personal som en hemtjansttagare moter under 14 dagar, medelvéarde

Namnden har en god ekonomisk hushallning

(SON) Budgetavvikelse jamfért med socialnamndens budget (%)

Namnden &r en attraktiv arbetsgivare

(SON) Hallbart medarbetarengagemang, socialndmnden, index

(SON) Sjukfrénvaro, socialndmnden (%)

(SON) Attraktiv arbetsgivarindex, socialnédmnden
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Bilaga: Plan for intern kontroll

Intern kontroll bidrar till att verksamheten ndr sina mal, att informationen och rapporteringen
om verksamheten och dess ekonomi ar tillférlitlig och att verksamheten efterlever lagar och
regler m.m. En bra intern kontroll férebygger, upptécker och atgardar fel och brister som
hindrar att organisationen kan nd mal pd ett sakert och effektivt satt. Kravet pd intern kontroll
har sin grund i kommunallagen (2017:725). Nedan beskrivs 2024 ars plan for intern kontroll.

Kontroll-  Kontroll- Kontrollmetod Rapport Tidpunkt
moment ansvarig inkl. sker till (o]
omfattning rapport
Ekonomi- Uppfdljning Sakra EC, AC, SC, Ménatlig EC Till ndmnd i
styrning av korrelation verksamhets- | uppf6ljning av rapporterar | samband
verksamhet mellan strateg och verksamhet och till AC. AC med tertial-
och ekonomi | budget och controller ekonomi (vid rapporterar | rapportering
utfall (2%) behov tas till FC och och
3tgarder fram) FC till verksamhets-
namnd. berattelse.
Till FC och
AC vid
manads-
uppfoljning.
Ekonomis- Uppfdljning Sakra EC, AC, SC, Ménatlig EC Tertial-
styrning av korrelation verksamhets- | uppfdljning av rapporterar | rapport
verksamhet mellan strateg och verksamhet och till AC. AC 2 och
och ekonomi | prognos och | controller ekonomi p& rapporterar | bokslut
utfall (2%) enhets-, till FC och
avdelnings- och FC till
forvaltnings-nivd. | namnd.
Ekonomi- Uppfdljning Sékra AC, SC, Forvaltnings- Namnd Tertial-
styrning av strategisk verksamhets- | gemensam kort- rapport 1,
verksamhet hantering av | strateg och och I&ngsiktig tertial-
och ekonomi | de utdkade controller planering och rapport 2 och
ekonomiska uppfdljning av bokslut
resurser statsbidrag.
som erhdlls
via
statsbidrag.
Upphandling Ramavtal Sékra Verksamhets- | Ink&psrapport Namnd Tertial-
avtals-trohet | strateg Hypergene och rapport 1
stickprov 5 (IFO och
stycken per A0), terital-
avdelning rapport 2 (BA
och FS) samt
bokslut
(stab)
Réttssakerhet | Myndighets- | Sakra att (1) | AC IFO och Aktgranskning, Namnd Bokslut
utdvning beslut fattas | AC BA stickprov, 10
i enlighet akter tvd ganger
med per &r. Avser
delegations- enheterna IFO
ordning och Ekonomiskt
riktlinjer, (2) bisténd, IFO
att besluts- Beroende, IFO
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underlag ar Barn och unga,
tillrackligt IFO Vald i ndra
for att relation, IFO
motivera Boendeteam samt
fattade enheten och
beslut samt grupper inom
att (3) Bestallar-
information avdelningen for
om hur man aldre och
Overklagar funktions-
beslut nedsattning.
lamnas.
Informations- | Loggning Séakra att EC (med Loggnings- Namnd Tertial-
sakerhet och kontroll enbart underlag fr&n | kontroll, tre rapport 1,
berérd system- arenden per tertial-
personal tar | forvaltare) enhet. rapport 2 och
del av bokslut
information i
individ-
arenden

Forklaring:

AC - avdelningschef

SC - stabschef

EC - enhetschef

IFO - individ och familjeomsorg
AO - sldreomsorg

FO - funktionshinderomrddet

BA - bestallaravdelningen

Lifecare = socialférvaltningens verksamhetsstdd for utredning och beslut i individdrenden
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Bilaga: Plan for uppfdljning av privata utférare

Enligt kommunallagen (2017:725) ska kommunfullmaktige varje mandatperiod anta ett program
med mal och riktlinjer fér sddana kommunala angelédgenheter som utférs av privata utférare. I
enlighet med programmet ska varje namnd ta fram en &rlig plan som beskriver nar och pd
vilket satt avtal och verksamheter som omfattas av programmet ska féljas upp. Néamnden ska
dessutom goéra en &rlig inventering Gver vilka avtal som omfattas av uppféljningskravet. Planen
ska omfatta samtliga privata utforare oavsett driftsform och omfattar sdval avtal som
upphandlats med stdd av Sédertérns upphandlingsnamnd och av verksamheten sjalv genom
direktupphandling. Uppféljningen ror sddan verksamhet som direkt riktar sig mot medborgarna
och bedrivs av en privat utférare.

Har sammanstalls planen for uppféljning av privata utférare under kommande verksamhetsar i
enlighet med de kriterier som faststalls i kommunfullmaktiges program fér uppféljning av
privata utférare.

Vad som ska Vilka former av Vem eller Tidsplan eller Former for och

foljas upp uppféljning som vilka som intervall for mottagare av
ska tillampas ansvarar for uppfoljningen aterkoppling (till
(tillsyn, att utforare
verksamhets- genomfora respektive
uppfodljning, uppfoljningen allménhet)
avtalsuppfoljning)

HVB beroende vuxna Verksamhets- och Avdelningschef Arligen eller vid Uppfdljningsprotokoll
avtalsuppféljning behov till utforare. Arlig

sammanstalining av
uppfoljningarna till
kommunens externa

webbplats.
HVB barn och Verksamhets- och Avdelningschef Arligen eller vid Uppfdljningsprotokoll
ungdomar avtalsuppfdljning behov till utforare. Arlig

sammanstalining av
uppféljningarna till
kommunens externa

webbplats.
HVB med sarskild Verksamhets- och Avdelningschef Arligen eller vid Uppfoljningsprotokoll
service for vuxna avtals-uppf6ljning behov till utforare. Arlig
med psykisk ohalsa sammanstallning av

uppfoljningarna till
kommunens externa

webbplats.
Konsulentledda jour- Verksamhets- och Avdelningschef Arligen eller vid Uppfdljningsprotokoll
och familjehem avtalsuppfdljning behov till utforare. Arlig
for barn och sammanstallning av
ungdomar uppféljningarna till
kommunens externa
webbplats.
LOV hemtjanst Verksamhets- och Avdelningschef Arligen eller vid Uppfoljningsprotokoll
avtalsuppfdljning behov till utforare. Arlig

sammanstalining av
uppfoljningarna till
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kommunens externa
webbplats.

LOV daglig
verksamhet

Verksamhets- och
avtalsuppfdljning

Avdelningschef

Arligen eller vid
behov

Uppfdljningsprotokoll
till utforare. Arlig
sammanstalining av
uppfoljningarna till
kommunens externa
webbplats.

Stodboende for vuxna

Verksamhets- och
avtalsuppfdljning

Avdelningschef

Arligen eller vid
behov

Uppfdljningsprotokoll
till utforare. Arlig
sammanstalining av
uppféljningarna till
kommunens externa
webbplats.

Stodboende for unga

Verksamhets- och
avtalsuppfdljning

Avdelningschef

Arligen eller vid
behov

Uppfoljningsprotokoll
till utforare. Arlig
sammanstallning av
uppfoljningarna till
kommunens externa
webbplats.

Utforare av personlig
assistans

Verksamhets- och
avtalsuppfdljning

Avdelningschef

Arligen eller vid
behov

Uppfdljningsprotokoll
till utforare. Arlig
sammanstalining av
uppféljningarna till
kommunens externa
webbplats.

Nattharbarge

Verksamhets- och
avtalsuppfdljning

Avdelningschef

Arligen eller vid
behov

Uppfoljningsprotokoll
till utforare. Arlig
sammanstalining av
uppfoljningarna till
kommunens externa
webbplats.

Medicinsk fotvérd

Verksamhets- och
avtalsuppfdljning

Avdelningschef

Arligen eller vid
behov

Uppfdljningsprotokoll
till utforare. Arlig
sammanstalining av
uppfoljningarna till
kommunens externa
webbplats.
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