Inforandet av
Digital tillsyn inom
aldreomsorgen




Sammanfattning

Den demografiska utvecklingen innebar att kommunerna de kommande &ren kommer att uppleva
Okad efterfrdgan pa bdde halso- och sjukvérd och aldreomsorg. Eftersom antalet aldre och unga
Okar snabbare an antalet i arbetsfor dlder kan det komma att inneb&ra utmaningar vad galler bade
att bemanna och finansiera aldreomsorgen. For att kunna méta dessa utmaningar behéver
utveckling ske inom &ldreomsorgen genom att anvanda tekniska I6sningar sdsom valfardsteknik och
utrustning for digitala arbetssatt. Om éaldre personer inom aldreomsorgen far stod i att anvanda
digitala kommunikationskanaler kan deras kontakt med anhdriga och vanner uppratthallas och

starkas.

Myndigheten for aldre och funktionshinder har i uppdrag att bland annat félja utvecklingen av
valfardsteknik och omvarldsbevaka dess nyttoeffekter i syfte att sténdigt forbattra det stéd som ges
till Nyndshamns medborgare. Rapporten spanner 6ver omradet aldreomsorg och beskriver
inledningsvis de stimulansmedel som regeringen gett for att forbattra forutsattningarna for
kommunerna att verksamhetsutveckla dldreomsorgen genom digitalisering. Stimulansmedlen ar en
del av regeringens och Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) éverenskommelse om dldreomsorg
— teknik, kvalitet och effektivitet med den &ldre i fokus. Med anledning av pandemin har efterfrégan
om digitaliseringsldsningar 6kat i snabbare takt én tidigare. Vidare beskrivs myndighetens
digitaliseringsplan avseende pilotprojektet Inférandet av digital tillsyn inom dldreomsorgen som
p&bdrjats under hdsten 2021 och innehdller bland annat metod och genomférande av insatsen med

avgransning aldre personer i ordinart boende.

Regeringen och SKR har en dverenskommelse om en gemensam vision for e-halsoarbetet fram till
2025 med malet att Sverige ska vara bast i varlden pd att anvanda digitaliseringens och e-hdlsans
majligheter. Syftet ar att underlatta for manniskor att uppnd en god och jamlik hélsa och valfard

samt utveckla och stérka sina egna resurser for okad sjdlvstandighet och delaktighet i samhallslivet.
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Syfte och mal

Myndigheten for aldre och funktionshinder foljer utvecklingen av valfardsteknik i syfte att forbattra
det stod som ges till Nyndshamns medborgare. Syftet med rapporten ar att pd en 6vergripande niva
beskriva dldreomsorgens utmaningar med anledning av den demografiska utvecklingen samt
myndighetens initiativ till utdkning av valfardsteknik i form av digital tillsyn som insats inom

aldreomsorgen.

Malet &r att genomfora ett lyckat pilotprojekt som leder till beslut om inférande av insats digita/
tillsyn genom hemtjanst for att kunna méta delar av framtidens utmaningar samt erbjuda brukarna

och deras anhdriga i Nyndshamns kommun en 6kad trygghet och sdakerhet.

Den digitala utvecklingen

Att andelen &ldre i befolkningen 6kar vet vi redan. Det innebar forstds att det stalls allt hogre krav
pd den omsorg som kommunerna bedriver samtidigt som det rdder svarigheter att rekrytera
omsorgspersonal. Det krévs nya arbetssatt inom omsorgen, dar digitalisering ar en viktig funktion

for att lyckas med valfarden.

Vision e-halsa 2025
I beslutsdokumentet Vision e-hélsa 2025 — gemensamma utgdngspunkter for digitalisering i

socialtjanst och halso- och sjukvérd presenteras regeringen och SKR:s gemensamma syn pa
digitalisering inom socialtjénst och hélso- och sjukvard. Parterna menar att for socialtjanstens och
hélso- och sjukvardens malgrupper innebar digitaliseringen helt nya maéjligheter till sjdlvstéandighet,
delaktighet och inflytande. De flesta manniskor vill vara oberoende och delaktiga samt ha inflytande
och kontroll éver frdgor och beslut som rér hdlsan och den sociala livssituationen. Vid pandemins
utbrott stéllde kommunerna runt om i landet snabbare om till digital kommunikation nar fysiska
moten inte var méjliga. Det handlar om kommunikation mellan kommunens tjanstemén, vard- och
omsorgspersonal och enskilda samt i kommunens kommunikation med andra aktérer vid till exempel

samordnad individuell planering (SIP) som anvants med stdod av video.

Socialstyrelsen rapporterar att cirka 87 procent av kommunerna har personer som bor i sarskilda

boenden for dldre tillgdng till internet i sina bostéder. I stéd och serviceboenden fér personer med



funktionsnedsattningar ar det 84 procent. Allt fler personalgrupper kan dokumentera digitalt nar de

arbetar externt. Utvecklingen &r tydligast inom hemtjansten.!

Stimulansmedel

Den demografiska utvecklingen medfér 6kade kostnader for valféarden och kommunernas utrymme
for nédvandigt utvecklingsarbete minskar. Regeringen och SKR har ingdtt en tredrig
Overenskommelse (2020 — 2022) vars syfte ar att ge kommunerna battre férutsattningar att
verksamhetsutveckla dldreomsorgen genom digitalisering — Overenskommelse om éldreomsorg —
teknik, kvalitet och effektivitet med den dldre i fokus. For att stédja kommunernas digitala
verksamhetsutveckling fordelas stimulansmedel till kommunerna. Stimulansmedlen férdelas efter en

fordelningsnyckel baserat pa antal personer i kommunen som &r 80 &r eller aldre.

Under 2020 omfattade éverenskommelsen totalt 200 miljoner kronor, varav 168,7 miljoner kronor
som kommunerna kunde rekvirera frdn Kammarkollegiet. 22 av landets kommuner valde att inte

rekvirera ndgot medel det dret. Av de 268 kommuner som rekvirerade medlen har 6ver 12 miljoner

inte forbrukats.

Redovisning av stimulansmedel 2020

Antal kommuner som rekvirerat stimulansmedel

268

Rekvirerade stimulansmedel

159 429 726 kr

Forbrukade medel

146 188 959 kr

Kvarstdende medel

12 740 767 kr

En av anledningarna uppges vara pandemin och brist pd tid och personal. Aven andra orsaker
sdsom omsattning av personal i ledningen, inkbpsprocessen tog langre tid &n férvantat samt att

information om stimulansmedel inte ndtt ratt person i organisationen s3 att det helt enkelt missades

att rekvirera det dret.

1 Socialstyrelsen, £-hélsa och vilfdrdsteknik. Artikelnr: 2021-5-7384
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Nynashamns kommun rekvirerade 438 625 kronor for 2021. Eftersom satsningen ar trearig planeras
rekvirering av stimulansmedel aven for 2022 vilket mdjliggdr finansiering av pilotprojektet. Kostnad

for projektet ar dnnu inte faststallt.

Digital tillsyn

I socialtjansten anvands alltmer valfardsteknik for att erbjuda aktivitet, trygghet, delaktighet och
sjalvstandighet till dldre och personer med funktionsnedsattning. En sddan valfardsteknik ar
trygghetskamera, aven bendamnd tillsynskamera eller trygghetskamera. Kameraanvandning &r ett av
flera satt att utfora tillsyn av aldre. Det &r framfor allt ett lampligt alternativ till fysisk tillsyn for
enskilda som inte har behov av andra samtidiga insatser &n tillsyn. Tillsynen kan utféras bdde dag
och natt.? Digital nattillsyn som insats okar och cirka 76 procent av kommunerna har infort insatsen
for aldre som bor i ordindrt boenden vilket motsvarar cirka 3000 personer som har sddan tillsyn.

Aven digital tillsyn under dagtid férekommer och blir allt vanligare. 3

Digital tillsyn ar en tjanst fér de som har behov av trygghetsbestk i hemmet. Syftet ar att 6ka
tryggheten i hemmet och fungera som alternativ eller komplement till personliga besok. Insatsen ar
en bistdndsbedémd insats och beviljas med stod av 4 kapitlet 1 § Socialtjanstlagen. Digital tillsyn
passar den som vill kunna sova tryggt utan att f& fysiskt besok av personal. Tjdnsten &r sarskilt bra
for personer som ar lattvackta och som blir oroliga av besék i hemmet. Digital tillsyn under dagtid ar

aven ett alternativ. Digital tillsyn mojliggor en effektiv resurshantering for personalen.?

Digital tillsyn ar ett satt att upptacka fall och andra olyckor i hemmet och ldmpar sig inte for
overvakning av halsoproblem sdsom andningssvarigheter etc. For den typen av 6vervakning finns

andra digitala l6sningar som inte inkluderas i denna projektplan.>

Hur fungerar det?
Personal frdn kommunen eller externa larmoperattrer gor en tillsyn via kamera under 6verenskomna

tidsintervaller. Ovrig tid &r kameran forsatt i viloldge. Tillsynen sker i realtid och sparas inte. Om

personalen inte ser den enskilde vid tillsynstillfallet gor de ett nytt forsék inom dverenskommen tid.

2 SKR, Sveriges kommuner och regioner Végledning digital tillsyn

3 Socialstyrelsen, E-hélsa och vélférdsteknik. Artikelnr: 2021-5-7384
4 SKR, Sveriges kommuner och regioner 2021-11-16

5 SKR, Sveriges kommuner och regioner Végledning digital tillsyn
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Om den enskilde fortfarande inte ar synlig eller om det forekommer andra problem som till exempel

stromavbrott, gors ett personligt besok.

Kameran placeras diskret med god 6versikt 6ver sovplatsen eller annan plats som ar
overenskommet med den som fatt beviljad digital tillsyn. Kameran har mérkerseende for de som fatt
insatsen beviljad nattetid. Om brukaren har flera olika sovplatser i hemmet kan
bistdndshandldggaren bevilja flera kameror. Vid tillsynen kontrolleras samtliga installerade kameror.
For installationen av kameran ingdr en router (teknisk dosa) med SIM-kort. Det innebar att
kommunikationen sker via mobilndt och darfér behdvs varken telefoni eller internetuppkoppling. For
installation kravs strom, en grendosa och/eller forlangningskabel.® All utrustning ar kostnadsfri for

brukaren.

Innan insatsen satts i drift kommer Nynashamns kommun att sékerstélla att inférandet har skett i
enlighet med den checklista som SKR publicerats med punkter att tanka pé vid inférande av digital

tillsyn. Exempel pd punkter ar 7

e Om tekniken inte skulle fungera ersatts den digitala tillsynen med ett fysiskt bestk

e I den enskildes genomférandeplan ska det tydligt framga hur tillsynsbesoken ska
genomforas och hur detta dokumenteras, till exempel inom vilka tidsintervaller bestken ska
genomfdras

e Informationssdkerhetsanalys ska genomféras

e Medarbetarna fd introduktion och kompetensutveckling for att hantera tjansten

Nyttoeffekter
Socialstyrelsen har i sin rapport E-hdlsa och vélférdsteknik intervjuat 13 kommuner utifran deras

egna forutsattningar att inféra digitala arbetssatt. Flera kommuner som utvecklat sitt arbete genom
digitala I6sningar, vittnar om en gemensam framgangsfaktor; att kunna se och forstd nyttan och
vinsterna med digitalisering, att forstd vinsterna med att arbeta pd nya sétt, att sdval den enskilde
som medarbetarna har nytta av tekniken. Ytterligare en framgdngsfaktor &r att installationen av

tekniken &r enkel och anvéandbar. Det ar viktigt att berékna vinsten av digitaliseringen, inte enbart i

6 SKR, Sveriges kommuner och regioner 2021-11-16
7 SKR, Checklista: att tanka p& vid inférande av digital tillsyn (2021)
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ekonomiska termer, utan aven pa andra satt for verksamheterna; brukarna far del av kommunens
omsorgsinsatser, deras anhdriga och samhallet i stort. Det &r omajligt att vinst ska rdknas hem pa
kort sikt, det kan ta flera ar att se vinster fran inférande av ny teknik och investering av dessa.

Digital tillsyn har mdnga férdelar for den enskilde i jamforelse med fysisk tillsyn:

* God sékerhet och trygghet; brukaren far samma trygga hjalp som ett fysiskt tillsynsbesok i
hemmet

= Okat sjélvbestimmande genom individanpassning av tillsynen

= Stor och oroar inte i onddan, t.ex. nattetid da brukaren slipper riskera stord nattsémn och
slipper ha manniskor i sitt hem

= Grannar och anhdriga slipper bli stérda

= Battre arbetsmilj6 fér personalen, farre rutinmassiga besok

» Effektivare; mojlighet att ge fler brukare tillsyn med samma bemanning hos utférare

= Positivt ur ett hallbarhetsperspektiv genom farre fordonstransporter till och frdn enskilda
hem

= Sparar resurser i form av b&de tid och pengar

Hinder for digitalisering

En eller flera kommuner har lyft vissa hinder med digitaliseringen, sdsom kompetensbrist inom
organisationen, ekonomi och personalresurser, informationssakerhet, otillrackligt it-stdd samt svag
uppkoppling och dalig tackning. Flera kommuner menar att det saknas kunskap i den egna
organisationen om valférdsteknik och digitala arbetssatt. Kunskapen behdver finnas pa alla nivéer,
men framfor allt pa ledningsnivd dar de strategiska besluten fattas s& att fler digitala I6sningar, som
till exempel automatisering och andra arbetssatt, kan implementeras. Den digitala utvecklingen
staller allt hogre krav pé forandringsledning och det ar en utmaning fér kommunerna att det sociala
arbetet alltmer innebér en integration av fysiska och digitala insatser. Att avsatta medel for
utvecklingsarbete av valfardsteknik ar en férutsattning for att kunna erbjuda vélfard i framtiden. det
rapporteras om att manga kommuner missar att rekvirera statsbidrag avsett for andamal som
valfardsteknik. Anledningen? Bristande organisation och omvarldsbevakning. Det ar aven viktigt att
sakerstdlla informationssakerheten sd att inga uppgifter om brukare r6js samt att kommunen har

det it-stod som kréavs for att kunna uppréatthdlla ett smidigt arbetssatt. Forutsattningar om
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uppkoppling och tackning ar ytterligare en viktig faktor for att kunna sdkerstalla en god och trygg

vélfard.8

Juridik och digital tillsyn

Kameradvervakning, ar det verkligen lagligt? All kameraanvandning &r, enligt grundlagen, en form
av Overvakning. Inom socialtjansten ar syftet med kameraanvandningen att skapa trygghet och
sakerhet for personer i deras hem, inte att dvervaka personens rérelser och privatliv. Darfor
installeras trygghetskameror som regel bara i ett utrymme i ordinart eller sarskilt boende, oftast i
sovrummet. Som regel sker inte ndgon inspelning. SKR beskriver de juridiska aspekter av dtgarden
som den digitala tillsynen innebar, d.v.s. dvervakning av den enskilde och vad som kravs for att det

inte ska anses vara sd allvarlig beskaffenhet att den ska omfattas av grundlagsskyddet.

Trots att trygghetskameror i spréklig mening inte dvervakar négon, kan det inte uteslutas att kameraanvéandning inom
socialtiansten omfattas av ett grundlagsskydd som innebar att myndigheter inte fdr kartldgga och dvervaka enskilda
personer. Bestimmelsen finns i regeringsformen, 2 kap. 6 § 2 stycket: “Var och en &r gentemot det allmanna skyddad mot
betydande intrdng i den personliga Végledning digital tillsyn 6 integriteten, om det sker utan samtycke och innebér
overvakning eller kartléggning av den enskildes personliga forhdllande”. Det &r orden “betydande intrdng” som skapar
osédkerhet om grundlagsskyddet alls &r tillampligt inom socialtidnsten. En digital tillsyn framstar som mindre ingripande for
den personliga integriteten &n en fysisk dé den férutsatter en persons nérvaro i ndgons hem. Grundlagsskyddet kan
inskrdnkas genom lagstiftning eller samtycke. Dokumentation inom socialtidnsten ar ett exempel p3 en kartldggning av
enskildas personliga forhdllanden som omfattas av grundlagsskyddet. Denna kartldggning har ett tydligt stod i
socialtjdnstiagens dokumentationsbestammelse (11 kap. 5 §). Enligt bestdmmelsen ska handléggning av drenden som rér
enskilda samt genomforande av beslut om stodinsatser, vérd och behandling dokumenteras, Bestimmelsen kompletteras av
Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna réd (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av
bland annat socialtjdnstiagen. Av 7 § lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjgnsten far personuppgifter
behandlas som “ldmnats i ett drende eller ér ndavéndiga for verksamheten”, Négot samtycke behover séledes inte lémnas av

den enskilde till socialndmnden eller en privat utforare for att dokumentera en insats eller ett genomférande.’

Brukare med kognitiv nedsatt formaga
Har en brukare en permanent nedsatt kognitiv forméga far trygghetskamera inte anvandas, om inte

en god man eller forvaltare kan lamna ett samtycke till insats och genomférande av digital tillsyn.

Detta forutsatter aven att brukaren inte motsatter sig insatsen. Kommunen ska i dessa fall

8 Socialstyrelsen, E-hélsa och vélférdsteknik. Artikelnr: 2021-5-7384
9 SKR, Sveriges kommuner och regioner Végledning digital tillsyn
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respektera grundlagsskyddet mot betydande intrdng i den personliga integriteten hos brukare som

sker genom Gvervakning.

Dataskyddskonsekvensbeddmning
SKR skriver i sitt vagledande juridiska dokument Vagledning digital tillsyn om den

dataskyddskonsekvensbeddémning som behdver upprattas vid inférandet av insatsen digital tillsyn.

Av artikel 35 i dataskyddsforordningen féljer att en personuppgiftsansvarig, till exempel en socialnémnd, i vissa fall miste
gora en konsekvensbedomning avseende dataskydd, det vill sdga gora en bedémning av en planerad behandlings
konsekvenser for skyddet av personuppgifter. Skyldigheten géller om en typ av behandling, sérskilt med anvandning av ny
teknik och med beaktande av dess art, omfattning, sammanhang och dndamé, sannolikt leder till en hog risk for fysiska
personers réttigheter och friheter. Skyldigheten galler en viss typ av behandling, inte viss individ, till exempel en digital tjanst

eller applikation. 10

Omvarldsbevakning

Stimulansmedlen har till stor del anvénts till olika kommunikationsldsningar; inkép av lasplattor och
smarta telefoner i syfte att framja kommunikationen mellan sdval brukare och anhdriga som
personalen. Ett annat syfte ar fysisk och kognitiv trdning. Férutom telefoner och lasplattor har stor
andel investerats i utrustning och system for digital kommunikation. 81 kommuner har valt att

investera i digital nattillsyn. For ytterligare information om vad medlen anvaénts till, se bilaga 1.

Digital tillsyn
I maj 2021 hade 76 procent av landets kommuner infért digital tillsyn for aldre som bor i ordinart

boende och 47 procent fér personer med funktionsnedsittning. Over 3 000 personer har utrustats
med sddana kameror vilket dr en 6kning med 43 procent frdn 2020. Snittet ligger pd 11 installerade
kameror per kommun. Av samtliga kameror som installerats anvands 199 av dem for tillsyn under
dagtid hos 33 kommuner. Av Sédertérnskommunerna har Botkyrka, Tyresd, Huddinge, Haninge

infort insatsen (december 2021).

10 SKR, Sveriges kommuner och regioner Vagledning digital tillsyn
1 socialstyrelsen, £-hélsa och vélfsrdsteknik. Artikelnr: 2021-5-7384
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Bor8s ar ytterligare en kommun som infért digital tillsyn. Ar 2020 blev Bor&s stad utsedd av SKR till
en av tio kommuner i Sverige som ska fungera som modell for dldreomsorgens digitalisering. Bords
skriver pd sin hemsida att inforandet inleddes i en mindre skala och under 2015 inférskaffades forst
fem trygghetskameror pd prov. Testet f6ll val ut och uppskattades av sdval medarbetare och
brukare. Alla brukare med beslut om tillsyn nattetid fér erbjudande om att f& en trygghetskamera
installerad och nu finns det 90 stycken installerade (februari 2021). Sedan 2018 har Bords en
teknikgrupp som ar specialiserad pé att implementera valfardsteknik. De ansvarar for all installation,
service och avinstallation. Larm- och nattorganisationen ansvarar for tillsynsbesdken. De digitala
tillsynsbestken pd natten gors av en extern larmoperatér. Om larmoperatéren bedémer att ett

fysiskt tillsynsbesok behdver goras ar det larm- och nattorganisationen som gor det besoket.

Vid inférandet av trygghetskameror informerades alla berérda medarbetare. Information
formedlades aven via olika métesplatserna for seniorer i Bords Stad dar det ocksd finns mdjlighet att
fa se och ta del vilka hjalpmedel och tekniska l6sningar som finns for att underlatta vardagen i

hemmet.

Borés skriver pa sin hemsida att manga vittnar om en ostord nattsémn dé de inte vécks av personal
som kommer in och tittar till dem. Det har ocksd for manga gett en 6kad kansla av trygghet. Vidare
att personalen kan anvanda sin tid pd ett mer effektivt satt och till de insatser dar de verkligen
behdvs.!?

Aven Jarfélla kommun presenterar positivt resultat av digital tillsyn som insats

- "Det ér bra att jag slipper bli vdckt av nattpersonalen. Férut kom de in och tdnde lampan.

Ibland vinkar jag till kameran.” (Brukare)
- "Ndr min mamma fick nattfrid, dg fick jag frid." (Anhorig)

- ’Lisa ar mycket piggare pa morgonen sedan hon har fétt digital nattillsyn.” (Hemtjansten)'3

12 Borgs stad, www.boras.se 2021-12-10
13 35rfalla kommun, www.jarfalla.se 2021-11-16
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Digitaliseringsplan: inférande av digital tillsyn

Socialstyrelsen rapporterar att 70 procent av landets kommuner har upprattat styrdokument for att
kunna bedriva verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering. Som ett forsta steg har
myndigheten redan pdborjat arbetet kring inférandet av digitalt matinkép inom hemtjansten. Nu tar

myndigheten ytterligare ett kliv genom att erbjuda digital tillsyn.

Effektiv resurshantering
I december 2021 var totalt 81 brukare i Nyndshamns kommun beviljade tillsynsbesdk som renodlad

tillsyn, det vill sdga att inget annat stéd ges i samband med besdket. Insatsen digital tillsyn ar en
frivillig insats, effektiviteten av insatsen ar darf6r svar att bedéma pa forhand eftersom vi i dagslaget
inte vet hur manga som &r intresserade av insatsen. Vad som dock gdr att bedéma &r den effektiva
resurshanteringen for de brukare som valjer att tacka ja till insatsen eftersom tidsbesparingen ar
uppenbar ndr transport till och fran brukaren blir obefintlig. Har kan dven tiden for sjdlva insatsen
tas i beaktande da tillsynsbesok idag oftast beviljas utifrdn en schablontid om 15 minuter per besok,

ndgot som uppskattningsvis kommer att minska nar besoket utfors digitalt.

Insatstyp Antal brukare med Total beviljad tid
beviljat och
verkstillt beslut

per manad

Dagtillsyn 62 597 timmar
Nattillsyn 19 5 timmar
Totalt 81 602 timmar

Metod och genomférande
Ett pilotprojekt kommer att genomfdras i syfte att understka insatsens nyttoeffekter och att i

praktiken testa insatsen med ett fa antal testpersoner. Avgransningen &r aldre personer i ordinart
boende som ar beviljad tillsyn under dagtid och/eller nattetid genom hemtjanst enligt 4 kapitlet 1 §
Socialtjanstlagen. Pilotprojektet startades i november 2021 med omvarldsbevakning,
upphandlingsforfrdgan och planering av genomférande. Vi har valt att anvénda oss av Bords stads
erfarenheter av inférandet av insatsen. Vi har dven tagit del av samlat material frdn SKR sdsom

vagledande dokument och checklista infor inférandet av digital tillsyn.
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Steg 1: Foérberedelser
Forberedelserna forvantas pdgd under perioden november 2021 — februari 2022.

Uppdatering av

Upphandling Samtyckesdokument rutiner och Urval testpersoner
verksamhetssystem

Upphandling
Forfrdgan om direktupphandling skickades till Upphandling Sédertérn november 2021. Arbetet

kommer att pdgd under forsta kvartalet 2022,

Samtycke
Samtyckesdokument tas fram i syfte att sékerstélla att alla testpersoner som valts ut till projektet

forstdr och samtycker till projektet och dess medverkan.

Uppdatering av rutiner
Myndighetens och utférarnas rutiner kommer att ses dver och uppdateras for att sékerstélla en god

och saker omsorg till brukarna. En tydlig och valarbetad arbetsprocess om hur digital tillsyn fungerar
kommer att uppréattas av myndigheten. Ledningssystemets riktlinjer och instruktioner som
understodjer arbetsprocessen kommer att tydliggéras och en systematik fér hur de uppdateras. I
detta steg ingdr dven uppdatering av verksamhetssystemet sd att insatsen blir valbar for

bistdndshandléggarna och ansluta eventuell avgift. #

Urval testpersoner
En enkatundersokning tillsammans med information om pilotprojektet kommer att skickas ut till

samtliga brukare som ar beviljade hemtjanst i form av tillsyn dag- och/eller nattetid. Syftet med

14 Forslag om avgiftsfri period under pilotprojektet — beslut fattas senare
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enkdtundersokningen ar att f& kdnnedom om frivilliga brukare som énskar medverka i projektet.
Enkatundersokningen kommer att ge en indikation pa hur stor andel som skulle kunna vara
intresserade av insatsen permanent. Forhoppningen ar dven att enkdtundersdkningen ska ge en

uppfattning om den digitala mognaden hos brukarna.

Enkatundersodkningen skickas per post inkl. svarskuvert med betalt porto. Utskick planeras i bérjan
av kvartal 1. Antal testpersoner berdknas till totalt 8 stycken; 4 stycken som ar beviljade dagtillsyn
och 4 stycken som &r beviljade nattillsyn. Myndigheten véljer ut vilka testpersoner som ska f&
mojlighet att delta i projektet. Nar urvalet a@r gjort meddelas brukarna per telefon av projektansvarig
och skickar aven ett bekraftelsebrev per post som aven anhériga eller andra narstdende kan ta del

av. I brevet kommer det att finnas kontaktuppgifter till projektansvarig for besvarande av fragor etc.

Steg 2: Inférande
Forvantas pdgd under perioden mars — april 2022.

Nar forberedelserna ar klara ar det dags for verkstallandet av insatsen. Innan insatsen kan bdrja

anvandas behdvs olika delar genomforas.

Installation av
utrustning i ordinart
boende

Information till
brukare och
anhoriga

Risk- och
konsekvensanalys

Inhamtning
samtycke

Utbildning

Utbildning
Nar upphandlingen &r klar kommer berdrda utférare och medarbetare att f& nédvandig information

och utbildning om projektet och insatsen.

Risk- och konsekvensanalys
En risk- och konsekvensanalys kommer att genomféras i syfte att bedéma sannolikheten fér och

konsekvenserna av risker som kan uppstd med projektet. Resultatet av analysen anvands darefter

for att prioritera riskerna.
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Information till brukare och anhériga
Information férmedlas till samtliga testpersoner; att de kommit med i pilotprojektet, under vilken

period piloten forvdntas pagd, att deltagandet i projektet ar frivilligt och kan avslutas ndr som helst,

vart de kan vanda sig vid frdgor, hur kameran fungerar m.m.

Inh@mtning samtycke
Testpersonerna fyller i den samtyckesblankett som &r sarskilt framtagen for projektet. Blanketten

forvaras i brukarens akt hos myndigheten.

Installation av kameror med tillhérande teknik
En tekniker installerar kamera med tillhorande teknik i brukarnas hem och sakerstaller att tekniken

fungerar innan avfard.

Skarpt lage

Det faktiska anvandandet i skarpt lage planeras pdgd under perioden maj — augusti 2022.

Steg 3: Utvardering och analys
Nar skarpt lage ar avslutat planeras utvardering och analys av resultat. Utvardering kommer ske i

form av individuella samtal med varje brukare som stallt upp som testperson och eventuellt deras
anhdriga. Utvardering kommer dven inhdmtas fran hemtjansten, nattpatrullen,
bistdndshandldggarna samt Gvriga medarbetare som varit involverade i projektet. En rapport

kommer att upprattas och presenteras for namnd samt samtliga som varit involverade i projektet.

Avgifter och ersattning

Digital tillsyn medfdr ingen extra avgift for brukarna. Debitering sker enligt gallande taxa. Forslag
finns om avgiftsfri period under pilotprojektet, beslut fattas senare. Ersattning till utférarna ar
fortfarande under arbete och kommer att presenteras vid ett senare tillfalle. Initialt torde
ersattningen inte skilja sig inte &t jamfért med ndgon annan insats varfor utférarna sannolikt

kommer att ersattas enligt gallande avtal.
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Analys och slutsats

Den demografiska utvecklingen innebar stora utmaningar for kommunerna. Efterfrdgan pa bade
hélso- och sjukvard och dldreomsorg forvantas dka. Utmaningarna kommer omfatta bade att
bemanna och finansiera dldreomsorgen. For att kunna moéta framtidens utmaningar behover vi ténja
pd vdra arbetssatt; verksamhetsutveckla stodet till vara invdnare genom digitalisering. Tekniska
I6sningar sdsom valfardsteknik och utrustning for digitala arbetssatt ar en nédvandighet for att

lyckas i det framtida arbetet.

Nara 80 procent av landets kommuner har redan infort digital tillsyn for dldre som bor i ordinart
boende. Nyttoeffekterna &r ménga; mdojliggér en battre omsorg, god sékerhet och trygghet, 6kat
sjalvbestdammande, stér och oroar inte i onédan, grannar och anhériga slipper bli stérda, battre
arbetsmilj6 for personalen, mindre negativ miljépdverkan, effektivt arbetssétt och lagre
totalkostnader. Aven fler kan erbjudas stéd utan att uttka personalresurserna. Under 2020 anvénde
kommunerna till stor del stimulansmedel fér kommunikationslésningar, till exempel inkdp av

utrustning for digital tillsyn.

Myndigheten for dldre och funktionshinder har bland annat i uppdrag att stéandigt forbattra det stod
som ges till Nynashamns medborgare genom omvarldsbevakning och att félja den sténdigt
pdgdende utvecklingen. Fokus behtver ldggas pé forandringsledning och se 6ver vilka rutiner och
arbetsséatt som kan bytas ut mot nya med stdd av digital teknik. Myndigheten har en god
omvarldsbevakning och en tydlig struktur och planering infor pilotprojektet. Finansiering av

pilotprojektet utgérs av stimulansmedel.

Forslag till beslut

Att Socialndmnden beslutar att ge Socialférvaltningen i uppdrag att genomféra pilotprojektet
Inférande av digital tillsyn inom dldreomsorgen, fér brukare i ordinart boende. Beslutet innebar dven
att, i samband med inférandeprojektet, uppdatera och fortydliga riktlinjer for handlaggningen sa att
insatserna digital tillsyn och fysisk tillsynshjalp delas upp i tva olika insatstyper. Vidare innebar

beslutet uppdatering av namndens delegationsordning.
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Bilaga 1. Anvandning av stimulansmedel 2020

Antal kommuner Andel kommuneri %

Lasplattor, smarta telefoner — fér kommu-

nikation, paminnelser, traning m.m. fér 110 43
enskilda
Digital nattillsyn 81 31

Utrustning eller system fér kommunikation
mellan enskilda individer och nérstdende 75 29
via videosamtal

Utrustning eller system fér mobil journalfé-

69 27
rng
Kompetens- och utbildningsinsatser inom
valfardsteknik. Beskriv kompetens och ut- 59 23

bildningsinsatserna:

Utrustning eller system fér kommunikation
mellan personal och enskilda individer 57 22
via videosamtal

Intemetuppkoppling (wifi eller kabel) i

sarskilda boendeformer (tillgénglighet for 49 19
de boende)
Digitala I&s till hemtjanstmottagarens bo- 48 19
stGder/digitala nyckel-gdmmor
Digitala planeringsverktyg, t.ex. schema-
planeringssystem fér hemtjanstpersonal 48 19
etc.
Digitala sdllskapsdjur, t.ex. i form av ro- 47 18
botkatter
Digitala trygghetslarm 42 16
Lakemedelsdispenser (medicinrobot,

30 37 14
medicinautomat)
Digital tillsyn under dagen 31 12
GPS-larm 26 10
Utrustning eller system for sGker identitet 25 10
och behdérighetsidentifikation
Appar, t.ex. fér minnesévning, elleri an-

24 9

nat syfte
Passiva larm eller sensorer 22 9
Inkonfinens-sensorer 7 3

Annat 107 4]




