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Ankarets hemtjanst

Myndigheten for aldre och funktionshinder har utifran sitt uppfoljningsansvar foljt upp verksamheten
digitalt den 10 september 2021.

Néarvarande vid métet var verksamhetsansvarig Hanna Gronlund, deldgare Mikael Dusanovic,
Madeleine, medarbetare, Ingrid Boheman Risto tf. enhetschef Myndighet aldre och funktionshinder
och Johanna Briving kvalitetsutvecklare central administration.

Foretaget

Ankarets hemtjdnst ar ett relativt nytt féretag som startade upp och blev godkdnd hemtjanstutférare
oktober 2020. De har ett kapacitetstak pd 4000 timmar. Redan i maj 2021 gjorde foretaget ett
agarbyte. Foretaget drevs ursprungligen av fyra dgare och idag ar de tvd dgare; Hanna Granlund
och Mikael Dusanovic. Av det som framkommer av granskningen sa drivs foretaget med ansvar for
att klara den uppkomna situationen med agarbytet och férhoppningen &r att IVO sd snart som
mojligt kommer med sitt godkannande.

Verksamheten drivs som aktiebolag och har stort fokus pd att leverera kvalitet och trygghet med
omtanke. De har i dagslaget cirka 20 kunder i Nyndshamns kommun.

Ankarets hemtjanst har kollektivavtal, Aimega vardféretagarna.

Profilering
Ankarets hemtjénst profilering &r att vara den personliga hemtjansten. Vi gér det méjligt for dig att
leva ett sd sjalvstandigt, aktivt och vardigt liv som mgijligt.

Kvalitetsmal

Ankarets Hemtjanst skall pd lokal nivd tillhandahdlla den basta omsorgen och servicen inom
hemtjanst, detta gér de genom att leverera kvalitet och trygghet med omtanke som ledord.
Foretaget skall pd ett tydligt sétt ge personalen de forutsattningar som kravs for att uppnd malen.
De ska vara ett litet hemtjénstteam for att kunden ska fa kontinuitet i omsorgen och 6ka kanslan av
trygghet.

Ledning och personal

Ankarets hemtjanst, Hanna Grénlund, verksamhetsansvarig, ansvarar for och utfér den dagliga
ledningen. Enligt villkoren ska verksamhetsansvarig finnas i verksamheten i den utstrackning som
kravs for att verksamheten ska félja de lagar, féreskrifter och férordningar som styr
verksamhetsomrddet. Under kvallar och helger finns alltid verksamhetschef eller Mikael Dusanovic
tillganglig och ansvarar for handelser och &r tillganglig fér medarbetarna.



Det dr sammanlagt en medarbetare anstéllda i foretaget varav 5 timanstallda. Foretaget har valt att
avvakta med att tillsvidare anstalla personal under tiden de avvaktar IVOs beslut om tillstdnd om att
fa bedriva hemtjanst. Enligt rutin har utféraren morgonmate fysiskt eller digitalt. Carefox ar deras
interna verksamhetssystem dar medarbetarna skriver daganteckningar, rapporter och meddelar sig
med varandra.

Det finns skriftlig rutin fér introduktion av medarbetare. Introduktionen f6ljs alltid upp nar
medarbetaren gdtt dubbelt och en checklista ar under framtagande.

Kompetens och kompetensutveckling
Verksamhetsansvarig har 11 manaders praktisk erfarenhet av att leda hemtjanstverksamhet och
flera &rs erfarenhet inom omsorgen.

I dagslaget finns ingen kompetensutvecklingsplan. Nar fler medarbetare anstalls kommer en plan for
kompetenshgjning att tas fram.

Ledningssystem for kvalitet, SOSFS 2011:9

Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och fortldpande utveckla och sdkra
kvalitén i verksamheten. Detta &r ett standigt pdgdende arbete med att férandra och skapa nya
rutiner. Skal till forandringar kan t e x framkomma under interna moéten, avvikelser eller i kontakter
med extern samverkan. Alla rutiner ar tillgéngliga digitalt i systemet “Drive” fér medarbetarna.
Verksamhetschef ansvarar for att regelbundet revidera rutiner.

Riskbedémningar utférs hos varje kund med tiden ska riskanalyser tacka alla delar av verksamheten
men &r i dagslaget inte fardigstallt. Malet &r att dessa ska vara fardigstallda innan arets slut.

Dokumentation

Det finns en skriftlig lokal rutin fér social dokumentation. Brukarna har en aktuell
genomférandeplan. Uppf6ljning av genomfoérandeplan sker tvd génger per &r eller vid nytt beslut
fran bistdndshandldggare och vid forandrade behov hos kunden.

Trygghet och sd@kerhet

Samtliga medarbetare har skrivit pa sekretessférbindelse. Medarbetarna har namnbricka samt egen
ID handling. Vid introduktion ges information till medarbetarna om vikten av att dagligen béra dessa
vid kundbesdk. Verksamheten arbetar med process och framtagande av rutin for hot och vald. I
dagslaget har de riskanalyser, checklista och kommunens broschyrer i hemtjanstiokalen. Nycklar
forvaras i sakerhetsklassat kassaskap dar nycklarna signeras pd blankett for nyckelkvittens.

Verksamhetschef ar idag utsedd kontaktperson for var kund.

Brukarinflytande
Genom genomfdrandeplan och vara lyhdrd for brukarens dagliga behov och férandringar.

Samverkan och informationsdverféring
Kommunikation sker enligt 6verenskommelse med kund, anhériga och fér kunden viktiga externa
kontakter som t e x Nyndshamns kommun, hemsjukvard, trygghetspatrullen och nattpatrullen.
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Verksamhetschef har I6pande méten varje morgon och eftermiddag med medarbetarna.
Verksamheten har inte kommit igdng med arbetsplatstraffar men planerar for det.

Handlaggarnas erfarenheter
Samarbetet med Ankarets hemtjanst fungerar bra.

Intervju medarbetare

Madeleine har sedan juni arbetat i Ankarets hemtjanst. Har tidigare erfarenhet frdn omsorgen. Hon
utbildar sig till underskoterska. Madeleine tycker att de har ett gott samarbete mellan de som
arbetar i foretaget. Stort stod i verksamhetschefen Hannah. Det finns en tydlig struktur och daglig
information om hur arbetsdagen kommer att se ut och Carefox ar ett bra verktyg dar alla rutiner
finns tillgangliga. Hon sdger att hon trivs bra fran forsta borjan och at det finns en omtanke pd
riktigt om kunderna och deras behov. Arbetsschemat innehdller luft s& det finns ingen stress, hon
kanner att ledningen inte driver foretaget bara for att tjana pengar utan har en brinnande passion
for de dldre. Ett gott bemétande for Madeleine ar att se till kundernas integritet, ha en helhetssyn
och bemdéta var person for den individ de ar.

Sammanfattande beddémning

Det ar forsta gangen Ankarets hemtjanst har foljts upp av kommunen. Utféraren blev godkand inom
Nyndshamns kommuns kundval i oktober 2020. Verksamheten &r under uppbyggnad. De har pé kort
tid fyllt sitt kapacitetstak. Agarna ger ett ansvarsfullt intryck. Foretagets framtid &r avhéngt pd
tillstdndet fr&n IVO om att fa bedriva hemtjanst.
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