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Létstugan hemtjanst AB

Myndigheten for éldre och funktionshinder har utifran sitt uppfoljningsansvar foljt upp verksamheten
digitalt den 9 juni 2021.

Narvarande vid métet var verksamhetsansvarig Linda Héll, Frida Olofsson, enhetschef, Ingrid
Boheman Risto tf. enhetschef Myndighet dldre och funktionshinder och Johanna Briving
kvalitetsutvecklare central administration.

Foretaget

Lotstugan hemtjanst har bedrivit hemtjanst i Nyndshamns kommun i 7 &r och har erfarenhet inom
omrédet. Lotstugan hemtjanst innehar tillstdnd frén Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om att
f& bedriva hemtjanst. Foretaget har valt att ha kapacitetstak men ingen geografisk avgrénsning.
Verksamheten drivs som aktiebolag och har stort fokus pd att vara den lilla personliga hemtjansten
som stéller brukaren och dennes behov och 6nskemal i centrum. L6tstugan hemtjanst ar godkand
utférare inom kundvalet hemtjanst, sedan 2014. De har i dagslaget cirka 36 kunder i Nyndashamns
kommun.

Utifrdn Socialstyrelsens brukarundersokning har Lotstugan hemtjanst 87 % nd6jda brukare.

Lotstugan hemtjénst har inte kollektivavtal.

Profilering
Lotstugan hemtjdnst profilering ar att vara den lilla personliga hemtjdnsten.

Kvalitetsmal
Lotstugan hemtjdnst kvalitetsmal &r att folja de lagar och foreskrifter som géller. Att deras brukare
ar nojda och trygga samt att de har néjd och trygg personal.

Ledning och personal

Lotstugan hemtjdanst ags av Linda Hall, verksamhetsansvarig och Frida Olofsson enhetschef ansvarar
och utfér den dagliga ledningen tillsammans med samordnare. De har en anstdlld ekonom som
skoter 16ner, fakturering och képetjénster. Enligt villkoren ska verksamhetsansvarig finnas i
verksamheten i den utstrdckning som kravs for att verksamheten ska félja de lagar, féreskrifter och
forordningar som styr verksamhetsomrédet. Linda Hall bedéms vara insatt i den utstréckning som
kravs och anses kunna ansvara foér den dagliga ledningen.

Det &r sammanlagt 15 medarbetare anstéllda i foretaget varav 7 tillsvidare anstallda och 8
visstidsanstallda. De har dven ett antal timanstalld personal.



Létstugan hemtjanst har avrapportering varje dag via en white board i hemtjanstlokalen, de har
veckomoten med protokoll samt APT! en géng i m&nanden. P& APT gdr ledningen igenom avvikelser
och alla medarbetare diskuterar tillsammans.

Det finns skriftlig rutin for introduktion av medarbetare. Introduktionen féljs upp genom ett
personligt samtal.

Kompetens och kompetensutveckling

Verksamhetsansvarig har adekvat kompetens enligt avtalsvillkoren. Flertalet av medarbetarna ar
utbildade underskaéterskor eller innehar likvardig erfarenhet inom hemtjanst och omsorg. Nar
utbildning saknas uttkas introduktionen. Létstugan hemtjanst har som rekryteringdnskemal krav om
att medarbetarna ska ha kompetensunderskoterska men uppger att det inte alltid gér att hélla
utifrdn kraven om korkort.

Personalomsattningen inom foretaget ar hog, 36%.

Foretaget beskriver under intervjun att de haft ett tufft ar pd grund av pandemin. De tappade en
storre volym timmar i b6rjan av dret pd grund av pandemin. Inflddet av nya brukare under dret har
varit 1&g. For att hantera den minskningen med timmar har de inte kunnat erbjuda heltid till sin
personal som dérmed sokt sig dérifran. Foretaget har dven bytt och investerat i en ny lokal under
dret som en orsak till den héga personalomsattningen.

Ledningssystem for kvalitet, SOSFS 2011:9
Utf6rarens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete innehdller arbetsrutiner. Létstugan har
kopt in ett digitalt ledningssystem och dr nu inne i en process med att infora.

Medarbetarna goérs delaktiga i kvalitetsarbetet genom arbetsplatstraffar.

De har under dret haft en allvarlig avvikelse som utretts enligt lex Sarah, stéld, utredningen
resulterade i férandrade rutiner vid rekrytering.

Riskbedémningar utférs for brukare, arbetsmiljé och i verksamheten kontinuerligt.

Dokumentation

Det finns en skriftlig lokal rutin fér social dokumentation. Egenkontroll utférs av den sociala
dokumentationen. Kontrollen utférs av enhetschef och utvald dokumentationsansvarig. Brukarna har
en aktuell genomférandeplan. Uppfoljning av genomférandeplan sker var sjatte manad.

Stickprovskontrollen som genomférts visar att utféraren inte har upprattat genomférandeplaner i
verksamhetssystemet, vilket inte ar i enlighet med avtalet. Utférarens genomférandeplaner finns i
pappersform i brukarens personalakt, utféraren uppger som orsak att de har problem med att logga
in i verksamhetssystemet Treserva. S& snart det nya verksamhetssystemet Life Care ar igdng
kommer alla genomférandeplanerna att laggas in i det systemet. Det arbetet ska vara klart senast
november 2021.

! arbetsplatstraff
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Trygghet och sakerhet

Samtliga medarbetare har skrivit pa sekretessférbindelse. Medarbetarna har namnbricka. Skriftlig
rutin for hot och vald finns. Nycklar forvaras i sdkerhetsklassat skdp dar nycklarna kvitteras pa
separat blankett.

Brukarinflytande

Genom genomfdrandeplan och vara lyhérd for brukarens dagliga behov och férandringar. Vid
mottagning av ny brukare sker ett valkomstmote med enhetschef och planerare dar brukaren far
delge sina 6nskemal om hur utfora insatser ska ske. Utifrdn det samtalet skapas en
genomforandeplan och en rutin som ar tillganglig for all personal. Déarefter sker en kontinuerlig
kontakt med brukaren s& att denna ska kénnas sig delaktig i utférandet av insatser.

Samverkan och informationsdverféring
Lotstugan hemtjanst AB har I6pande morgonmdoten samt en whiteboard for informationséverforing.
Medarbetarna har i hemtjanstlokalen surfplattor dar de skriver daganteckningar.

Samverkan med kommunen tycker foretaget kunde vara battre. Utféraren ar missndjd med att
schablonbilden for tvatt har forandrats p& grund av den nya utredningsmetoden IBIC som bygger pa
individens faktiska behov. De anser att den nya tiden inte &r tillracklig.

Handlaggarnas erfarenheter
Samarbetet med Létstugan fungerar bra.

Intervju medarbetare

Emmy har arbetat 1,5 ar pd Létstugans hemtjénst. Hon trivs med sitt arbete och tycker att
medarbetarna staller upp for varandra och bollar idéer. Hon kan inte alla lagar och regler men vet
vart hon kan hitta nar hon behéver. Ett gott bemétande for henne ar att man ska vara trevlig och
bemoéta andra som man sjalv vill bli bemétt. Det basta med att arbeta pd Létstugan hemtjanst &r att
de ar ett litet féretag, man vet vilka man arbetar med och kdnner varandra val.

Sammanfattande beddmning

Lotstugan har forbattrat sitt systematiska kvalitetsarbete sedan féregdende avtalsuppfoljning.
Ddremot behodver de fortsatta bedriva ett férbattringsarbete fér att uppratta en genomférandeplan
for varje brukare i verksamhetssystemet. Det finns genomférandeplan for varje brukare men i
personakten i hemtjénstlokalen. De har att uppratta genomférandeplaner for varje brukare i
verksamhetssystemet till senast 1 november 2021. Ett férbattringsarbete som féretaget sjdlva lyfter
under uppfoljningstillfallet ar att de vill Gverga till att medarbetarna ansvarar for den sociala I6pande
dokumentationen, idag ar det enhetschef och samordnare som gor det.

Uppféljning och kontroll av upprattade genomférandeplaner i verksamhetssystemet kommer att
utféras av handlaggare pd myndigheten under december 2021.
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