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X Nyndshamns patum
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Upprattad av
Johanna Briving, Ingrid Boheman
Risto

Malins hemtjanst AB

Myndigheten for aldre och funktionshinder har utifran sitt uppfoljningsansvar f6ljt upp verksamheten
digitalt den 8 juni 2021.

Narvarande vid métet var dgare och tillika verksamhetschef Malin Karlsson, Irene Vimmersjo,
underskoéterska, Ingrid Boheman Risto tf. enhetschef Myndighet dldre och funktionshinder och
Johanna Briving kvalitetsutvecklare central administration.

Foretaget

Malins hemtjanst har bedrivit hemtjanst i Nynashamns kommun i 11 3r och har darmed I&ng
erfarenhet inom omrddet. Foretaget har inget kapacitetstak eller geografisk begransning.

Malins hemtjanst innehar tillstdnd frén Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) om att fa bedriva
hemtjanst. Verksamheten drivs som aktiebolag och har stort fokus p& personalkontinuitet.

De har i dagslaget cirka 90 kunder i Nyndshamns kommun.
Utifrdn Socialstyrelsens brukarundersdkning har Malins hemtjanst 96 % ndjda brukare.

Malins hemtjanst har kollektivavtal, Almega vardféretagarna.

Profilering
Malins hemtjanst profilering &r att vara en verksamhet med fokus p& personalkontinuitet.

Kvalitetsmal
N&jda kunder och ndjda medarbetare med hég personalkontinuitet.

Ledning och personal

Malins hemtjanst &gs av Malin Karlsson som ansvarar fér och utfér den dagliga ledningen. Enligt
villkoren ska verksamhetsansvarig finnas i verksamheten i den utstrackning som kravs for att
verksamheten ska f6lja de lagar, féreskrifter och férordningar som styr verksamhetsomradet. Malin
Karlsson bedéms vara val insatt i den utstrackning som kravs och anses kunna ansvara fér den
dagliga ledningen. Under kvallar och helger finns utsedd personal som har ansvar for hdandelser och
alla medarbetare har dven ett eget ansvar. Vid storre handelser ar det enligt utférarens rutin att
personalen ska vanda sig till verksamhetsansvarig fér vagledning.

Det ar ssmmanlagt 36 medarbetare anstdllda i féretaget varav 21 tillsvidare anstéllda och 15
timanstallda. Omréaknat till drsarbetare ar det 2,05. Personalen har som rutin morgonméten och
eftermiddagsméten for avstamning infor arbetspassen.

Det finns skriftlig rutin for introduktion av medarbetare. Introduktionen foljs alltid upp nar
medarbetaren gatt dubbelt genom checklista samt for att stamma av frdgor som kan ha uppkommit



under medarbetarens introduktion. Behéver medarbetaren mer tid for introduktion for att kanna sig
trygg i sitt arbete tillgodoses detta givetvis. Malin Karlsson, VD, sager “att arbeta inom hemtjansten
ar ett svart och ansvarsfullt arbete som kraver sin kompetens eftersom medarbetarna manga
ganger arbetar ensamma”.

Kompetens och kompetensutveckling

Verksamhetsansvarig har adekvat kompetens enligt avtalsvillkoren. Av den fasta personalen inom
Malins hemtjanst AB ar 76% utbildade underskoterskor. Det finns kompetensutvecklingsplan for
verksamheten och for varje enskild medarbetare. Personalen far frekvent kompetensutveckling.
Under innevarande &r har fokus pa kompetensutveckling varit basal hygien, hot och véld, Nestors
webbutbildning lex Sarah och bemétande.

Medarbetarsamtal genomfors en gang per dr som verksamhetsansvarig ansvarar for.

Personalomsattningen inom foretaget ar 13g, 1,5%.

Ledningssystem for kvalitet, SOSFS 2011:9

Verksamheten har sedan tre ar ett digitalt ledningssystem for kvalitet enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmdnna réd. Lokala skriftliga rutiner finns i hemtjdnstlokalen samt digitalt i
medarbetarnas telefoner och som &r val forankrade bland medarbetarna. De har system for att
drligen gé igenom framtagna rutiner och revidera vid behov.

Medarbetarna gors delaktiga i kvalitetsarbetet genom kommunikation och dialog. Det finns ett
gemensamt ansvar for arbetsmiljon, medarbetarna inkluderas i utveckling och
verksamhetsforéndringar, larande organisation, dterkoppling pd utfért arbete. Synpunkter och
klagomal och avvikelser tas till vara i verksamheten genom arbetsplatstraffar och enskilda samtal.
Medarbetarna blir delaktiga genom:

e Alla har ett gemensamt ansvar for arbetsmiljon — for sitt eget och medarbetarnas
e Verksamheten sétter upp tydliga mal som medarbetarna ar en del av

e Medarbetarna inkluderas i verksamhetens utveckling och férandringar

e Lara av varandra — kompetensutveckling

e Ge frihet och ansvar for arbetsuppgifter for att véxa i sin a uppgifter

e Vi ger feedback och berémmer handlingar och beteenden.

e Se alla medarbetare, alla ar olika och har olika behov av att bli sedda

Riskbedémningar utfors hos varje kund for att minimera risker for bdde brukaren samt medarbetare.

Riskanalys genomfors pé flera nivder inom forteget (brukare, arbetsmiljo, verksamhetsperspektiv,
ledningsperspektiv) genom att samla in uppgifter och gora riskanalys i féljande steg; planering,
informationsinsamling, identifiering, vérdering, dtgardsplan/handlingsplan och uppféljning.

Malin Karlsson anser att kvalitetsarbetet &r ndgot hon vill satsa &n mer pd. Hon anser att hon inte
hinner med det arbetet i den utstrackning som hon énskar, darfér har hon anstéllt och tillskapat en
ny funktion med en kvalitetsansvarig under dret.
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Utredning avvikelser

Det finns ett system for att ta hand om och dtgarda fel och brister. Verksamhetschef ansvarar for att
hantera avvikelser i Treserva. Medarbetarna rapporterar i verksamhetens interna system Carefox.
Brukarna informeras om kommunens klagomalshantering och det finns rutin fér avvikelsehantering
som ar kand och tilldmpas av alla medarbetare.

Dokumentation

Det finns en skriftlig lokal rutin fér social dokumentation. Egenkontroll utférs av den sociala
dokumentationen. Kontrollen utférs av verksamhetschef. Brukarna har en aktuell
genomforandeplan. Uppféljning av genomforandeplan sker kontinuerligt i samband med
forandringar, annars uppdateras omvardnadsinsatser var sjatte mdnad och serviceinsatser en gang
om &ret i samband med den 3rliga genomgangen.

Trygghet och sdakerhet

Samtliga medarbetare har skrivit pa sekretessforbindelse. Medarbetarna har tjanstelegitimation.
Skriftlig rutin fér hot och vald finns. Nycklar férvaras i sakerhetsklassat kassaskap dar nycklarna
checkas in i mobilen eller signeras pd blankett fér nyckelkvittens.

Det finns en kontaktperson utsedd for var kund. I skriftlig rutin framgdr kontaktpersonens uppdrag
och ansvar. Brukarna far information om mdjlighet att byta kontaktperson.

Brukarinflytande
Genom genomférandeplan och vara lyhord for brukarens dagliga behov och féréndringar.

Varje enskild brukare och narstdende har stor inverkan i foretagets kvalitetsarbete. Tillsammans
med brukare och eventuellt ndrstdende upprétts en genomférandeplan dér de tillsammans gér
igenom uppdraget och hur det ska genomforas. Var brukare kan pdverka sd att utférda insatser
anpassas efter deras 6nskan och behov. Insatserna ges i stérsta méjligaste mén vid de tidpunkter
som man kommit éverens om med brukaren.

Genom att arbeta fér en god kontinuitet skapar de trygga relationer med brukaren och narstdende,
kan se forandringar och anpassar arbetet utifrdn brukarens dagsform. Kontaktpersonen dr samma
medarbetare som arbetar dagligen hos brukaren och &r lyh6rd pa eventuella avvikelser.
Kontaktpersonen ar skyldig att rapportera avvikelser i kommunens system Treserva. Dessa utreds
sedan av verksamhetschef.

Samverkan och informationséverféring

Samverkan med narstdende, god man, rehabilitering, kommunen och andra viktiga personer och
organisationer sker lI6pande. Det ar viktigt att kundens sjélvbestdmmande och integritet beaktas och
tas tillvara i alla lagen. Daremot dnskar verksamhetschefen att samverkansformerna med
hemsjukvérden kan forbattras.

Malins hemtjanst har I6pande méten varje morgon och eftermiddag med medarbetarna och
uppféljningsmoéten mandagar och torsdagar separat med kvalitetsansvarig (anstélldes i augusti) och
samordnare.

3(4)



Malin Karlsson lyfter ocksd dnskemdl om att dialogen mellan kommunen och féretagen kan
forbattras i utvecklingsfrdgor som berér deras verksamheter, som till exempel att de framéver ska
tvingas nyttja och betala till kommunen for féretagets telefoner.

Handlaggarnas erfarenheter
Samarbetet med Malins hemtjanst fungerar bra.

Intervju medarbetare

Irene har 18 &rs erfarenhet som underskéterska inom hemtjdnsten och av dem sex &r pd Malins
hemtjanst. Hon anser att det basta med att arbeta p& Malins hemtjanst ar att det &r roligt, de har
en bra arbetsbelastning och lite stress. De planerar sitt arbete utifrdn brukarna och deras behov.
Med kontaktmannaskap far medarbetarna frihet men ocksd ansvar. De har kontinuitet med sina
brukare. Irene anser ocksa att det digitala ledningssystem for kvalitet som alla medarbetare har i en
app i mobiltelefonen gor det latt att ta fram rutiner och registrera avvikelser. Irene anser att ett gott
bemétande for henne ar att alltid vara trevlig och snall, kunden ska alltid vara delaktig och att
dagens arbete anpassas efter dem. “Jag finns for dem och ger trygghet”.

Verksamhetschef Malin Karlsson flikar in att hon tror pd att Idta medarbetarna véxa med eget
ansvar. Irene berdttar ocksd att hon anser att personalgruppen utvecklats positivt utifran att Malin
haft en konsult inne. De har idag lattare att prata och stalla fragor till varandra och pd méten.

Sammanfattande bedémning

Malins hemtjanst har forbattrat sitt systematiska kvalitetsarbete sedan féregdende
uppfoljningstillfélle. Verksamheten har ett val utvecklat digitalt kvalitetsledningssystem som ar val
kand for alla medarbetare i deras dagliga arbete. De har ett val utvecklat systematiskt arbetssatt.
Kontaktmannaskap &r val utvecklat inom verksamheten. For att ytterligare kvalitetssakra foretaget
har dgaren Malin Karlsson under &ret tagit in en extern konsult for att utveckla sitt personliga
ledarskap, rekryteringsprocess och larande om kvalitet ut till medarbetare. Det har bidragit till
utveckling av verksamheten. I augusti anstalldes som ett led i detta arbete en kvalitetsansvarig som
ska lagga an mer fokus p& kvalitet och avlasta verksamhetschef i vissa arbetsuppgifter.
Verksamhetschefen har som ambition att kunna vara mera ute i verksamheten.

Malins hemtjanst ger en kansla av en god samverkan inom personalgruppen och att det finns en
Oppenhet.

Malins hemtjanst ar sedan april 2021 daven verksam i Haninge kommun.
Malin Karlsson ar agare till en cykelverkstad i Nynashamns kommun. Cykelverkstaden har till syfte

att kunna reparera hemtjanstens cyklar/elcyklar som anvénds av medarbetarna i sitt dagliga arbete.
Som ett led i féretagets , miljéarbete.

4(4)



