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Tredje handen hemtjanst

Myndigheten for aldre och funktionshinder har utifran sitt uppfoljningsansvar f6ljt upp verksamheten
digitalt den 14 juni 2021.

Néarvarande vid métet var Ulrika Stephensson-Mdller, Petra Stephensson och Annika medarbetare,
Ingrid Boheman Risto tf. enhetschef Myndighet dldre och funktionshinder och Johanna Briving
kvalitetsutvecklare central administration.

Foretaget

Tredje handen har bedrivit hemtjénst i Nyndshamns kommun i 11 ar och har darmed lang
erfarenhet inom omrddet. Tredje handens hemtjénst innehar tillstdnd frdn Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) om att f& bedriva hemtjanst. Tredje handen har sedan uppstart valt att ha
kapacitetstak och begransat sig geografiskt till tdtorten. Verksamheten drivs som enskild firma.

I december 2020 avled agaren av foretaget hastigt. Darefter har déttrarna drivit foretaget vidare
under varen genom dddsboet. Déttrarna har som mal att ta 6ver och driva verksamheten i eget
foretag men nytt organisationsnummer, i september 2021 fick de klart fran bolagsverket. De véantar
for tillfallet besked fran IVOs! tillstdndsenhet om godkénnande om att f3 bedriva hemtjanst.

De har i dagslaget cirka 19 kunder i Nyndshamns kommun.
Utifrdn Socialstyrelsens brukarundersokning har Tredje handen hemtjanst 100 % nd&jda brukare.

Tredje handen har kollektivavtal, Kommunal.

Profilering

Tredje handen hemtjanst profilering ar att ge och sakerstalla insatser av god kvalitet, visa respekt
och ge ett gott bemétande. Viktigt att visa respekt for privatliv och integritet. Vara inlyssnande och
att stodja varje individ i sina egna val.

Kvalitetsmal
Fortsatt fokus pd att sdkerstalla och bibehdlla insatser av god kvalitet.

Ledning och personal

Tredje handen hemtjanst, Ulrika Stephensson-Mdller ar verksamhetsansvarig och ansvarar for och
utfor den dagliga ledningen tillsammans med enhetschef Petra Stephensson sedan december 2020.
Enligt villkoren ska verksamhetsansvarig finnas i verksamheten i den utstrackning som kravs for att
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verksamheten ska folja de lagar, foreskrifter och forordningar som styr verksamhetsomrédet. Ulrika
och Petra bedéms vara insatta i den utstréckning som kravs och anses kunna ansvara for den
dagliga ledningen. Under kvéllar och helger finns bdde Petra och Ulrika tillgangliga, en av dem ar
alltid i tjanst.

Det ar ssmmanlagt 9 medarbetare anstéllda i foretaget varav 4 tillsvidare anstallda och 3
timanstallda pd schema samt ytterligare 2 som kan ringas in vid behov. Omréknat till &rsarbetare ar
det xx%. Personalen har som rutin-frukostmdéten kl.11 alla dagar i veckan och korta
avstamningsmoten pé eftermiddagen infor kvallspassen. Vid brddskande drenden ringer de
varandra.

Det finns skriftlig rutin fér introduktion av medarbetare. Introduktionen f6ljs alltid upp, de ar det lilla
foretaget med en nara kontakt mellan medarbetare och ledning.

Kompetens och kompetensutveckling

Verksamhetsansvarig har adekvat kompetens enligt avtalsvillkoren. Av den fasta personalen inom
Tredje handen har atta av tio 1&ng erfarenhet i yrket samt dven inom andra omvardnadsyrken. Det
finns kompetensutvecklingsplan for verksamheten och for varje enskild medarbetare.

Medarbetarsamtal genomfors en gang per &r.

Personalomsattningen inom foretaget ar 0%.

Ledningssystem for kvalitet, SOSFS 2011:9

Verksamheten har ett ledningssystem for systematisk och fortlopande utveckla och sakra kvalitén i
verksamheten. Lokala skriftliga rutiner finns i hemtjanstlokalen samt att medarbetarna alltid kan fa
tag i ledningen och f& svar pé eventuella frdgor. Det finns system for att drligen g& igenom
framtagna rutiner och revidera vid behov.

Medarbetarna gors delaktiga i kvalitetsarbetet genom kommunikation och dialog, sker naturligt p&
verksamhetens dagliga frukostméten. Det finns ett gemensamt ansvar fér arbetsmiljon,
medarbetarna inkluderas i utvecklingar och verksamhetsférandringar, ldrande organisation,
dterkoppling pd utfort arbete.

Tredje handen har rutin for att hantera avvikelser och synpunkter/klagomal. Verksamhetsansvarig
ansvarar for avvikelsehanteringen. De &r det lilla féretaget och personalgruppen, darfér I6ser man
eventuella problem direkt och avvikelser blir inte alltid dokumenterade.

Dokumentation

Det finns en skriftlig lokal rutin for social dokumentation. Egenkontroll utférs en gdng om dret av
den sociala dokumentationen. Kontrollen utfors av verksamhetschef. Alla brukarna har en aktuell
genomfdrandeplan. Uppféljning av genomfdrandeplan sker kontinuerligt i samband med
forandringar, annars sker uppfoljning en gdng om dret.

Trygghet och sdkerhet
Samtliga medarbetare har skrivit pd sekretessforbindelse. Medarbetarna har namnbricka. Skriftlig
rutin for hot och vald finns. Nycklar férvaras i sakerhetsklassat kassaskap.
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Utsedda kontaktpersoner ar verksamhetschef samt enhetschef, det finns utsedda ersattare inom
verksamheten.

Brukarinflytande
Genom genomforandeplan och vara lyhdrd for brukarens dagliga behov och férandringar.

Genom att alla som arbetar inom féretaget har en 6ppen kommunikation, inlyssnande och stédjande
i all omsorg. Var brukare kan paverka s& att utforda insatser anpassas efter deras 6nskan och
behov.

Samverkan och informationsdverféring
Kommunikation sker enligt dverenskommelse med kund, anhdriga och for kunden viktiga externa
kontakter som t e x Nyndshamns kommun, hemsjukvard, trygghetspatrullen och nattpatrullen.

Kontakten med hemsjukvarden har forbattrats under &ret men utféraren anser att den behdver
fortsatt forbattras. De frdgar hur kommunen arbetar for battre samverkan mellan
hemtjanstutférarna och andra lokala vardakt6rer?

Tredje handen hemtjanst har I6pande frukostméten varje formiddag och avstamningsméten pd
eftermiddagen med medarbetarna. Strukturerade personalméten, APT.

Handlaggarnas erfarenheter
Samarbetet med Tredje handen fungerar bra.

Intervju medarbetare

Annika berattar under intervjun att hon arbetat i verksamheten i 5 &r. Hon tycker att det basta med
att arbeta pd Tredje handen &r att de &r det valdigt lilla foretaget, som en familj. De kan verkligen
ge brukarna kontinuitet, eftersom alla medarbetare kdnner alla brukarna. De ar nara kollegor och
har lIatt i alla kontakter med varandra och nara till skratt. Annika tycker det kénns tryggt att alla
kdnner varandra.

Annika tycker hon blir delaktig i det dagliga arbetet i alla led, frén att utveckla verksamheten,
kvalitet och avvikelser. De har god kommunikation genom dagliga frukostmdoten och
Overlamningsmote mellan varje arbetspass. Utéver det har de arbetsplatsméten.

Annika tycker att hon val kanner till och vet var hon ska finna de lagar och styrdokument som galler
fér verksamheten.

Ett gott bemétande for Annika ar att ha respekt for varandra, att lyssna och ta in, helt enkelt
folkvett! Integriteten &r ocksd viktig. Hon sager ocksd att cheferna for Tredje handen gér ett valdigt
bra arbete for brukarna men ocksa for oss medarbetare.

Sammanfattning

Vi upplever det fina bemdtandet vid uppféljningen mellan verksamhet, brukare och medarbetare. De
ar den lilla utféraren med en geografisk begransning till stad och ett kapacitetstak pd 900 timmar
per madnad. Det gor att de kan vara nara sina brukare med ett gott teamarbete i den mindre
personalgruppen. Tredje handen behdver fortsatt utveckla sitt systematiska kvalitetsarbete gallande
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avvikelsehantering samt sitt arbete med att forbattra sina rutiner for riskanalys inom verksamheten
gdllande brukare, arbetsmiljo, verksamhetsperspektiv och ledningsperspektiv. Foretaget har haft ett
tufft 8r, dgaren av foretaget avled i december 2020. Agaren var ocks8 mamma till Ulrika och Petra.
Under dret har de behovt hantera foretaget, ett dédsbo samt att vi befunnit oss mitt i en pandemi.
Verksamheten har under hela tiden bedrivit en god omsorg.

Foretagets framtid &r avhangt pd godkannande fradn IVO om att f& bedriva hemtjanst.
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