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Om SCB:s medborgarundersokning

Historik och syfte

« Framtagen tillsammans med kommuner och SKR for att mata attityder
om kommunen i kommunen

 Ger en bild av hur kommunens invanare ser pa sin kommun och ger
dem en majlighet att tycka till

- Ska passa alla kommuner och ge majligheter till jamfoérelser mellan ar,
|&n och riket som helhet

« Genomfdrd i 275 kommuner sedan starten 2005

1 200 personer, 36 procents svarsfrekvens (435 personer)

Post- och webbenkat
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Om SCB:s medborgarundersokning

Forandringarna i SCB:s medborgarundersdokning

- Fragor med verbaliserade skalor istallet fér numeriska
- Ingen 6vre aldersgrans

« Urval aven i de kommuner som inte deltar

Ny paketering av resultatet som kommunerna far
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Frageomraden

Nagra fragor om dig
(bakgrundsinformation)

Skola och omsorg
Boende och boendemiljo

Lokala arbets- och
utbildningsmajligheter

Samhallsservice
Resor och kommunikationer

Bibliotek, kulturliv och
motesplatser

|drott, motion och friluftsliv
Underhall av den offentliga
miljon

Trygghet | samhallet
Klimat- och miljoarbete

Bemotande, information och
Inflytande 1 kommunen

Jamlikhet och integration
Fortroende
Allmanna fragor om kommunen



Hur frageomradena ar uppbyggda

Ett antal delfragor bygger tillsammans upp ett frageomrade

Lokala arbets- och utbildningsmajligheter

B. Vad &r din uppfattning kring majligheten for kommunens invanare...

Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte/
daligt daligt bra bra Ingen
asikt

att ha ett arbete inom rimligt avstand fran

dar man bor? |:| |:| |:| |:| |:|

.. att kunna bo kvar i kommunen samtidigt
som man genomfor eftergymnasiala

studier? {tex. hégskola, universitet, D D D D D

yrieshdgskola elc.)
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Undersdkningens matt

Oséakerhetstal + och sakerstallda skillnader

Beaktar den osakerhet som harror fran att endast ett urval av medborgarna har
tillfragats och att inte alla som ingar i urvalet har besvarat enkaten.

Skattningarna plus/minus osékerhetstalet bildar ett sa kallat 95-procentigt
konfidensintervall.

Om ett svarsalternativ exempelvis har fatt en svarsandel pa 55 % och
osakerhetstalet ar +2,1 sa innebar det att intervallet 52,9-57,1 med 95 procents
sakerhet tacker det sanna vardet, det varde vi skulle ha fatt om alla i kommunen
svarat.
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Resultat

Redovisning av resultatet i diagram

- De flesta fragorna besvaras pa en fyra-gradig skala dar de tva forsta
svarsalternativen ar mer negativa/nekande/ medan de tva sista ar mer
positiva/jakande. Det finns aven en svarsalternativ "ej svar”.

- | resultatredovisningens diagram presenteras andelen som angett de tva
sista svarsalternativen (positiv/jakande). Ej svar ar exkluderade.

- Ett fatal fragor har samtliga svarsalternativen redovisade i diagram.
Dessa diagram har bla staplar.



Skola och omsorg

Hur tycker du féljande fungerar i din kommun?

Kommunens verksamhet for personer med funktionsnedsattning
Gymnasieskolan
Grundskolan
Socialtjanstens stod och hjalp till utsatta personer ‘ 51
Kommunala vuxenutbildningen e 76
Obs, ingen statistik presenteras om 0 10 20 30 40 >0 60 70 80 90 100 (%)

antalet svar ar farre &n 100. m Nynishamn ® Riket



Boende och boendemil|o

Hur viktiga tycker du foljande saker ar i din boendemilj6?

Narhet till naturen, inkl parker
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Forbindelser med kollektivtrafik
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Att det ar tyst och lugnt
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Narhet till halso- och sjukvard

Att det finns platser for barn att leka pa
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Att det finns parkeringsmdjligheter
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Narhet till livsmedelsaffarer
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Narhet till skola och barnomsorg

Att det ar begrdnsad biltrafik
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Att det ar en blandning av manniskor fran olika kulturer eller
bakgrund
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B Nynashamn m Riket



Boende och boendemil|o

Har du tankt flytta inom eller fran kommunen under de kommande 12 manader?
Flera svar kan markeras.

Nej, jag har inga planer pa att flytta _ 67

Jag har tankt att flytta inom kommunen - 10
Jag har tankt att flytta fran kommunen - 11

Jag vill flytta men har ingen majlighet till det - 9

Vetinte . 7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (%)



Lokala arbets- och utbildningsmojligheter

Vad ar din uppfattning kring magjligheten for kommunens invanare...

...att kunna bo kvar i kommunen samtidigt som man
genomfor eftergymnasiala studier? (t.ex. hdgskola,
universitet, yrkeshogskola etc.)

...att ha ett arbete inom rimligt avstand fran dar man bor

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (%)

B Nynashamn m Riket



Samhallsservice

Hur tycker du féljande fungerar i din kommun?

Utbudet av stallen att hamta paket pa inom rimligt avstand
fran din bostad, t.ex. varor du bestallt pa natet

Tacker internetuppkopplingen i din bostad det behov som du
och ditt hushall har?

Utbudet av livsmedelsaffarer inom rimligt avstand fran din
bostad

Tillgangen till halso- och sjukvard inom rimligt avstand fran din
bostad, t.ex. apotek, vardcentral

Tillgangen till kommunal service utanfér kommunens
centralort, t.ex. skola, dldreomsorg, bibliotek

79

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (%)

B Nyndashamn m Riket



Resor och kommunikationer

Vad tycker du om...

..mojligheterna att pa ett enkelt satt kunna transportera sig med bil?

...mojligheterna att pa ett enkelt satt anvanda kollektivtrafiken for dina vardagliga
resor, t.ex. till arbete, skola eller annan sysselsattning?

...utbudet av pendlarparkeringar i kommunen?

..mojligheterna att pa ett enkelt satt kunna gora langre resor fran kommunen utan att
anvanda bil?

..utbudet av gang- och cykelvagar i kommunen?

...trafiksakerheten pa gang- och cykelvagar i kommunen?

...mojligheterna att pa ett enkelt satt anvanda kollektivtrafiken for att ta dig till dina
fritidsaktiviteter?

...utbudet av laddningsstationer for elfordon i kommunen? (t.ex. for bil, cykel, moped
etc.)

..utbudet av bilpooler i kommunen?

Obs, ingen statistik presenteras om
antalet svar ar farre an 100.
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Resor och kommunikationer

Hur brukar du oftast gora dina vardagliga resor, t.ex. till arbete, skola eller fritidssysselsattning?
Flera svar kan markeras!

Aker bil, mc eller moped 67

Kollektiva fardmedel 32

GOr inga sadana resor . 5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (%)



Resor och kommunikationer

Vilken av foljande saker tycker du ar viktigast att forbattra i kollektivtrafiken i din kommun?
Markera bara 1 alternativ!

Forbattrad turtdthet [N 42
Okad trygghetskansla i kollektivtrafiken [N 19
Lagre biljettpriser [ 13
Kortare restider [l 10
Forbattrad strackning eller mer rorliga hallplatser - 7
Fler sitt att betala resan pa (kontanter, sms, kort, app) . 5

Inget av ovanstaende [ 4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (%)



Bibliotek, kulturliv och motesplatser

Vad tycker du om bibliotekens...

..utbud nar det galler bocker och tidskrifter?

...digitala utbud nar det galler bocker och tidskrifter?

..utbud av aktiviteter? ( t.ex. bokklubbar, forfattarbesdok,
sagostunder, uthildning)

_ o 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (%)
Obs, ingen statistik presenteras om

antalet svar ar farre an 100. B Nyndshamn m Riket



Bibliotek, kulturliv och motesplatser

Vad tycker du om...

..utbudet av caféer och restauranger i kommunen? _ 8823
..utbudet av lekplatser, parklekar etc. i kommunen? ‘ g2

..kommunens arbete for att framja det lokala kulturlivet? ‘ cg

...det lokala kultur- och nojeslivet i kommunen? (tex.
konstutstallning, teater, konserter etc.)

..utbudet av stallen for aldre att traffas pa i kommunen? (t.ex.
traffpunkter)

..utbudet av stallen fér unga att traffas pa i kommunen? (t.ex.
fritidsgardar, ungdomsklubbar)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (%)

® Nynashamn ® Riket



ldrott, motion och friluftsliv

Vad tycker du om...

..utbudet av friluftsomraden i kommunen?

...Oppettiderna vid kommunens idrotts- och 72
motionsanlaggningar? (inkl. badhus, ishallar etc.) 81
..mojligheten for invanare att nyttja kommunens idrotts- och 70
motions-anlaggningar? 79

..utbudet av belysta motionsspar i kommunen? (t.ex. for 7

16pning och skidakning)

"‘
~J
[

..utbudet av allménna traningsplatser utomhus i kommunen?
(t.ex. utegym)

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (%)

B Nyndashamn m Riket



Underhall av den offentliga miljon

Hur tycker du féljande fungerar i din kommun?

Skotsel av gang- och cykelvagar

Snordjning av gator och vagar

Sndroéjning av gang- och cykelvagar

Skotsel av gator och vagar

o

® Nyndshamn m Riket
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Underhall av den offentliga miljon

Hur tycker du féljande fungerar i din kommun?

Skotsel av badplatser i kommunen

Skotsel av naturomraden i kommunen

Skotsel av kommunens idrotts- och motionsanldggningar, inkl.
badhus, ishallar etc.

Skotsel av allmanna platser, t.ex. parker, torg, lekplatser

Atgirder mot skadegérelse eller annan forstorelse som
uppkommer, t.ex. klotter dvergivna fordon.

Skotsel av byggnader dar kommunen har verksamhet, t.ex.
skolor, dldreboende,

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (%)

B Nyndashamn ™ Riket



Trygghet | samhallet

Hur trygg kanner du dig utomhus i omradet dar du bor...

..ndr det ar ljust ute?

..nar det &r morkt ute?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (%)

B Nynashamn m Riket



Trygghet | samhallet

Hur orolig ar du for att...

..bli utsatt for hot och trakasserier pa natet?
..det kommer ske en terrorhandling i kommunen?

...utsattas for sexuella trakasserier eller liknande?

...det kommer ske en allvarlig samhalls-stérning i kommunen?
(t.ex. skogsbrand, éversvamning)

...bli utsatt for valdsbrott eller hot om vald?
...drabbas av inbrott i ditt hem?

...bli utsatt foér identitetsstold?

Obs, har redovisas andelen
som inte ar oroliga! 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100 (%)

® Nynashamn ® Riket



Trygghet | samhallet

Hur stort eller litet problem tycker du att féljande saker ar i kommunen dar du bor?

Hot och trakasserier pa nitet — 84
Bristande eller trasig utomhusbelysning [E———— 3
Stérande trafik med motorfordon — 69
Valdsbrott - — e o8
Personer eller géng som brakar eller stor 3 64
Personer som ar paverkade av alkohol eller narkotika _ 5589
Skadegdrelse eller klotter ‘ a7
Narkotikahandel ” 52
Inbrott eller stélder _ 2D

Obs, har redovisas andelen som
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (%)

anser att det ar ett litet problem!

B Nyndashamn m Riket



Trygghet | samhallet

Hur tycker du ...

..raddningstjansten fungerar i kommunen?
96

...kommunen informerar vid samhallsstérningar? (t.ex. 56
stromavbrott, extremt vader, Gversvamning, problem med
dricksvatten och avlopp) 76
26

Vad tycker du om polisens narvaro i kommunen?
53

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (%)

B Nyndashamn m Riket



Klimat- och miljoarbete

Hur tycker du féljande fungerar i din kommun?

Hamtningen av hushallsavfall

Utbudet av atervinningscentraler i din kommun, dar du kan
lamna in farligt avfall, grovsopor och elektronik

Utbudet av platser for forpacknings-atervinning i narheten till
dar du bor

Kommunens arbete for att sékerstalla tillgangen till
dricksvatten

Kommunens arbete fér att minska sin egen miljé- och
klimatpaverkan i sina verksamheter

Kommunens information om vad du kan gora for att minska
din miljo- och klimatpaverkan

Mojligheten att kunna atervinna avfall utan att behova
transportera bort det med bil eller annat motordrivet fordon

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (%)

B Nyndshamn M Riket



BemoOtande, information och inflytande

Vid den senaste kontakten... (Fragorna nedan ar stallda till de som haft kontakt med
tjansteperson respektive politiker senaste 12 manaderna.)

...med tjanstepersonen, hur blev du bematt?

...med politikern, hur blev du bematt?

Hur tycker du att det fungerar att fa svar pa dina fragor om
kommunen och dess verksamheter?

_ o 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (%)
Obs, ingen statistik presenteras om

antalet svar ar farre an 100. B Nyndashamn m Riket



BemoOtande, information och inflytande

Vad tycker du om...

..mojligheterna som kommunens invanare har att paverka
inom de kommunala verksamheterna? (t.ex. genom
brukarrad, foraldrarad)

41

...mojligheterna som kommunens invanare har att delta aktivt
i arbetet med utveckling av kommunen? (t.ex.
medborgardialoger, samrad)

..mojligheterna som kommunens invanare har att paverka
innehallet i politiska beslut?

Hur tycker du att kommunen informerar vid stérre
férandringar i kommunen? (t.ex. stadsplanering,
byggnationer)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (%)

® Nyndshamn m Riket



Bemotande, information och inflytande

Vilken av foljande kontaktvagar vill du helst anvanda om du ska kontakta din kommun?

Telefon till tjansteperson eller politiker

Mail eller kontaktformuldr pa kommunens webbplats

Kommunens informations- eller kontaktcenter

Personligt mote

Kommunens e-tjanster
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Jamlikhet och integration

Upplever du att din kommun arbetar aktivt for att...

..forbattra toleransen for manniskors olikheter? T.ex. utifran
alder, kon eller konstillhorighet, sexualitet, religion, etnicitet
eller funktionsnedsattning.

...minska diskrimineringen i samhallet?

..forbattra integration och delaktighet av manniskor i
samhallet?

Tycker du att du kan vara den du ar och leva ditt liv som du vill
i din kommun? T.ex. utifran alder, kén eller kdnstillhorighet,
sexualitet, religion, etnicitet eller funktionsnedsattning.
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® Nyndashamn ® Riket



FOrtroende

Upplever du att...

..kommunens anstallda arbetar fér kommunens basta? ‘ 55
...det férekommer korruption inom kommunens - 40
verksamheter? 29
..kommunens politiker arbetar féor kommunens basta? ‘ 43
..kommunens politiker ar ansvarstagande? ‘ 35

..det finns en transparens i hur politiska beslut fattasi -‘m
kommunen? 23

..politiska beslut som fattasi kommunen ar genomtankta och ‘
genomarbetade? 25

I

..kommunens politiker ar lyhérda till invanarnas tankar och 1
idéer kring kommunen och dess verksamheter?

0 10 20 30 40 50 60 70

® Nyndshamn m Riket
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FOrtroende

Allmant sett...

...hur stort fértroende har du for politiker i riksdagen?

...hur stort fértroende har du fér kommunens politiker?

...tycker du att man kan lita p& manniskor?

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (%)

B Nynashamn m Riket



Kommunhen som helhet

Vad tycker du om din kommun som en plats att bo och leva pa?

Hur tycker du att din kommun skéter sina olika verksamheter?

Tycker du att invanarna i din kommun har majlighet till insyn och
inflytande dver kommunens beslut och verksamheter?

Kan du rekommendera andra som inte bor har i kommunen att
flytta hit?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (%)

B Nynashamn m Riket
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quormation och resultat
for andra kommuner:


http://www.statistikdatabasen.scb.se/

