VARFOR BEHOVER NI TESTKORA ERT PAKET?

For att veta om produktens alla delar och aktiviteter fungerar utifran malgruppens
behov och forvantningar behdver paketet testkéras. Gasten ska uppleva paketet som
en helhet, dar éverlamningar mellan aktiviteter ar sdmlésa. Under en testkorning far
ni svar pa vad som ar bra och vad som behdver forbattras eller uppgraderas for att
na hogsta kvalitet och kundngéjdhet i bade produkt och vardskap.

1.

wnN

Valj ut nagra representativa testpersoner. Det kan till exempel vara en
representant inom besodksnaringen, en naturguide, en fotograf, en journalist,
en influencer inom er specifika bransch eller kollegor och vanner som ni vet
kan ge konstruktiv kritik.

Valj datum och boka upp personerna.

Genomfor testresan pa samma vis som ni planerar att genomféra paketet mot
kund.

Skicka ut en enkat nagra dagar efter testresan for att fa feedback och
synpunkter fran deltagarna. Ni kan enkelt gora ett eget frageformular via t.ex.
Google forms.

Efter att ni gatt igenom svaren tar ni fram en handlingsplan for att géra
justeringar och eventuellt omprioriteringar i paketet. Har ar det bra att ni gar
igenom svaren tillsammans och gor en gemensam beddmning over hur och
nar ni behdver gora eventuella justeringar. Detta for att vissa justeringar kan
vara férknippade med ekonomiska insatser. En bra fraga att stalla ar: Vad
behdver vi gora pa lang sikt och vad ar mest akut och kan inte vanta?
Deltagarnas positiva omddémen fran enkaten ar ocksa bra att anvanda i er
marknadsforing. Viktigt ar bara att fraga forst. Exempel pa néjda kunder ar:
"Unikt, storslaget, annorlunda, bekvamt friluftsliv. Som en safari och
flodkryssning i Botswana - men i Sverige. Sadana hér paket &r man van vid att
se utomlands, jag skulle ju latt lagga rétt mycket pengar pa att aka pa safari.”
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