1 PROTOKOLL Sida 1(17)
LERTRE
e N y n a S h a m n S Kommunala pensionérsrddet

kO mm u N Sammantradesdatum

2026-04-23

Plats och tid
Kommunhuset Nynashamn, sammantradesrum Jarflotta den 23 april 2026 klockan 14.00 — 16:00
Ajournering 15:00 — 15:15

Narvarande representanter frdn namnder
Roland Junerud, vice ordforande

Anders Karlsson, ordférande

Agneta Tjarnhammar, kommunstyrelsen
Helena Goransson, socialnamnden

Jan Goldbech, samhallsbyggnadsnéamnden
Lena Stélklinga, kultur- och fritidsnéamnden

Narvarande féreningsrepresentanter
Susanne Carlsson, synskadades riksforbund
Kerstin Persson, strokeféreningen

Berit Aberg, PRO Nyndshamn

Eva Andersson, PRO Osmo

Anneli Sjédin, SPF Moringen

Monica Andersson, SPF Moringen

Anita Rytterkull, Nynashamns demensférening
Ingrid Ekman, Nyndashamns demensférening
Carina Ekman, synskadades riksférbund
Solveig Lundstedt, PRO Nyndshamn

Gunnel Svennberg, PRO Osmo

Paragrafer
§§ 1-13

Justeringens plats och tid
Kommunhus B plan 0 sammantradesrum Ankarudden den 29 april klockan 13:00.

Underskrifter
Anders Karlsson Anneli Sjédin
Ordférande Justerare

Marah Alabtah
Sekreterare

Anslag
Det justerade protokollet offentliggérs genom detta anslag.
Beslutsinstans: Kommunala pensionarsradet
Sammantradesdatum: 2026-04-23
Forvaringsplats for protokollet: Kommunstyrelseférvaltningens kansliavdelning

Underskrift Utdragsbestyrkande
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Ovriga deltagare

Marah Alabtah, jurist/ nédmndsekreterare, kommunstyrelseférvaltningen
Gabriella Rodling, avdelningschef fér dldreomsorg, § 8

Ronja Ask, socialférvaltningen, § 7

Valentina Restrepo Pulido, socialforvaltningen, § 7

Sanna Vikander, socialforvaltningen

Jenny Sahlin, socialférvaltningen

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande
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Kommunala pensionérsrddet

Sammantradesdatum

2026-04-23

Innehdllsforteckning

§1/26
§ 2/26
§ 3/26
§ 4/26
§ 5/26
§ 6/26
§ 7/26
§ 8/26
§ 9/26
§ 10/26
§ 11/26
§ 12/26
§ 13/26

Motets 6ppnande

Narvaro

Val av justerare

Faststallande av dagordning

Ny ordférande - presentation

Genomgang av féregdende protokoll
Resultatinformation — privat hemtjanst och brukarundersékning
Besvarande av inkomna fragor frén socialférvaltningen
Information fran foreningarna

Information fran nédmnderna

Uppféljning av balanslistan

Ovriga fr@gor

Motets avslutande

Justerarsignaturer

Utdragsbestyrkande
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§1/26

Motets Oppnande

Ordféranden Anders Karlsson forklarar dagens sammantrade med pensionéarsrddet Gppnat.
Ordféranden ger pensiondrsradet maéjlighet att anmala 6vriga arenden till dagordningen.

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande
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§ 2/26
Narvaro
Sekreteraren Marah Alabtah forrattar upprop for att klargéra vilka som tjanstgér under dagens
sammantrade.

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande
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§ 3/26

Val av justerare

Pensionarsradet beslutar att utse Anneli Sjodin att tillsammans med ordféranden justera protokollet
méndag den 29 april 2026 klockan 13:00.

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande
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§ 4/26

Faststallande av dagordning

Pensiondrsradet beslutar att faststélla dagordningen.

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande
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§ 5/26

Ny ordférande - presentation

Ordféranden Anders Karlsson presenterar sig infér pensionarsradet och uppger vad han har for
erfarenheter och vilka évriga uppdrag han har och har haft.

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande
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§ 6/26

Genomgang av foregdende protokoll

Ordféranden Anders Karlsson stéller frdgan om det finns ndgra synpunkter angdende féregdende
protokoll frdn sammantradet den 4 december 2025, varvid framkommer att det inte finns ndgra
synpunkter. Protokollet finns publicerat pd kommunens hemsida.

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande
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§ 7/26

Resultatinformation — privat hemtjanst och
brukarundersodkning

Presentation om kommunens hemtjanstutférare féredras. Det finns sju verksamma utférare, dar
kommunal hemtjénst ar storst, foljt av Ankarets hemtjénst AB och CL Service AB.

Resultaten frédn 2025 ars verksamhetsuppfoljningar redovisas. Ankarets hemtjanst AB och kommunal
hemtjénst godkanns utan anmérkning. AssistansPorten AB godkdnns med tvd rekommendationer.
CL Service AB, Sjostroms Direkt AB och Vima vérd och omsorg AB far samtliga resultatet ej
godkéand, med brister inom bland annat avvikelserapportering, klagomalshantering, kontinuitet och
genomforandeplaner.

Slutligen redovisas resultaten fran brukarundersokningen "Vad tycker de aldre om &dldreomsorgen"
2025, avseende Ankarets hemtjénst AB, CL Service AB och kommunal hemtjanst.

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande
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Besvarande av inkomna fragor fran socialférvaltningen

Fragor fran PRO Nynashamn samrddsgrupp

1.

Kommunen skickar sina aldre utsocknes till andra éldreboenden, 13ngt utanfér kommunen.
Dit man maste for det forsta — om man nu ska kunna besoka sina anhériga var kladd i egen
bil och alltsd s frisk sjélv att man klarar av att kora I&dnga strackor i alla vader. Att &ka
kollektivt ar svart for mdnga av oss dldre som é&r friska nog att bo hemma men inte att kora
bil och kan inte ta sig fram med t&g och buss med hjdlpmedel sdsom rollatorer eller kryckor
eller att vara lange ifrdn diverse faciliteter...

Gabriella Rodling besvarar frdgan enligt foljande. Om ndgon har behov av heldygnsvdrd och
kommunen inte kan verkstilla det i Nyndshamn s8 behéver det sékerstillas att den dldre fr
sina behov tillgodosedda.

For det andra upplever de anhoriga att omsorgen ar mycket dalig. Tvatt av bade person och
kldder som inte byts nar det blir smutsigt eller ofrdscht och sangutrustning likadant, det
skots inte. Den personliga hygienen &r eftersatt sdsom rakning och klippning.

Gabriella Rodling besvarar frdgan enligt foljande. Om man tycker att omsorgen inte dr av
god kvalitet s§ ska man i forsta hand vénda siqg till verksamheten. Man kan dven gora en
synpunkt/klagomdl till sin bistdndshandldqagare eller via webben.

Utanpd detta sa ska det betalas for vad familjen upplever som mycket besvarligt och daligt.
Detta sprids bland alla i omgivningen. Med den har ordningen s& ges ut6ver allt annat ocksa
en fordyring av levhadsomkostnaden foér familjen. Deras omkostnader har dkat rejalt! Den
vanliga kostnaden for allt i den kvarvarande bostaden plus den for personen inom omsorgen
plus transporter for omvardnad av den "utslangde” anférvanten tar mycket pd de ldga
pensioner som vi aldre har.

Skriftligt svar saknas.

Jag skulle vilja ha en redogdrelse for hur kontrollen ar frdn var kommuns sida vad galler
omsorgen av de som bor i andra kommuner — har kommunen ndgon som gor regelbundna
besok pé de boenden som ligger "Idngt bort i varlden”? Trivs personerna — och de anhdriga
— med situationen? Eller ska de bara sitta av tiden i all sin ensamhet tills ndgra har détt
undan hér i stan s& de kan f& komma narmare?

Gabriella Rodling besvarar frégan enligt foljande. Det gors verksambets- och
kvalitetsuppioliningar regelbundet eller p8 indikation. Nar vi f8r in synpunkter/klagomd/ s&
folis de upp. Verksamheter kan 13 dtgardsplaner, viten och i yttersta fall kan avital sdgas

upp.

Till de som har hemtjénst i kommunen levereras det mat. Ar det s&dant som ska varmas i
mikron? Frysta fardigratter kallas de ocksa eller finns det fortfarande matlddor? Var tillagas
de i s& fall och ska aven de vdrmas i mikro? Vet att det hander att det kommer mat for
flera dagar pa en gang och stélls utanfér dérren om ingen ar hemma vid leveranstillfallet —
ar det bra det om det &r fryst mat? Och &n vérre om det inte ar fryst mat och ska racka i
flera dar....!

Gabriella Rodling besvarar frégan enligt foljande. Maten lagas i koket pd Nyndshamns

Justerarsignaturer

Utdragsbestyrkande
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gymnasium och portioneras i enportionslddor. Det dr alltsd nylagad mat, inte industrifryst

mat. Leveranser sker vanligtvis for upp till ndgra dagar i taget (max upp till tre dagar) och

alla matiddor r tydligt mérkta med nér de &r tillagade och sista férbrukningsdaq. Maten &r

fardiglagad men behdver vdrmas innan den &ts. Nér det galler leverans sd lémnas inte

matiddor utanfor dorren utan éverenskommelse. I de fall det férekommer &r det ndgot

brukaren sjélv har dnskat, till exempel att maten hangs p8 dorren eller stélls utanfor om

man inte ar hemma vid leveranstillfallet,

En frdga om sjukresor. Det ar svart for oss aldre att ta oss till alla méjliga och oméjliga
platser for alla v8ra olika undersokningar. Det &r Farsta, Alvsjo, Sédersjukhuset, Kista och
ménga fler platser runt om i ldnet. Att &ka kollektivt gér bara inte for alla. Det &r trappor,
l&nga avsténd fran pendeltdg, inga bussar som passar och framfor allt vet man aldrig om de
haller sina tider. Vi klarar inte av att komma till de undersokningar vi behdver! Ska man
beh6va chansa pa ett tdg som avgar tvd timmar innan man ska vara pa plats for att vara
ndgorlunda i tid och inte helt utmattat nédr man kommer fram? Kostnaden for en taxi ar inte
for oss pensionarer! Vore bra om vi vid ndgot tillfélle kunde fa en redogdrelse 6ver hur vi
ska kunna klara av detta och hur och vad regionen téanker om saken.

Gabriella Rodling besvarar frdgan enligt foliande. Kommunen ansvarar inte for sjukresor.

Fr&ga fr&n PRO Osmo

1.

Vi i PRO Osmo behdver f3 tillgéng till remisser angdende stadsplanering och miljé, v8rd och
omsorg med mera. D& remisser hittills gatt till endast PRO Nyndshamn har vi inte kunnat
avge svar.

Skriftligt svar saknas.

Frdga frdn demensforeningen

1.

Hur I6ser kommunen bristen pa sabo-platser som ju blir an vérre ndr Rosengdrdens A-hus
ska tdmmas.

Gabriella Rodling besvarar frégan enligt foljande. Det &r inte kiart Gnnu om A-huset ska
renoveras nu.

Fraga fran Strokefdreningen

1.

Hur kommer Nynashamns kommun hantera den nya lagen om MAR (Medicinskt ansvarig for
rehabilitering) som trader i kraft den 1 juli?

Gabriella Rodling besvarar frégan enligt foliande. Vi kommer rekrytera en MAR tillsammans
med Tyreso kommun. Personen kommer arbeta 60% hos Tyreso och 40% i Nyndshamns
kommun.

Justerarsignaturer

Utdragsbestyrkande
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§9/26

Information frén féreningarna

Representanter som narvarar fran de olika foreningarna far méjlighet att presentera sig sjalva och
féreningarnas kommande aktiviteter och férandringar.

De nadrvarande foreningarna ar:

Synskadades riksférbund
Strokeféreningen

PRO Nyndshamn

PRO Osmo

SPF Moringen

Nynashamns demensférening

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande
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§ 10/26

Information fran namnderna

Representanter frén de olika néamnderna far méjlighet att presentera sig sjdlva och berdtta om de
olika namndernas verksamhet i de olika forvaltningarna och vad som pagér i arbetet. Protokoll fran

varje namnd finns att tillgd pd hemsidan.

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande
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§ 11/26

Uppf6ljning av balanslistan

Ett nytt forslag pd utformning av balanslistan for pensionarsrédets fragor till namnder och
forvaltningar har arbetats fram. Forslaget kommer presenteras vid ndsta sammantrade den 10 juni
2026.

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande
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§ 12/26

Ovriga frégor

Inga 6vriga frdgor anmalda.

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande
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§ 13/26

Motets avslutande

Pensionarsrddets ndsta sammantrade &r den 10 juni 2026 klockan 14:00 — 16:00 i
sammantradesrum Landsort.

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande
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