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Upprattad av
Nathalie Eriksson, Tf.
Verksamhetsutvecklare

Version

Kvalitets- och verksamhetsuppfdljning, Nytida Data Aterbruket,
daglig verksamhet i extern regi.

Inledning

I Socialférvaltningens uppdrag och ansvar ingdr uppféljning av de enheter som utfor
beslutade bistédndsinsatser. Uppféljningen genomférs enligt SOSFS 2011:9 “Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rdd om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU,
LVM och LSS.”. Dessa foreskrifter ska tilldmpas i all verksamhet enligt Socialtjanstlagen
(SoL), som avser omsorg om aldre och personer med funktionsnedsattning samt inom
verksamheter med sarskilda insatser enligt 9 § 2—-10 lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Till grund for uppfdljning av verksamheten ar 3 kap 3 § Socialtjanstlagen samt 6 § Lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade. Kravet pa god kvalitet galler saval for
privat som offentlig verksamhet. Nar det galler att faststalla vad ordet kvalitet star for bor
brukarens kunskaper om och erfarenheter av verksamhetens kvalitet vara vagledande,
men dven personalens och ledningens kunskaper och erfarenheter ska vagas in.

Syfte

Systematisk kvalitetsuppféljning har tva syften; att sakerstélla att stod, service och
omvdrdnad som bedrivs inom Socialférvaltningen svarar upp mot faststallda mal och
forvantad kvalitet. Det andra ar att forsakra sig om att verksamheten foljer gallande lagar,
forordningar, foreskrifter, riktlinjer och rutiner. En vasentlig del av den systematiska
kvalitetsuppfdljningen ar att sékerstalla allmanhetens insyn vilket sker genom redovisning
av resultat pd kommunens hemsida. Fokusomrdden som granskats vid dessa uppfoljningar
ar:

e Personal, ledning och kompetens

o Systematiskt kvalitetsarbete inkl. dokumentation och avvikelsehantering

Uppfdljningsunderlag

2024-10-28: Innan uppfoljningstillféllet har kontakt tagits med ansvarig chef pa enheten,
ett informationsbrev med énskemadl om uppgifter att inkomma med infor fysisk traff skickas
ut till chef.

2024-11-22 och 2024-11-29: Stickprov av genomférandeplaner i verksamhetssystem.

2024-11-25: Fysiskt mote Aterbrukets lokal i Skog&s: Narvarande vid motet fr@n
verksamheten var regional verksamhetschef Lisa Sjélund, verksamhetschef Gunilla
Tyssling. Frén Socialférvaltningen deltog tillférordnad verksamhetsutvecklare Nathalie
Eriksson.
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Verksamhetsoversikt

Av kvalitets- och verksamhetsuppféljningen framkommer Evus omsorg under sommaren
2024 forvarvats av omsorgsforetaget Nytida. Omsorgsféretaget har cirka 460 enheter runt
om i landet. Aterbrukets dagliga verksamhet har for narvarande (40) deltagare, varav (6)
stycken &r frdn Nyndashamns kommun. Organisationens ledningsstruktur bestar av agare,
verksamhetschef och enhetschefer pd respektive verksamhet. Inom organisationen finns
dven personal med ansvar for 6vergripande kvalité, inkdp, HR, ekonomi, marknad/sélj samt
externt anlitat part avseende halso -och sjukvard.

Verksamhetschef Lisa ar utbildad socionom och har arbetat inom daglig verksamhet sedan
&r 2009. Hon har arbetat som verksamhetschef for Nytida i fyra &r, innan dess har hon
arbetat som coach och enhetschef. Inom Stockholm har Nytida cirka 46 verksamheter
varav Lisa ansvarar for sex stycken av dessa.

Verksamhetschef Gunilla arbetar pd plats i verksamheten och véxlar mellan Aterbrukets
dagliga verksamhet samt den dagliga verksamheten i Sorunda. Gunilla har genomgatt
omsorgsutbildning p& hégskola samt utbildningar inom LSS och juridik. Gunilla har arbetat
inom daglig verksamhet sedan &r 2000 som arbetsledare och enhetschef. Inom Evus
omsorg har Gunilla arbetat som forestdndare och kvalitetschef, ar 2021 tilltradde hon rollen
som verksamhetschef.

Utéver ledning bestdr verksamheten av fyra tillsvidareanstallda med titel coach och
enhetsstdd. Kompetenskrav vid rekrytering ar omsorgsutbildning samt utbildningar eller
erfarenhet kopplat till ndgot av verksamhetens aktiviteter s& som programmering, IT eller
multimedia. Coacher stottar deltagarna med de dagliga aktiviteterna. Enhetsstddets
ansvaromraden &r kvalitetsarbete tillsammans med verksamhetschef samt Nytidas kvalité
och verksamhetsutvecklare Enhetsstddet stdder dven medarbetarna med dokumentation
och tar hansyn till deltagarnas perspektiv vid behov av férandringar eller synpunkter pa
verksamheten. Langtidsfranvaron under ar 2024 ligger pd 0%, korttidsfranvaron 0,79%
och personalomsattning 0%.

Av skriftligt inkomna uppgifter infor fysiskt méte framgdr att medarbetarna har tillgng till
skriftliga rutiner for social dokumentation, synpunkter och klagomal, avvikelsehantering och
genomférandeplaner under arbetstid, bade i fysisk och digital form. Rutinerna andras
I6pande efter behov, exempelvis efter avvikelse eller nya krav. Verksamheten anvander ett
digitalt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9.

Alla brukare har en kontaktperson och en 91,5% av deltagarna har en aktuell
genomfdrandeplan. Infér uppféljningsmotet kan konstateras att samtliga
genomfdrandeplaner inte har delats med myndighet enligt avtal (SUN 2021-68). Vid
stickkontroll efter uppféljningsmotet dé& delning skett, kan avlasas att
genomférandeplanens innehdll ar i enlighet med avtal.

Verksamhetsuppféljning

Under uppfdljningsmdétet framkommer att omorganisationen efter att Evus omsorg
forvarvats av Nytida, gick live i borjan av oktober. Det framgdr av ledningen att de for
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narvarande och under hosten har lagt mycket fokus pa att komma in i Nytidas
arbetsprocesser samt fora dver befintliga rutiner s& dessa stammer dverens med Nytidas.
Medarbetarna haller for narvarande é@ven pa att introduceras i det nya dokumentations -
och avvikelsehanteringssystemet.

Var tredje manad genomférs en arbetsmiljdundersdkning, viss oro bland medarbetarna
kunde i samband med denna identifieras. Ledningen uppger att resultatet i sin helhet var
gott, det missndje som uppmdrksammats avser medarbetarnas delaktighet i
omorganisationen. I efterhand har detta diskuterats med medarbetarna, missnojet avsag
exempelvis ovisshet kring nytt dokumentationssystem och var man fér narvarande kan
hitta viss information.

Alla medarbetare erbjuds en individuell utvecklingsplan med utgdngspunkt fran
medarbetarsamtal. Arligen genomg&r medarbetarna utbildningar i bland annat basala
hygienrutiner, GDPR, brandsakerhet och suicidprevention. Via Nytidas samarbete med
foretaget LARA, har verksamheten och dess anstillda tillgéng till utbildningar och
kompetensho6jande insatser for socialt arbete och omsorg. Vissa utbildningar genomgar
medarbetarna individuellt efter kompetensbehov och vissa genomférs under APT, detta for
att kunna diskutera tillsammans i helgrupp.

Egenkontroller utfors enligt ett drshjul med specifika punkter for varje mdnad. Alla
verksamheter inom Nytida genomfor dven en storre egenkontroll tvd ganger per ar, dar en
enkat med kontrollfrdgor besvaras. Enkaten, som innehadller éver hundra fragor, besvaras
delvis i samarbete med medarbetarna for att sdkerstalla relevanta svar och engagera dem i
forbattringsarbetet. Fradgor som besvaras med “nej” eller "delvis” registreras i systemets
forbattringslogg for uppféljning. Verksamhetschef, verksamhetsutvecklare och enhetsstdd
traffas varannan manad for att g& igenom kvalitetsfragor och forbattringslogg.

Ledningen beskriver verksamhetens moteskultur som god. Varje dag hélls planeringsméten
med genomgang infér kommande arbetspass. Verksamhetsméten halls varje vecka med
fokus pa verksamheten, aktiviteter och deltagarna. APT halls manatligen. Var tredje ménad
ager deltatagarrdd rum, ett tillfélle dd deltagarna erbjuds komma med eventuella
synpunkter och klagomal. Ledningen framf6r att innan stdende dven kan ldmnas in
anonymt, fysiskt och digitalt.

Under 2024 har ett synpunkt -och klagomalsérende inkommit, detta avsag onskan fran
deltagare om att kdpa en specifik rengéringsprodukt. Avseende avvikelser har
verksamheten under dret upprattat fyra stycken. Avvikelserna avser brist i information till
deltagare, epileptiskt anfall samt konflikt mellan tva deltagare. Alla avvikelser har hanterats
av verksamhetschefen enligt rutin och eventuella dtgarder eller revideringar av rutiner har
genomforts. Ett exempel pad detta ar att rutinen for att informera deltagarna om eventuella
férandringar, har diskuterats tillsammans med medarbetarna.

Ledningen beskriver medarbetarnas kunskap och féljsamhet till rutiner som god, de
framfér som exempel att de avvikelser som uppréttats under dret &r gjorda av olika
medarbetare. Avseende aktuella genomférandeplaner framfors att de som saknas ar for
deltagare som nyligen tillkommit verksamheten.



Samlad bedémning

Socialférvaltningen anser att verksamheten har rutiner och arbetssatt som uppfyller
kvalitetskraven. Verksamheten ar medveten om sina utvecklingsomrdden, och den st6rsta
utmaningen fér verksamheten just nu ar att anpassa sig till Nytidas arbetsprocesser,
rutiner och digitala system. Verksamheten har inkommit med énskat skriftligt underlag
enligt tidsangivelse i enlighet med avtal, vissa undantag och kompletteringar har skett i
samrad med kvalité och verksamhetutvecklare. Socialférvaltningen ser att verksamheten
vidtar f6ljande atgard:

o Sdkerstalla féljsamhet till rutin om att dela genomférandeplaner med myndighet
(krav).

Utifrdn ovanstdende gérs bedomningen att Nytidas dagliga verksamhet Data dterbruket,
blir godkanda i 2024 ars kvalitets -och verksamhetsuppfoljning.
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