
 

KALLELSE Sida 1(1) 

Datum  

2025-03-05  
 

 

 

Samhällsbyggnadsnämndens arbetsutskott kallas till 
sammanträde 

Datum och tid: 2025-03-11 klockan 09.00 

Plats: Kommunhuset Nynäshamn, sammanträdeslokal Viksten 
Vid förhinder kontakta: sekretariat@nynashamn.se 

Dagordning 2025-03-11 

Ärende          

   

 Upprop och anmälningar om förhinder   

 Val av justerare   

§ 29/25 Fastställande av dagordning   

 Beslutspunkter   

§ 30/25  - Beslut om byggsanktionsavgift  

§ 31/25  – Beslut om att 
förbjuda att anlägga båtupptagningsramp samt föreläggande om att ta 
bort text på sten och skylt 

 

§ 32/25  – Bygglov för 
tillbyggnad av fritidshus 

 

§ 33/25  – Tillsynsanmälan 
avseende olovliga åtgärder 

 

§ 34/25 Svar på motion -Förutsättning för lykstolpsladdning Nynäshamns 
kommun 

 

§ 35/25 Utökning av verksamhetsområde för vatten och avlopp i Trollsta  

§ 36/25 Verksamhetsberättelse 2024 - Samhällsbyggnadsnämnden  

§ 37/25 Revidering av samhällsbyggnadsnämnden delegationsordning 2025. 
Gäller från 1 april 2025. 

 

§ 38/25 Meddelanderapport 2025.01.03 - 2025.02.28  

§ 39/25 Svar på remiss - Förslag till den reviderande policyn för synpunkts- och 
klagomålshantering 

 

 Informationsärenden   

§ 40/25 Information om detaljplan Fyren 27  

§ 41/25 Aktuella upphandlingar och avtal  

§ 42/25 Aktuellt från förvaltningarna  

§ 43/25 Personalärenden  

§ 44/25 Övriga frågor   

§ 45/25 Nästa sammanträde   

   

 



 var på motion -Förutsättning för lykstolpsladdning Nynäshamns kommun - SBN/2024/0837/060-3 Svar på motion -Förutsättning för lykstolpsladdning Nynäshamns kommun : Svar på motion -Förutsättning för lykstolpsladdning Nynäshamns kommun

 

TJÄNSTEUTLÅTANDE Sida 1(2) 
Datum  
2025-02-17 SBN/2024/0837/060-3 

 

 

Tjänsteställe/handläggare 
Samhällsbyggnadsförvaltningen 
   
 

Beslutsinstans 
Samhällsbyggnadsnämnden   

Svar på motion -Förutsättning för lyktstolpsladdning 
Nynäshamns kommun 
Förvaltningens förslag till beslut 
Samhällsbyggnadsnämnden beslutar att avslå förslaget om att ladda elfordon i kommunens 
gatubelysningsstolpar. 

Sammanfattning 
En motion har inkommit till kommunen från Sorundanet gällande laddning av elfordon i kommunens 
gatubelysningsstolpar. Det finns få platser som är lämpliga för ändamålet och etableringen och 
underhållet av teknisk utrustning kan bli både kostsam och tidskrävande. Av den anledningen 
föreslår förvaltningen att välja andra alternativ än laddning av elfordon i belysningsstolpar. 

Ärendet 
En motion har inkommit till kommunen från Sorundanet gällande laddning av elfordon i kommunens 
gatubelysningsstolpar. Det finns mycket att ta hänsyn till innan man beslutar om möjligheten att 
ladda sitt elfordon i publika belysningsstolpar. 

- Platsen måste vara lämplig för ändamålet så att inte kabeln mellan fordonet och stolpen 
riskerar att bli ett hinder för övriga trafikanter. Förutom att en kabel som dras tvärs över en 
trottoar medför en risk för gångtrafikanter och cyklister försvåras möjligheten till 
vägunderhåll så som sopning/plogning. Det sistnämnda gäller även grönytor vid tid till 
exempel gräsklippning. 

- En viss ombyggnation behöver alltid göras då gatubelysningen inte är spänningssatt annat 
än under dygnets mörka timmar. Antingen behöver ändringar göras i elcentralen och/eller 
nytt kablage etableras mellan elcentral och belysningsstolpar. En annan möjlighet är att 
etablera ett nytt styrsystem som styr spänningen. Oavsett vad som väljs så krävs det 
investeringsmedel. 

- För att kunna ladda i belysningsstolpar krävs inköp och montering av utrustning, bland 
annat en nod i belysningsstolpen och en koncentrator i elcentralen. Noden och 
koncentratorn kommunicerar med varandra, elnätet och webbdataservern, och behövs för 
att kunna debitera kunden för den förbrukade elen. Det behövs även ett simkort till varje 
koncentrator och laddstationer som monteras på belysningsstolparna. Om samma stolpserie 
ska ha flera laddpunkter kan någon form av lastbalansering behövas. Det finns ofta som 
tillval vid inköp av laddstationen men fördyrar investeringen. 

- Förutom ett webbaserat program för debitering av elförbrukningen måste det även finnas 
någon form av akut felanmälan/support dit kunden kan ringa om något strular vid 
laddningen. Det kan till exempel vara om laddkabeln inte går att lossa, om laddningen inte 
startas med mera.  

- Det finns en viss risk att elabonnemangen blir dyrare då laddning av elfordon kan komma 
att kräva en uppsäkring. 

- Drift och underhållskostnaden riskerar att bli högre, dels för att mer teknik kan gå sönder 
och dels för att påkörda stolpar sannolikt blir dyrare att reparera. Eventuell skadegörelse 
kan också öka kostnaderna. 
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- Belysningsstolpar som är spänningssatta dygnet runt innebär också en större risk vid till 
exempel påkörning, då stolpen kan bli strömförande. Vi måste också se till att 
belysningsentreprenören kan jobba elsäkert. 

Sammanlagt är det mycket som behöver uppfyllas och laddning i belysningsstolpar är inte alltid ett 
mer ekonomiskt alternativ än att etablera ordinarie laddstationer. 

Idén med att utveckla laddning av elfordon från kommunala belysningsstolpar kan enbart 
genomföras i tätorterna Nynäshamn och Ösmo. De få belysningspunkter kommunen äger i övriga 
delar av kommunen är placerade längs med länsvägarna, och därför inte alls lämpliga eller möjliga 
att använda i detta syfte. 

Ekonomiska konsekvenser  
Åtgärden skulle innebära större investeringskostnader än väl valda traditionella laddstationer och 
skulle innebära ökade driftkostnader. Installationen skulle kräva ombyggnation då gatubelysningen 
bara strömsätts under dygnets mörka timmar och en ändring av elcentralen och kablage alternativt 
att etablera ett nytt styrsystem som styr spänningen vilket skulle kräva investeringar.  
Varje stolpe skulle behöva installation av en nod och ett sim-kort och om flera laddpunkter ska 
finnas behövs någon form av lastbalansering. Därutöver behöver elcentralerna en koncentrator. 
Elabonnemang kan behöva uppgraderas vilket medför investeringskostnad vid installation och ökar 
driftkostnaden.  
 
Det kommer behöva finnas en akut felanmälan dit kunden kan ringa om det strular vilket behöver 
finansieras. Drift och underhållskostnaderna kan öka då det kommer finnas betydligt fler 
komponenter som kan gå sönder eller behöva underhållas. Skadegörelserisken kommer öka vilket 
kan medföra ökade driftkostnader för stolparna. 

Förvaltningens bedömning 
Tekniska förvaltningen bedömer att laddning av elfordon i de kommunala gatubelysningsstolparna 
inte är lämpligt i Nynäshamns kommun. 

Återrapportering 
Ärendet kräver ingen uppföljning 

 

 
_______________________     ______________________ 
Joachim Quiding    Robin Averstedt   
förvaltningschef     avdelningschef 
 

Beslutsunderlag 
SBN/2024/0837/060-1 motion-lyktstolpsladdning-med-bilaga  
Bilaga laddning av elfordon i belysningsstolpar 

Skickas till 
Akten, Sorundanet, Trafiktekniker, förvaltningschef TKF,  
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TJÄNSTEUTLÅTANDE Sida 1(2) 
Datum  
2025-02-17 SBN/2025/0207/349-1 

 

 

Tjänsteställe/handläggare 
Vatten och avlopp 
Roger Johansson 
E-post: roger.johansson@nynashamn.se 

Beslutsinstans 
Samhällsbyggnadsnämnden   

Utökning av verksamhetsområde för vatten och avlopp i 
Trollsta 
Förvaltningens förslag till beslut 
Samhällsbyggnadsnämnden beslutar att föreslå kommunfullmäktige att godkänna utökning av den 
allmänna VA-anläggningens verksamhetsområde Grödby, enligt bilagan till Tekniska förvaltningens 
tjänsteutlåtande. 

Sammanfattning 
VA-anläggningens verksamhetsområde i Nynäshamns kommun finns beslutad sedan tidigare och 
behöver nu utökas eftersom ytterligare bebyggelse, ansluten till kommunalt vatten och avlopp, har 
tillkommit eller är på gång att anslutas. 

Ärendet 
En allmän VA-anläggnings verksamhetsområde är det område inom vilket vattenförsörjning och 
avlopp (spillvatten och dagvatten) har ordnats eller ska ordnas genom anläggningen. Kommunen 
ska fastställa verksamhetsområdet med dess gränser. 

Ett verksamhetsområde kan vara begränsat till att bara gälla för en viss eller vissa vattentjänster. 
Det kan alltså finnas olika verksamhetsområden för en och samma allmänna VA-anläggning för 
vattenförsörjning, spillvattenavlopp och dagvattenavlopp. Fastighetsägarna är avgiftsskyldiga för 
den vattentjänst inom vilkens verksamhetsområde fastigheten ligger. VA-huvudmannen är enbart 
skyldig att ordna med den vattentjänst eller de vattentjänster som verksamhetsområdet avser. 
 
Det är endast inom verksamhetsområdet som vattentjänstlagen (LAV), Allmänna bestämmelser om 
brukande av Nynäshamns kommuns allmänna vatten- och avloppsanläggning (ABVA) och VA-taxa 
gäller. Utanför verksamhetsområdet finns inga skyldigheter eller rättigheter enligt vattentjänstlagen, 
varken för VA-huvudmannen eller fastighetsägaren. Om en VA-anslutning ändå genomförs till den 
allmänna VA-anläggningen, så regleras detta genom avtal mellan VA-huvudmannen och 
fastighetsägaren. 

VA-anläggningens verksamhetsområde i Nynäshamns kommun finns beslutat sedan tidigare.  
Detta behöver nu utökas. I Trollsta planeras fyra nya fastigheter anslutas till kommunalt vatten och 
avlopp i och med utvecklingen av verksamhetsområdet.  

Ändringen som föreslås finns i medföljande kartbilaga och gäller följande område:  
• Utökning av Grödby verksamhetsområde V S D (vatten, spillvatten, dagvatten) 

Förvaltningens bedömning 
Tekniska förvaltningen anser att det är nödvändigt att uppdatera verksamhetsområdena allt 
eftersom bebyggelsen växer samt för att få ett mer juridiskt riktigt VA-verksamhetsområde. 
 

Återrapportering 
Ärendet kräver ingen uppföljning 
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Digitalt godkänt av  
Joachim Quiding, förvaltningschef 
Robin Averstedt, avdelningschef     
  
 

Beslutsunderlag 
Utökning av Grödby verksamhetsområde 

Skickas till 
Akten 
Registraturen för skapande av nytt ärende, ansvarig Elin Fernström 
 
 

25/36



36/25 Verksamhetsberättelse 2024 - Samhällsbyggnadsnämnden - SBN/2023/0252/040-21 Verksamhetsberättelse 2024 - Samhällsbyggnadsnämnden : Verksamhetsberättelse 2024 - Samhällsbyggnadsnämnden

 

TJÄNSTEUTLÅTANDE Sida 1(2) 
Datum  
2025-02-25 SBN/2023/0252/040-21 

 

 

Tjänsteställe/handläggare 
Samhällsbyggnadsförvaltningen 
Elin Fernström 
 

Beslutsinstans 
Samhällsbyggnadsnämnden  

Verksamhetsberättelse 2024 - Samhällsbyggnadsnämnden 
Förvaltningens förslag till beslut 
Samhällsbyggnadsnämnden beslutar att godkänna Verksamhetsberättelse 2024, 
Samhällsbyggnadsnämnden 

Sammanfattning 
Samhällsbyggnadsförvaltningen och tekniska förvaltningen har gjort en uppföljning av 2024 års 
verksamhetsplan. Uppföljningen inkluderar bland annat viktiga händelser 
måluppfyllelse, ekonomiskt resultat, investeringsredovisning, personalredovisning samt redovisning 
av genomförd internkontroll. 

Ärendet 
Nynäshamns kommun är en tillväxtkommun där samhällsbyggandet är viktigt för nuvarande och 
tillkommande invånare. Det senaste årets höjda räntor och höga inflation gör att 
samhällsutvecklingen följs noggrant utifrån de ekonomiska och demografiska utmaningarna som 
kommunen står inför. Byggbranschen har påverkats i hög grad och även om inflationen nu börjar 
stabiliseras och räntorna sjunka finns fortfarande risk för att samhällsbyggnadsprojekt stannar av 
eller ändrar inriktning. Under året har många olika projekt inom nämndens verksamheter bidragit till 
kommunens utveckling. 

För att nå nöjda medborgare i en växande kommun behöver nya arbetssätt tas fram. Ett förbättrat 
samarbete mellan verksamheterna leder till smidigare handläggning och högre kvalitet. Arbetet med 
att prioritera projekt som har förutsättningar att genomföras och där det finns ett fortsatt intresse 
från marknaden att driva projektet ska bland annat förkorta handläggningstiderna. Det är 
nödvändigt att ha ett gott samarbete med byggaktörer, näringsliv och intressenter för att få 
effektiva processer. Det finns fortsatt goda förutsättningar för att nå effektiva ledtider och god 
service genom digitalisering och utvecklandet av samhällsbyggnadsprocessen och tidiga skeden. 

En växande kommun ställer inte bara krav på åtgärder när antalet invånare i kommunen förväntas 
växa men även insatser för att säkerställa en stabil nivå för befintlig befolkning. Stora krav ställs 
även på en miljövänlig samhällsutveckling och hållbara och klimatsmarta metoder. 

Under 2024 genomfördes utvärderingar av de nya organisationerna inom tekniska förvaltningen och 
samhällsbyggnadsförvaltningen och som ett resultat av dessa föreslås förvaltningarna slås ihop. 

Ekonomiska konsekvenser  
Samhällsbyggnadsnämnden redovisar ett underskott på 5,7 miljoner kronor, något bättre än 
prognosen i augusti för helår som indikerade ett negativ budgetavvikelse på 7,2 miljoner kronor. 

Samhällsbyggnadsnämnden har haft högre intäkter än budgeterat på totalt 2,2 miljoner kronor för 
helår 2024, främst på grund av ett nytt bidrag från Naturvårdsverket som beviljat kommunen en 
ersättning för att hantera de nya regler kring avfallshantering av förpackningar på totalt 6,4 miljoner 
kronor för helår 2024. Flera av nämndens verksamheter har dock stora negativa avvikelser på 
intäktssidan. Sammantaget har nämnden 6,4 miljoner lägre intäkter än budgeterat för året. 

Nämnden har ett stort överskott på personalkostnader för perioden på totalt 4,0 miljoner kronor. 
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Nämnden har haft betydligt högre driftkostnader än budget på totalt 12,2 miljoner kronor. Stor del 
av avvikelsen, 6,4 miljoner kronor, beror på att SRV renhållning AB fakturerar nämnden för att 
utföra uppdraget kring nya regler gällande förpackningsavfall. I övrigt beror ökade driftkostnader 
främst på att en lång vinter och kall vår har medfört att nämnden har haft högre kostnader är 
budgeterat för både halkbekämpning och el. 

Digitalt godkänt av 
Joachim Quiding, förvaltningschef 
 
 
 

Beslutsunderlag 
Verksamhetsberättelse 2024 – Samhällsbyggnadsnämnden, 2025-02-25 

Skickas till 
Akten 
Kommunstyrelsen 
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TJÄNSTEUTLÅTANDE Sida 1(2) 
Datum  
2025-02-20 SBN/2025/0203/002-1 

 

 

Tjänsteställe/handläggare 
Samhällsbyggnadsförvaltningen 
Elin Fernström 
E-post: elin.fernstrom@nynashamn.se 

Beslutsinstans 
Samhällsbyggnadsnämndens arbetsutskott   

Revidering av samhällsbyggnadsnämnden delegationsordning 
2025. Gäller från 1 april 2025.  
Förvaltningens förslag till beslut 
Samhällsbyggnadsnämnden beslutar att  

1. anta förvaltningens förslag till reviderad delegationsordning för samhällsbyggnadsnämnden, 
bilaga 1 till tjänstutlåtandet.  

2. delegationsordningen börjar gälla den 1 april 2025.  

Sammanfattning 
Nämndens delegationsordning klargör vem som får fatta beslut om vad, i nämndens namn. 
Delegationsordningen uppdateras för att hållas aktuell i förhållande till exempelvis lagtexter, 
nämndens reglemente och förvaltningens arbetssätt och organisation.  
 
Förvaltningarna har föreslagit ett antal ändringar för att delegationsordningen ska stämma överens 
med organiseringen av samhällsbyggnadsförvaltningen efter den 1 april 2025. Revideringarna rör till 
största del justering av delegater för att stämma överens med titlar. Förvaltningen har även 
förenklat delegationsordningen för att den ska fortsätta vara aktuell även vid vissa förändringar i 
verksamheterna. En punkt gällande hantering av detaljplaner har lagts in där föreslaget är att 
reglera handläggningsmöjligheterna. Delegationsordningen kommer att behöva en större 
genomlysning när organisationen är på plats.  

Ärendet 
Nämndens delegationsordning klargör vem som får fatta beslut om vad, i nämndens namn. 
Delegationsordningen uppdateras för att hållas aktuell i förhållande till exempelvis lagtexter, 
nämndens reglemente och förvaltningens arbetssätt och organisation.  
 
Den 1 april 2025 kommer samhällsbyggnadsförvaltningen och den tekniska förvaltningen bilda en 
gemensam samhällsbyggnadsförvaltning. Under februari och mars har arbetet med 
detaljorganisation tagits fram. Organisationen innebär bland annat att enheterna inom 
samhällsbyggnadsförvaltningen tas bort för att bilda avdelningar. I övrigt byter vissa tjänster 
organisatorisk tillhörighet samt två nyskapade roller under förvaltningschefen har lagts till.  

Ekonomiska konsekvenser  
Förslaget bedöms inte ge några ekonomiska konsekvenser.  

Förvaltningens bedömning 
En delegationsordning behöver vara tydlig och lättläst för både medarbetare och politiker. För att 
delegationsordningen fortsatt ska vara enkelt att följa för förvaltningarna och nämnden föreslås 
därför en justering av delegationsordningen.  
 
Förslaget innebär också en förenkling genom att delegationen inte delegeras till specifika delegater 
utan till den handläggare inom förvaltningen som har den aktuella ärendegruppen ingående bland 
sina arbetsuppgifter eller den som i tjänst som chef har ett ansvar över den aktuella ärendegruppen. 
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Med denna förändring ges möjligheten till mer flexibilitet inom organisationen att utveckla effektiva 
arbetssätt och undvika merarbete.  
 
För att skapa en mer effektiv detaljplaneprocess föreslås även ett tillägg för handläggning av 
detaljplaneärenden.  
 
Förvaltningen har noterat otydligheter kring vem som ska teckna planläggningsavtal och i vilket 
skede, något som tidigare reglerats av beslut om undertecknande av handlingar. Eftersom ansvaret i 
planarbetets tidiga skede är fördelat mellan kommunstyrelsen och samhällsbyggnadsnämnden, 
saknas i dag ett tydligt beslut i samhällsbyggnadsnämnden innan ett planläggningsavtal behöver tas 
fram. För att klargöra ansvarsfördelningen föreslås därför att undertecknandet delegeras till den 
handläggande tjänstepersonen, i samråd med avdelningschef.  
 

Återrapportering 
Delegationsordningen revideras minst en gång årligen. Ytterligare justering av delegationsordningen 
under 2025 kan bli aktuell när den nya organisationen är på plats.  
 

Digitalt godkänt av 
Joachim Quiding, förvaltningschef 

 
 

Beslutsunderlag 
Förslag till reviderad delegationsordning, från 1 april 2025 
Förslag till reviderad delegationsordning, med markerade ändringar 
Gällande delegationsordning, gällande från 30 augusti 2024.  

Skickas till 
Akten 
Kommunstyrelsen 
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Samhällsbyggnadsnämnden 
 

MEDDELANDERAPPORT 
2025-01-03 – 2025-02-28 

 

 
                                    SBN/2025/0023 
                                          

 
 

 

Bifogade beslut: 
SBN 2024-000176 – Länsstyrelsen beslutade 12 februari 2025 att upphäva samhällsbyggnadsnämndens 
beslut om att lämna positivt förhandsbesked 
för nybyggnad av två enbostadshus och tilltänkt avstyckning på fastigheten Skärlinge 4:1  
Ej bifogade beslut 
SBN/2024/1150/431 - Länsstyrelsen beslutade 20 januari 2025 att utrivning av brygga på fastigheten Regarn 
1:23 i Nynäshamn kommun kan genomföras under förutsättning att det utförs enligt anmälan och i övrigt 
lämnade uppgifter samt att de försiktighetsmått som anges i detta beslut följs.  
SBN/2025/0077/336 - För kännedom - Länsstyrelsens beslutade 19 december 2024 att ge 
Skärgårdsstiftelsen i Stockholms län dispens respektive tillstånd enligt reservatsföreskrifterna för flygning och 
landning med drönare.  
SBN/2025/0077/336- För kännedom – Länsstyrelsen beslutade 11 februari 2025 att ge Käringboda jaktklubb 
tillstånd för jakt på vildsvin under fyra lördagar eller söndagar per jaktår i Käringboda naturreservat 
SBN/2025/0077/336 – Riksantikvarieämbetet beslutade 19 februari 2025 att ge tillstånd för uppförande av 
djurstängsel/beteshage vid  det statligt byggnadsminne (SBM), Ersta batteri på Landsort, Landsort 1:1,  
SBN/2025/0174/000 – Länsstyrelsen beslutade 3 februari 2025  att avvisa anmälan för samråd om rasering 
av luftledning och nyförläggning av markkabel på fastigheterna Västerby 1:12 och Västerby 1:53, 
Nynäshamns kommun 
SBN/2021/1937/108- Södertörns tingsrätt meddelade den 14 februari 2025 dom i mål T 19486-21  angående 
skadestånd för översvämningsskador Nibble 1:38  
SBN 2024-000325 - Länsstyrelsen beslutade 9 januari 2025 att avvisa överklagandet av beslut om anstånd 
med att avgöra om förhandsbesked gällande fastigheten Hammersta 6:86 i Nynäshamns kommun 
SBN 2024-000264 - Länsstyrelsen beslutade 12 februari 2025 att avvisa överklagandet av beslut om bygglov 
för enbostadshus på fastigheten Ådan 12 i Nynäshamns kommun 
SBN 2024-000098 - Länsstyrelsen beslutade 23 januari 2025 att avslå överklagandet av beslut om att lämna 
tillsynsanmälan utan åtgärd; fastighet Aska 1:45 i Nynäshamns kommun 
Lantmäterimeddelanden 
SBN/2023/0709/258 - Underrättelse om beslut i ärende AB221643- Fastighetsbestämning, avstyckning och 
fastighetsreglering Sågsten 1:7 m.fl.   
SBN/2024/0559/258 - Underrättelse om avslutad förrättning i ärende AB24606- Fastighetsreglering 
berörande Jursta 4:13 och 4:16   
SBN/2024/0560/258 - Underrättelse om avslutad förrättning i ärende AB24390 - Avstyckning från Tibble 2:4  
SBN/2024/1087/258 - Omprövning av Stennäs ga:6, ärende AB241108- För kännedom hålls ett andra 
sammanträde gällande omprövning av Stennäs ga:6 den 1 april.  
SBN/2024/1099/258 - Underrättelse om sammanträde i ärende AB241209 - Fastighetsbestämning, 
avstyckning, fastighetsreglering och bildande av gemensamhetsanläggning berörande Överfors 1:21 m.fl.   
SBN/2024/1158/258 - Samråd om ändringen i ärende AB241280 - Avstyckning från Stäket 2:1 
SBN/2025/0094/258 - Underrättelse om begärd förrättning i ärende AB241478- Fastighetsreglering 
berörande Nederfors 3:3 och 3:6   
SBN/2025/0094/258 - Underrättelse om avslutad förrättning i ärende AB241478 -  Fastighetsreglering 
berörande Nederfors 3:3 och 3:6  
SBN/2025/0116/258-1 - Underrättelse om begärd förrättning i ärende AB241427 - Gränsutmärkning 
Grrödby 2:74  
SBN/2025/0117/258-1 - Underrättelse om begärd förrättning i ärende AB241531 - Gränsutmärkning 
Ärlan 15   
SBN/2025/0234/258-1 -  Underrättelse om sökt förrättning i ärende AB25145 -   Fastighetsbestämning 
berörande Vansta 5:26-28 och 5:38.    
SBN/2025/0243/258 – Ärende AB192086 - Avstyckning från Kolbotten 1:8  
SBN/2025/0251/258-1 6 - - Underrättelse om beslut i avslutad förrättning i ärende AB2416 - 
Lantmäteriförrättning Sittesta 1:16 
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TJÄNSTEUTLÅTANDE Sida 1(2) 
Datum  
2025-03-04 SBN/2025/0131/108-3 

 

 

Tjänsteställe/handläggare 
Samhällsbyggnadsförvaltningen 
Elin Fernström 
E-post: elin.fernstrom@nynashamn.se 

Beslutsinstans 
Samhällsbyggnadsnämnden  

Svar på remiss - Förslag till den reviderande policyn för 
synpunkts- och klagomålshantering 
Förvaltningens förslag till beslut 
Samhällsbyggnadsnämnden antar förvaltningens förslag till svar om förslag till den reviderade 
policyn för synpunkts- och klagomålshantering som sitt eget och överlämnar yttrandet till 
kommunstyrelseförvaltningen för vidare handläggning. 

Sammanfattning 
Samhällsbyggnadsnämnden har beretts möjlighet att yttra sig över förslag till ny policy för 
klagomålshantering i Nynäshamns kommun.  
 
Det är positivt att en reviderad policy för synpunkts- och klagomålshantering tas fram och att den 
har uppdaterats utifrån nuvarande arbetssätt och digitala möjligheter.  

Ärendet 
Kommunens nu gällande policy för synpunkts- och klagomålshantering antogs av 
kommunfullmäktige under år 2002. En uppföljning av den nuvarande policyn gjordes av 
kommunstyrelseförvaltningen 2021 då det bland annat konstaterades att det fanns stor variation 
mellan förvaltningarna om, och i så fall hur väl, de känner till policyn men att den i stort efterlevs.  
Dock finns det vissa brister i redovisningen av inkomna synpunkter och klagomål till nämnderna.  
 
Efter uppföljningen har kommunstyrelseförvaltningen fått i uppdrag att revidera policyn för 
synpunkts - och klagomålshantering. Förslaget är framtaget i syfte att möjliggöra en ännu bättre 
relation till kommuninvånarna och reglerar hur ett klagomål ska hanteras av den aktuella 
verksamheten och när nämnden ska få återkoppling kring vilka klagomål som inkommit samt vilka 
åtgärder som vidtagits med anledning av klagomålet. 
 
Samhällsbyggnadsnämnden har beretts möjlighet att yttra sig över förslaget. 

Ekonomiska konsekvenser  
Svaret på remissen bedöms i sig inte ha några ekonomiska konsekvenser för nämnden. 

Förvaltningens bedömning 
Förvaltningen ser positivt på att en reviderad policy för synpunkts- och klagomålshantering tas fram 
och att den har uppdaterats utifrån nuvarande arbetssätt och digitala möjligheter.  
 
Förvaltningen ser att det har saknats tydliga avgränsningar av vad som ska hanteras genom policyn 
och det är positivt att det finns med i förslaget till ny policy.   
 
I förslaget finns en tydlig uppdelning av vad som är förvaltningens respektive 
kommunstyrelseförvaltningens ansvar och det kommer underlätta framtida förbättringsarbete. 
Förvaltningen ser bland annat att mallar angående redovisning i samband med årsredovisning bör 
läggas in i kommunens beslutsstöd samt att rutiner för registrering av inkomna klagomål och 
synpunkter ses över för att underlätta uppföljning.  
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I övrigt ser förvaltningen att en översyn över rubriker behövs göras eftersom policyn benämns på 
olika sätt i olika dokument i remissen.  
 

Återrapportering 
Vid beslut om ny policy kommer det att delges nämnden. Uppföljning sker genom  

Digitalt godkänt av 
Joachim Quiding, förvaltningschef 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beslutsunderlag 
Missiv - Remiss – Förslag till ny policy för synpunkts- och klagomålshantering i 
Nynäshamns kommun, 2025-01-22 
Förslag till Nynäshamns kommuns policy för synpunktshantering, 2024-11-27 
Policy för klagomålshantering i Nynäshamns kommun, antagen av kommunfullmäktige 
30 maj 2002.  

Skickas till 
Akten 
Kommunstyrelsen, registratur@nynashamn.se för registrering i ärende KS/2023/0234/108 
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