
 

PROTOKOLL Sida 1(24) 
Socialnämnden 
Sammanträdesdatum  
2026-02-19  

 

  Anslag 
Det justerade protokollet offentliggörs genom detta anslag. 
Beslutsinstans: Socialnämnden 
Sammanträdesdatum: 2026-02-19 
Anslaget sätts upp: 2026-02-23             Anslaget tas ned: 2026-03-17 
Förvaringsplats för protokollet: Kommunstyrelseförvaltningens kansliavdelning 
 
 
Underskrift                     Utdragsbestyrkande 

           

Plats och tid 
Kommunhuset Nynäshamn, sammanträdesrum Landsort den 19 februari 2026 klockan 09.00 – 
11.43. Ajournering 11.10 – 11.20  

Beslutande 
Anders Karlsson (M), ordförande 
Roland Junerud (S), 2:e vice ordförande 
Magnus Liljeström (S) 
Bengt-Göran Pettersson (KD), 1:e vice ordförande 
Tony Björklund (SD) 
Blanca Omana (S) tjänstgör i stället för Birgit-Tone Kramer (S) 
Margita Ljusberg (M) tjänstgör i stället för Lars Höglund (M) 
Agneta Tjärnhammar (PPiN) 
Bodil Ekholm (V) 
Helena Göransson (L) 
Christian Backman (SD) 

 

Paragrafer 
§§ 20-33 

§ 33 omfattas av sekretess enligt 26 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen och justeras  
i ett separat protokoll 

Justeringens plats och tid 
Kommunstyrelseförvaltningens kanslienhet, kommunhus B plan 3 den 20 februari 2026 klockan 
09:00 

Underskrifter 
 
 
Anders Karlsson (M) 
Ordförande 

Roland Junerud (S) 
Justerare 

  
 
Marah Alabtah 
Sekreterare  



 

PROTOKOLL Sida 2(24) 
Socialnämnden 
Sammanträdesdatum  
2026-02-19  

 

    Justerarsignaturer           Utdragsbestyrkande 
 
 

Icke tjänstgörande ersättare 
Touko Makkonen (KD) 
Christer Persson (SD)  
Ulla Johansson (S)  
Irene Ångström (SN) 
Bengt Holwaster (MP)  
Catherine Linderholm (SD)  

Övriga deltagare 
Mikael Landberg, förvaltningschef  
Olivia de Freitas, förvaltningsjurist  
Marah Alabtah, nämndsekreterare/ jurist  
Carin Blomberg Forest, enhetschef stöd och utveckling  
Sofia Stenman, avdelningschef funktionsstöd  
Annette Ritari, avdelningschef behovsbedömt stöd  
Gabriella Rodling, avdelningschef äldreomsorg  
Annika Nordblom, avdelningschef socialt stöd  
Valentina Restrepo Pulido, kvalitets-och verksamhetsutvecklare § 24-29 
Matilda Maxe, kvalitets-och verksamhetsutvecklare § 24-29 
Maria Ekeroth, utvecklingsledare § 30 
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Innehållsförteckning            
 Upprop och anmälningar om förhinder  

 Val av justerare  

§ 20/26 Fastställande av dagordning  

 Beslutspunkter  

§ 21/26 Svar på återremiss av Roger Almstedt (SD) motion om skärpt uppmärksamhet på 
extremism i skolmiljö 

 

§ 22/26 Redovisning av delegationsbeslut under perioden 22 januari 2026 - 11 februari 
2026 

 

§ 23/26 Redovisning av F-samverkan under perioden 22 januari 2026 - 11 februari 2026  

 Informationsärenden  

§ 24/26 Kvalitets- och verksamhetsuppföljning Ankaret hemtjänst 2025  

§ 25/26 Kvalitets- och verksamhetsuppföljning Assistansporten 2025  

§ 26/26 Kvalitets-och verksamhetsuppföljning CL service 2025  

§ 27/26 Kvalitets-och verksamhetsuppföljning Vima vård och omsorg AB 2025  

§ 28/26 Kvalitets- och verksamhetsuppföljning kommunal hemtjänst 2025  

§ 29/26 Kvalitets- och verksamhetsuppföljning Sjöström direkt AB 2025  

§ 30/26 Information om Lärprocessen 2026-2028  

§ 31/26 Förvaltningen informerar  

§ 32/26 Övriga frågor  

 Beslutspunkter – sekretess enligt 26 kap. 1 § offentlighets- och 
sekretesslagen (OSL) 

 

§ 33/26 Sekretessärende  
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§ 20/26 

Fastställande av dagordning 
Socialnämnden beslutar att fastställa dagordningen med följande tillägg under § 32, övriga frågor: 
 

1. Roland Junerud (S) har anmält skriftliga frågor angående kvalitets- och 
verksamhetsuppföljningarna till nämnden.  
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§ 21/26 SON/2025/0390/060 

Svar på återremiss av Roger Almstedt (SD) motion om skärpt 
uppmärksamhet på extremism i skolmiljö 
Socialnämndens beslut 
Socialnämnden beslutar att anta yttrandet som sitt eget samt att överlämna det till barn- och 
utbildningsnämnden. 

Sammanfattning 
Roger Almstedt (SD) inkom med en motion den 14 augusti 2024 angående skärpt  
uppmärksamhet på extremism i skolmiljö. Motionären yrkar att barn- och utbildningsnämnden aktivt  
ska hjälpa kommunens skolor att upprätta och upprätthålla åtgärdsprogram mot extremism i  
skolmiljö. Barn- och utbildningsnämnden har besvarat motionen den 21 november 2024, § 124. 
 
Kommunfullmäktige beslutade den 12 juni 2025 (§ 96/25) att minoritetsåterremittera ärendet 
rörande motionen om skärpt uppmärksamhet på extremism i skolmiljö till kommunstyrelsen, barn- 
och utbildningsnämnden, näringslivs- och arbetsmarknadsnämnden, socialnämnden, kultur- och 
fritidsnämnden samt samhällsbyggnadsnämnden i uppdrag att se över kommunens förebyggande 
arbete mot våldsbejakande extremism och skolattacker. 
 
Det förebyggande arbetet mot våldsbejakande extremism sammanfaller i stor utsträckning med 
kommunens bredare arbete mot utanförskap bland barn och unga. Insatser riktade till familjer, barn 
och ungdomar som riskerar att isolera sig, saknar meningsfull sysselsättning eller befinner sig i 
socialt utsatta situationer bedöms vara centrala. Det noteras även att vissa unga rör sig mellan 
kommuner, vilket ställer krav på regional samverkan och informationsutbyte mellan berörda aktörer. 

Ekonomiska konsekvenser 
Förvaltningen bedömer att förslag till beslut inte har några ekonomiska konsekvenser. 

Återrapportering 
Ärendet kräver ingen återrapportering 

Förvaltningens förslag till beslut 
Socialnämnden beslutar att anta yttrandet som sitt eget samt att överlämna det till barn- och 
utbildningsnämnden. 

Beslutsgång 
Ordföranden (M) konstaterar att det finns ett förslag till beslut, förvaltningens förslag, och finner att 
socialnämnden beslutar i enlighet med detta. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande BUN/2024/0144/060–2  
Bilaga 1, Näringslivs- och arbetsmarknadsnämndens förebyggande arbete mot våldbejakande 
extremism 
Bilaga 2, Motion – Skärpt uppmärksamhet på extremism i skolmiljö 
Bilaga 3, Beslut KF § 96 2025-06-12 
Bilaga 4, Svar på motion om skärpt uppmärksamhet på extremism 

Skickas till 
Akten 
BUN/2025/1102/060 
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§ 22/26         SON/2026/0003/002 

Redovisning av delegationsbeslut under perioden 22 januari 
2026 - 11 februari 2026 
Socialnämndens beslut 
Socialnämnden beslutar att godkänna redovisningen. 

Sammanfattning 
Socialnämnden överlåter vissa beslut till andra instanser, förtroendevalda samt till socialförvaltningens 
tjänstepersoner i enlighet med beslutad delegationsordning. Vid nämndsammanträden redovisas de beslut 
som fattats på delegation för nämndens kännedom. Aktuella delegationsbeslut redovisas i särskild 
delegationsrapport samt i tillhörande delegationslistor. 
 
Handlingar som anges i beslutsunderlaget kan begäras ut via kommunens registratur. Vid förfrågan 
ska diarienummer eller beslutsnummer anges. 

Återrapportering 
Beslut som fattas med stöd av delegation anmäls till socialnämnden vid nästkommande 
sammanträde. 

Förvaltningens förslag till beslut 
Socialnämnden beslutar att godkänna redovisningen. 

Yrkanden 
Bengt-Göran Pettersson (KD) yrkar bifall till förvaltningens förslag.  

Beslutsgång 
Ordföranden (M) konstaterar att det finns ett förslag till beslut, förvaltningens förslag, och finner att 
socialnämnden beslutar i enlighet med detta. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande, SON/2026/0003/002-10 
Delegationslista, LSS 
Delegationslista, IFO 
Delegationslista, SOL 
Delegationsrapport, 260122 – 260211 
Delegationslista – nyanställda februari 2026 

Skickas till 
Akten 
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§ 23/26 SON/2026/0006/021 

Redovisning av F-samverkan under perioden 22 januari 2026 - 
11 februari 2026 
Socialnämndens beslut 
Socialnämnden beslutar att ärendet avslutas eftersom inget protokoll finns att redovisa. 

Sammanfattning 
Ärenden som särskilt berör personal i verksamheterna ska omfattas av F-samverkan innan beslut 
fattas i socialnämnden eller av förvaltningen. 

Återrapportering 
Protokoll från F-samverkan redovisas på socialnämnden vid nästkommande sammanträde. 

Förvaltningens förslag till beslut 
Socialnämnden beslutar att ärendet avslutas eftersom inget protokoll finns att redovisa. 

Yrkanden 
Bengt-Göran Pettersson (KD) yrkar bifall till förvaltningens förslag.  

Beslutsgång 
Ordföranden (M) konstaterar att det finns ett förslag till beslut, förvaltningens förslag, och finner att 
socialnämnden beslutar i enlighet med detta. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande, SON/2026/0006/021-8 

Skickas till 
Akten 
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§ 24/26 SON/2026/0050/732 

Kvalitets- och verksamhetsuppföljning Ankaret hemtjänst 2025 
Socialnämndens beslut 
Socialnämnden godkänner informationen. 

Sammanfattning 
Socialförvaltningen har genomfört en kvalitets- och verksamhetsuppföljning av Ankaret hemtjänst 
AB och bedömer att verksamheten uppfyller samtliga granskade kvalitetskrav enligt avtal och 
gällande lagstiftning. Verksamheten har ett välfungerande ledningssystem, tydliga rutiner och 
arbetar aktivt med uppföljning och utvecklingsområden. Ankaret hemtjänst AB bedöms därför vara 
godkänd i kvalitets- och verksamhetsuppföljningen för 2025. 
 
Socialförvaltningen har i uppdrag att följa upp enheter som utför beslutade biståndsinsatser. 
Uppföljningen sker enligt SOSFS 2011:9, Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om 
ledningssystem för kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS . Dessa föreskrifter gäller 
bland annat verksamheter enligt Socialtjänstlagen (SoL). 
 
Uppföljningen grundas i 5 kap. 1§ SoL samt 6 § LSS. Kravet på god kvalitet gäller både privat och 
offentlig verksamhet. Brukarens upplevelse av kvalitet ska vara vägledande, men även personalens 
och ledningens kunskaper och erfarenheter ska vägas in. 
 
Socialförvaltningen genomför systematiska kvalitets-och verksamhetsuppföljningar av utförare som 
förvaltningen har avtal med. Uppföljningar utifrån LOV-avtal avseende hemtjänst genomförs årligen 
för att säkerställa efterlevnad i kraven som framgår av avtalet. Kvalitets- och 
verksamhetsuppföljning för 2025 har genomförts 2025-11-21 för Ankaret hemtjänst AB 

 
 
Den systematiska kvalitetsuppföljningen har två syften: 

1. Att säkerställa att det stöd, den service och omvårdnad som ges inom Socialförvaltningen 
uppfyller fastställda mål och förväntad kvalitet. 

2. Att kontrollera att verksamheten följer gällande lagar, förordningar, föreskrifter, riktlinjer 
och rutiner. 

 
Följande fokusområden har granskats i denna uppföljning: 

• Avvikelser samt synpunkter och klagomål 
• Planering av insatser och tidsrapportering 
• Åtgärder som genomförts i verksamheten utifrån kvalitets-och verksamhetsuppföljningen 

2024. 

Förvaltningens förslag till beslut 
Socialnämnden godkänner informationen.  

Äldreutskottets förslag till beslut 
Socialnämnden godkänner informationen.  

Beslutsgång 
Ordföranden (M) konstaterar att det finns ett förslag till beslut, äldreutskottets förslag, och finner att 
socialnämnden beslutar i enlighet med detta. 
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Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande, SON/2026/0050/732-1 
Kvalitets- och verksamhetsuppföljning Ankaret hemtjänst 2025 

Skickas till 
Akten 
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§ 25/26 SON/2026/0050/732 

Kvalitets- och verksamhetsuppföljning Assistansporten 2025 
Socialnämndens beslut 
Socialnämnden godkänner informationen. 

Sammanfattning 
Socialförvaltningen har genomfört en kvalitets- och verksamhetsuppföljning av Assistansporten AB 
och bedömer att verksamheten uppfyller samtliga granskade kvalitetskrav enligt avtal och gällande 
lagstiftning. Verksamheten har ett välfungerande ledningssystem och tydliga rutiner för kvalitet, 
delaktighet och genomförande av insatser. En rekommendation ges att säkerställa att brukare får 
information om planerade insatser i god tid samt att erbjuda utbildning i lågaffektivt bemötande, 
verksamheten är godkänd i uppföljningen för 2025. 
 
Socialförvaltningen har i uppdrag att följa upp enheter som utför beslutade biståndsinsatser. 
Uppföljningen sker enligt SOSFS 2011:9, Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om 
ledningssystem för kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS . Dessa föreskrifter gäller 
bland annat verksamheter enligt Socialtjänstlagen (SoL). 
 
Uppföljningen grundas i 5 kap. 1 § SoL samt 6 § LSS. Kravet på god kvalitet gäller både privat och 
offentlig verksamhet. Brukarens upplevelse av kvalitet ska vara vägledande, men även personalens 
och ledningens kunskaper och erfarenheter ska vägas in. 
 
Socialförvaltningen genomför systematiska kvalitets-och verksamhetsuppföljningar av utförare som 
förvaltningen har avtal med. Uppföljningar utifrån LOV-avtal avseende hemtjänst genomförs årligen 
för att säkerställa efterlevnad i kraven som framgår av avtalet. 
 
Uppföljning av Assistansporten AB,  har genomförts 2025-11-26. 
 
Den systematiska kvalitetsuppföljningen har två syften: 

1. Att säkerställa att det stöd, den service och omvårdnad som ges inom Socialförvaltningen 
uppfyller fastställda mål och förväntad kvalitet. 

2. Att kontrollera att verksamheten följer gällande lagar, förordningar, föreskrifter, riktlinjer 
och rutiner. 
 

Följande fokusområden har granskats i denna uppföljning: 
• Avvikelser samt synpunkter och klagomål 
• Planering av insatser och tidsrapportering 

Förvaltningens förslag till beslut 
Socialnämnden godkänner informationen. 

Äldreutskottets förslag till beslut 
Socialnämnden godkänner informationen. 

Beslutsgång 
Ordföranden (M) konstaterar att det finns ett förslag till beslut, äldreutskottets förslag, och finner att 
socialnämnden beslutar i enlighet med detta. 
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Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande, SON/2026/0050/732-2 
Kvalitets- och verksamhetsuppföljning Assistansporten AB 2025 

Skickas till 
Akten 
Assistansporten AB 
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§ 26/26 SON/2026/0050/732 

Kvalitets-och verksamhetsuppföljning CL service 2025 
Socialnämndens beslut 
Socialnämnden godkänner informationen. 

Sammanfattning 
Socialförvaltningen har genomfört en kvalitets-och verksamhetsuppföljning av samtliga utförare som 
ingår i LOV-avtal för hemtjänst under 2025. Uppföljningen av CL service visar att verksamheten 
saknar vissa rutiner och styrdokument som är nödvändiga för att uppfylla kvalitetskraven inom de 
uppföljda områdena. Verksamheten har inte lämnat in samtliga begärda handlingar. Verksamheten 
har kännedom om att de behöver arbeta vidare med kvalitetsledningssystemet, med upprättande av 
specifika rutiner samt med uppföljning av verksamheten på aggregerad nivå. 
 
Sammanfattningsvis bedöms verksamheten inte uppfylla samtliga kriterier som framgår av avtalet 
utifrån de valda uppföljningsområdena. Verksamheten bedöms därför inte vara godkänd i kvalitets- 
och verksamhetsuppföljningen för 2025. Socialförvaltningen har begärt att verksamheten tar fram 
en tidsatt handlingsplan som i detalj redovisar hur de ska åtgärda de identifierade bristerna. 
Verksamheten har tagit fram en handlingsplan och skickat in det till förvaltningen 23 januari 2026. 
Dialog pågår med upphandlingsenheten i kommunen för att diskutera eventuella åtgärder utifrån 
avtalet.  

Socialförvaltningen har i uppdrag att följa upp enheter som utför beslutade biståndsinsatser. 
Uppföljningen sker enligt SOSFS 2011:9, Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om 
ledningssystem för kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS . Dessa föreskrifter gäller 
bland annat verksamheter enligt Socialtjänstlagen (SoL).  

Uppföljningen grundas i 5 kap. 1 § SoL samt 6 § LSS. Kravet på god kvalitet gäller både privat och 
offentlig verksamhet. Brukarens upplevelse av kvalitet ska vara vägledande, men även personalens 
och ledningens kunskaper och erfarenheter ska vägas in.  

Socialförvaltningen genomför systematiska kvalitets-och verksamhetsuppföljningar av utförare som 
förvaltningen har avtal med. Uppföljningar utifrån LOV-avtal avseende hemtjänst genomförs årligen 
för att säkerställa efterlevnad i kraven som framgår av avtalet.  

Uppföljning av CL service,  har genomförts under perioden 2025- 
10-02 – 2026-01-21.  

Den systematiska kvalitetsuppföljningen har två syften:  
1. Att säkerställa att det stöd, den service och omvårdnad som ges inom Socialförvaltningen 

uppfyller fastställda mål och förväntad kvalitet.  
2. Att kontrollera att verksamheten följer gällande lagar, förordningar, föreskrifter, riktlinjer 

och rutiner.  
 
Följande fokusområden har granskats i denna uppföljning:  

• Avvikelser samt synpunkter och klagomål  
• Planering av insatser och tidsrapportering  
• Arbete med förbättringsåtgärder under 2025  

Ekonomiska konsekvenser 
Förslaget innebär inga ekonomiska konsekvenser.  
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Återrapportering 
Ärendet kräver ingen återrapportering. 

Förvaltningens förslag till beslut 
Socialnämnden godkänner informationen. 

Äldreutskottets förslag till beslut 
Socialnämnden godkänner informationen. 

Beslutsgång 
Ordföranden (M) konstaterar att det finns ett förslag till beslut, äldreutskottets förslag, och finner att 
socialnämnden beslutar i enlighet med detta. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande, SON/2026/0050/732-5 
Kvalitets-och verksamhetsuppföljning hemtjänst 2025 CL service  

Skickas till 
Akten  
CL service  
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§ 27/26 SON/2026/0050/732 

Kvalitets-och verksamhetsuppföljning Vima vård och omsorg 
AB 2025 
Socialnämndens beslut 
Socialnämnden godkänner informationen. 

Sammanfattning 
Socialförvaltningen har genomfört en kvalitets-och verksamhetsuppföljning av samtliga utförare som 
ingår i LOV-avtal för hemtjänst under 2025. Uppföljningen av Vima vård och omsorg AB visar att 
verksamheten har tagit fram de flesta rutiner som behövs för att uppfylla kvalitetskraven i de 
uppföljda områdena. Verksamheten bedöms inte ha redovisat när rutinerna är upprättade och inte 
heller att rutinerna efterlevs i verksamheten. Verksamheten visar generella brister i den 
systematiska uppföljningen av de rutiner som har gåtts igenom. Sammanfattningsvis bedöms 
verksamheten inte uppfylla samtliga kriterier som framkommer av avtalet, utifrån de valda 
uppföljningsområdena. Verksamheten bedöms därför inte vara godkänd i kvalitets-och 
verksamhetsuppföljningen för 2025. Verksamheten har tagit fram en handlingsplan för att åtgärda 
de identifierade bristerna. Dialog pågår med upphandlingsenheten i kommunen för att diskutera 
eventuella åtgärder utifrån avtalet.  
 
Socialförvaltningen har i uppdrag att följa upp enheter som utför beslutade biståndsinsatser. 
Uppföljningen sker enligt SOSFS 2011:9, Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om 
ledningssystem för kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS . Dessa föreskrifter gäller 
bland annat verksamheter enligt Socialtjänstlagen (SoL).  
 
Uppföljningen grundas i 5 kap. 1 § SoL samt 6 § LSS. Kravet på god kvalitet gäller både privat och 
offentlig verksamhet. Brukarens upplevelse av kvalitet ska vara vägledande, men även personalens 
och ledningens kunskaper och erfarenheter ska vägas in.  
 
Socialförvaltningen genomför systematiska kvalitets-och verksamhetsuppföljningar av utförare som 
förvaltningen har avtal med. Uppföljningar utifrån LOV-avtal avseende hemtjänst genomförs årligen 
för att säkerställa efterlevnad i kraven som framgår av avtalet.  
 
Uppföljning av Vima vård och omsorg AB,  har genomförts 
under perioden 2025-10-02 – 2025-12-01.  
 
Den systematiska kvalitetsuppföljningen har två syften: 

1. Att säkerställa att det stöd, den service och omvårdnad som ges inom Socialförvaltningen 
uppfyller fastställda mål och förväntad kvalitet.  

2. Att kontrollera att verksamheten följer gällande lagar, förordningar, föreskrifter, riktlinjer 
och rutiner.  

 
Följande fokusområden har granskats i denna uppföljning:  

• Avvikelser samt synpunkter och klagomål  
• Planering av insatser och tidsrapportering  
• Personal och personbilar som används i tjänst  

 
Anledningen till ett tredje fokusområde i uppföljningen av verksamheten Vima vård och omsorg är 
ett anonymt klagomål som har inkommit till socialförvaltningen. Klagomålet innehåller synpunkter 
om planering av insatser, tidsrapportering, personal och personalbilar. 



 

PROTOKOLL Sida 15(24) 
Socialnämnden 
Sammanträdesdatum  
2026-02-19  

 

    Justerarsignaturer           Utdragsbestyrkande 
 
 

Ekonomiska konsekvenser 
Förslaget innebär inga ekonomiska konsekvenser.  

Återrapportering 
Ärendet kräver ingen återrapportering.  

Förvaltningens förslag till beslut 
Socialnämnden godkänner informationen. 

Äldreutskottets förslag till beslut 
Socialnämnden godkänner informationen. 

Beslutsgång 
Ordföranden (M) konstaterar att det finns ett förslag till beslut, äldreutskottets förslag, och finner att 
socialnämnden beslutar i enlighet med detta. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande, SON/2026/0050/732-4 
Kvalitets-och verksamhetsuppföljning hemtjänst 2025 Vima vård och omsorg AB 

Skickas till 
Akten  
Vima vård och omsorg AB 
  



 

PROTOKOLL Sida 16(24) 
Socialnämnden 
Sammanträdesdatum  
2026-02-19  

 

    Justerarsignaturer           Utdragsbestyrkande 
 
 

§ 28/26 SON/2026/0050/732 

Kvalitets- och verksamhetsuppföljning kommunal hemtjänst 
2025 
Socialnämndens beslut 
Socialnämnden godkänner informationen. 

Sammanfattning 
Socialförvaltningen har genomfört en kvalitets- och verksamhetsuppföljning av den kommunala 
hemtjänsten och bedömer att verksamheten uppfyller samtliga granskade kvalitetskrav enligt avtal 
och gällande lagstiftning. Verksamheten har ett välfungerande ledningssystem, tydliga rutiner och 
arbetar redan aktivt med den identifierade utmaningen kring planering av insatser. Den kommunala 
hemtjänsten bedöms därför vara godkänd i kvalitets- och verksamhetsuppföljningen för 2025. 
 
Socialförvaltningen har i uppdrag att följa upp enheter som utför beslutade biståndsinsatser. 
Uppföljningen sker enligt SOSFS 2011:9, Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om 
ledningssystem för kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS . Dessa föreskrifter gäller 
bland annat verksamheter enligt Socialtjänstlagen (SoL).  
 
Uppföljningen grundas i 5 kap. 1 § SoL samt 6 § LSS. Kravet på god kvalitet gäller både privat och 
offentlig verksamhet. Brukarens upplevelse av kvalitet ska vara vägledande, men även personalens 
och ledningens kunskaper och erfarenheter ska vägas in.  
 
Socialförvaltningen genomför systematiska kvalitets-och verksamhetsuppföljningar av utförare som 
förvaltningen har avtal med. Uppföljningar utifrån LOV-avtal avseende hemtjänst genomförs årligen 
för att säkerställa efterlevnad i kraven som framgår av avtalet.  
 
Kvalitet- och verksamhetsuppföljning har genomförts på den kommunala hemtjänsten 2025-12-06.  
 
Den systematiska kvalitetsuppföljningen har två syften: 

1. Att säkerställa att det stöd, den service och omvårdnad som ges inom Socialförvaltningen 
uppfyller fastställda mål och förväntad kvalitet.  

2. Att kontrollera att verksamheten följer gällande lagar, förordningar, föreskrifter, riktlinjer 
och rutiner.  

 
Följande fokusområden har granskats i denna uppföljning: 

• Avvikelser samt synpunkter och klagomål  
• Planering av insatser och tidsrapportering  

Förvaltningens förslag till beslut 
Socialnämnden godkänner informationen.  

Äldreutskottets förslag till beslut 
Socialnämnden godkänner informationen. 

Beslutsgång 
Ordföranden (M) konstaterar att det finns ett förslag till beslut, äldreutskottets förslag, och finner att 
socialnämnden beslutar i enlighet med detta. 



 

PROTOKOLL Sida 17(24) 
Socialnämnden 
Sammanträdesdatum  
2026-02-19  

 

    Justerarsignaturer           Utdragsbestyrkande 
 
 

Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande, SON/2026/0050/732-3 
Kvalitets- och verksamhetsuppföljning kommunal hemtjänst 2025 

Skickas till 
Akten 
Kommunala hemtjänsten 
  



 

PROTOKOLL Sida 18(24) 
Socialnämnden 
Sammanträdesdatum  
2026-02-19  

 

    Justerarsignaturer           Utdragsbestyrkande 
 
 

§ 29/26 SON/2026/0050/732 

Kvalitets- och verksamhetsuppföljning Sjöström direkt AB 2025 
Socialnämndens beslut 
Socialnämnden godkänner informationen. 

Sammanfattning 
Socialförvaltningen har genomfört en kvalitets- och verksamhetsuppföljning av Sjöströms direkt AB 
enligt gällande lagstiftning och avtal, där allvarliga brister identifierats gällande bland annat 
ledningssystem, rutiner, avvikelsehantering och planering av insatser. Verksamheten bedöms därför 
inte uppfylla kvalitetskraven och godkänns inte i 2025 års kvalitets- och verksamhetsuppföljning. En 
tidsatt åtgärdsplan har inkommit och godkänts av Socialförvaltningen i januari 2026, samtliga 
åtgärder ska vara genomförda till den 18 februari 2026, då en uppföljande kontroll kommer att ske 
för att säkerställa att åtgärderna genomförts som planerat.  
 
Socialförvaltningen har i uppdrag att följa upp enheter som utför beslutade biståndsinsatser. 
Uppföljningen sker enligt SOSFS 2011:9, Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om 
ledningssystem för kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS . Dessa föreskrifter gäller 
bland annat verksamheter enligt Socialtjänstlagen (SoL).  
 
Uppföljningen grundas i 5 kap. 1 § SoL samt 6 § LSS. Kravet på god kvalitet gäller både privat och 
offentlig verksamhet. Brukarens upplevelse av kvalitet ska vara vägledande, men även personalens 
och ledningens kunskaper och erfarenheter ska vägas in.  
 
Socialförvaltningen genomför systematiska kvalitets-och verksamhetsuppföljningar av utförare som 
förvaltningen har avtal med. Uppföljningar utifrån LOV-avtal avseende hemtjänst genomförs årligen 
för att säkerställa efterlevnad i kraven som framgår av avtalet.  
 
Uppföljning av Sjöströms direkt AB,  har genomförts 2025-11-
26. 
  
Den systematiska kvalitetsuppföljningen har två syften: 

1. Att säkerställa att det stöd, den service och omvårdnad som ges inom Socialförvaltningen 
uppfyller fastställda mål och förväntad kvalitet.  

2. Att kontrollera att verksamheten följer gällande lagar, förordningar, föreskrifter, riktlinjer 
och rutiner.  

 
Följande fokusområden har granskats i denna uppföljning: 

• Avvikelser samt synpunkter och klagomål 
• Planering av insatser och tidsrapportering  

Återrapportering 
Ärendet kräver ingen uppföljning 

Förvaltningens förslag till beslut 
Socialnämnden godkänner informationen.  

Äldreutskottets förslag till beslut 
Socialnämnden godkänner informationen. 



 

PROTOKOLL Sida 19(24) 
Socialnämnden 
Sammanträdesdatum  
2026-02-19  

 

    Justerarsignaturer           Utdragsbestyrkande 
 
 

Beslutsgång 
Ordföranden (M) konstaterar att det finns ett förslag till beslut, äldreutskottets förslag, och finner att 
socialnämnden beslutar i enlighet med detta. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande, SON/2026/0050/732-6 
Kvalitets- och verksamhetsuppföljning Sjöströms Direkt AB 2025 
Handlingsplan Sjöströms Direkt AB 2025  

Skickas till 
Akten 
Sjöströms direkt AB – Josefin@sjostromsnordic.se 
 
  

mailto:Josefin@sjostromsnordic.se


 

PROTOKOLL Sida 20(24) 
Socialnämnden 
Sammanträdesdatum  
2026-02-19  

 

    Justerarsignaturer           Utdragsbestyrkande 
 
 

§ 30/26 SON/2026/0058/709 

Information om Lärprocessen 2026-2028 
Socialnämndens beslut 
Socialnämnden godkänner informationen. 

Sammanfattning 
Förvaltningen informerar om vad Lärprocessen är samt om genomförandet av Lärprocessen 2026–
2028. 

Ekonomiska konsekvenser 
Förslag till beslut medför inga ekonomiska konsekvenser. 

Återrapportering 
Ärendet kräver ingen uppföljning. 

Förvaltningens förslag till beslut 
Socialnämnden godkänner informationen. 

Beslutsgång 
Ordföranden (M) konstaterar att det finns ett förslag till beslut, förvaltningens förslag, och finner att 
socialnämnden beslutar i enlighet med detta. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande, SON/2026/0058/709-1 
Muntlig presentation 

Skickas till 
Akten 
  



 

PROTOKOLL Sida 21(24) 
Socialnämnden 
Sammanträdesdatum  
2026-02-19  

 

    Justerarsignaturer           Utdragsbestyrkande 
 
 

§ 31/26 

Förvaltningen informerar 
Annette Ritari, avdelningschef behovsbedömt stöd informerar om att det är anbudsöppning rörande 
skafferiavtalet om cirka två veckor. Det informeras även att verksamheten tagit in två nya konsulter 
(gruppchefer) för enheten äldre och funktionsnedsättning. Det informeras vidare att upphandling 
angående korttidsvistelser för LSS-boenden för barn och unga pågår fortfarande. 

Sofia Stenman, avdelningschef funktionsstöd informerar om socialförvaltningens kris- och 
beredskapsarbete, inklusive genomförda och planerade övningar för att säkerställa verksamhetens 
kontinuitet vid kriser och höjd beredskap. 

  



 

PROTOKOLL Sida 22(24) 
Socialnämnden 
Sammanträdesdatum  
2026-02-19  

 

    Justerarsignaturer           Utdragsbestyrkande 
 
 

§ 32/26 

Övriga frågor 

1. Roland Junerud (S) har inkommit med nedanstående skriftliga frågor till nämnden, 
vilka först kan komma att besvaras vid nästkommande nämnd. 
 

Om hemtjänstföretag  

• Vilka hemtjänstföretag arbetar i kommunen i dag? 
• Hur många brukare har varje LOV företag?  
• Hur många brukartimmar har varje LOV företag? 
• Hur ser trenden ut från tidigare år med utökning av Brukare och timmar? 
• Hur ser demografin ut med äldre som bedöms få behov av hemtjänst? 

 
Om bedömningskriterier 

• Kan förvaltningen redogöra för vilka konkreta och objektiva kriterier som tillämpas vid 
bedömning av om en verksamhet ska godkännas eller inte? 

• Hur definierar förvaltningen vad som är en tillräcklig nivå av systematisk uppföljning på 
aggregerad nivå? 

• Finns det en dokumenterad bedömningsmodell som används likvärdigt i samtliga 
uppföljningar? 
 

 Om likvärdig tillämpning 

• Hur säkerställer förvaltningen att samma krav och bevisnivå tillämpas på samtliga utförare, 
oavsett driftsform? 

• Har förvaltningen gjort någon intern jämförelse mellan godkända och underkända 
verksamheter för att säkerställa konsekvent tillämpning? 
 

 Om proportionalitet vid intagningsstopp 

• Vilken riskbedömning görs innan beslut om intagningsstopp fattas? 
• Hur bedömer förvaltningen när brister i dokumentation och systematik är så pass allvarliga 

att de motiverar intagningsstopp? 
• Övervägs alternativa eller mindre ingripande åtgärder innan intagningsstopp beslutas? 

 
Om omprövning och rättelse 

• Finns det fastställda kriterier för när ett intagningsstopp ska hävas? 
• Hur säkerställer förvaltningen att beslut om intagningsstopp omprövas skyndsamt när 

handlingsplaner genomförts? 
• Dokumenteras bedömningen av när åtgärder anses tillräckliga för rättelse? 

 
Om tillsyn och IVO 2026 

• Har förvaltningen anmält de brister LOV-företagen har till IVO enligt den nya 
anmälningsplikten som kom för 2026? 

• Hur har bötessumman på 5% för det LOV-företag som inte är godkända kommit till? 
• Vem har fattat det beslutet? 
• Hur mycket pengar kommer det att inbära för respektive LOV-företag som inte är godkänt? 
• Har förvaltningen en dialog med företagen hur de kommer att klara av bötessumman? 
• Har förvaltningen tagit höjd för eventuella konkurser av något LOV-företag? 



 

PROTOKOLL Sida 23(24) 
Socialnämnden 
Sammanträdesdatum  
2026-02-19  

 

    Justerarsignaturer           Utdragsbestyrkande 
 
 

• Hur har förvaltningen anpassat sina uppföljningsbedömningar till IVO:s kommande 
tillsynsfokus 2026? 

• Har förvaltningen gjort en jämförelse med hur andra kommuner tillämpar motsvarande 
bedömningar? 

• Vika kriterier ligger till grund för att ett nytt LOV företag skall få etablera sig i kommunen? 
 

 Avslutande kontrollfråga 

• Kan förvaltningen sammanfatta hur man säkerställer att uppföljningsbesluten är rättssäkra, 
proportionerliga, konsekvent tillämpade och vilka rutiner finns för att upptäcka problem hos 
LOV företagen? 

 

 

  



 

PROTOKOLL Sida 24(24) 
Socialnämnden 
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    Justerarsignaturer           Utdragsbestyrkande 
 
 

§ 33/26 

Sekretessärende 
Sekretess föreligger enligt 26 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen. 




