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§ 6/26

Faststallande av dagordning

Socialndmndens dldreutskott beslutar att faststalla dagordningen.
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§7/26 SON/2026/0050/732

Kvalitets- och verksamhetsuppféljning Ankaret hemtjanst 2025

Socialndmndens aldreutskotts forslag till socialnamnden
Socialnédmnden godkanner informationen som fors till protokollet.

Sammanfattning

Socialférvaltningen har genomfért en kvalitets- och verksamhetsuppfdljning av Ankaret hemtjanst
AB och beddmer att verksamheten uppfyller samtliga granskade kvalitetskrav enligt avtal och
gallande lagstiftning. Verksamheten har ett valfungerande ledningssystem, tydliga rutiner och
arbetar aktivt med uppf6ljning och utvecklingsomrdden. Ankaret hemtjanst AB bedéms darfor vara
godkand i kvalitets- och verksamhetsuppféljningen for 2025.

Socialférvaltningen har i uppdrag att folja upp enheter som utfor beslutade bistandsinsatser.
Uppfoljningen sker enligt SOSFS 2011:9, Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om
ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS . Dessa foreskrifter galler
bland annat verksamheter enligt Socialtjanstlagen (SoL).

Uppféljningen grundas i 5 kap. 1§ SoL samt 6 § LSS. Kravet pa god kvalitet galler bade privat och
offentlig verksamhet. Brukarens upplevelse av kvalitet ska vara vagledande, men dven personalens
och ledningens kunskaper och erfarenheter ska vdgas in.

Socialférvaltningen genomfér systematiska kvalitets-och verksamhetsuppféljningar av utférare som
forvaltningen har avtal med. Uppf6ljningar utifrdn LOV-avtal avseende hemtjanst genomférs arligen
for att sakerstélla efterlevnad i kraven som framgdr av avtalet. Kvalitets- och
verksamhetsuppfoljning fér 2025 har genomforts 2025-11-21 fér Ankaret hemtjanst AB

Den systematiska kvalitetsuppféljningen har tva syften:

1. Att sdkerstélla att det stod, den service och omvardnad som ges inom Socialférvaltningen
uppfyller faststallda mal och forvantad kvalitet.

2. Att kontrollera att verksamheten foljer géllande lagar, férordningar, féreskrifter, riktlinjer
och rutiner.

Foljande fokusomraden har granskats i denna uppféljning:

e Avvikelser samt synpunkter och klagomal

e Planering av insatser och tidsrapportering

o Atgsrder som genomforts i verksamheten utifr&n kvalitets-och verksamhetsuppfdljningen
2024.

Forvaltningens forslag till beslut
Socialnamnden godkanner informationen som fors till protokollet.

Beslutsgéng
Ordféranden (M) konstaterar att det finns ett forslag till beslut, férvaltningens forslag, och finner att
socialndmndens aldreutskott beslutar i enlighet med detta.

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande, SON/2026/0050/732-1

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande
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Kvalitets- och verksamhetsuppféljning Ankaret hemtjanst 2025

Skickas till
Akten

Sida 6(18)

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande



aash . PROTOKOLL Sida 7(18)
SR m

2 N y N a S h a N S Socialnamndens &aldreutskott
kO | N | N U ﬂ Sammantradesdatum

2026-02-05

§ 8/26 SON/2026/0050/732

Kvalitets- och verksamhetsuppféljning Assistansporten 2025

Socialndmndens aldreutskotts forslag till socialnamnden
Socialnédmnden godkanner informationen som fors till protokollet.

Sammanfattning

Socialférvaltningen har genomfért en kvalitets- och verksamhetsuppfdljning av Assistansporten AB
och beddmer att verksamheten uppfyller samtliga granskade kvalitetskrav enligt avtal och gallande
lagstiftning. Verksamheten har ett valfungerande ledningssystem och tydliga rutiner for kvalitet,
delaktighet och genomférande av insatser. En rekommendation ges att sékerstalla att brukare far
information om planerade insatser i god tid samt att erbjuda utbildning i I&gaffektivt bemétande,
verksamheten ar godkand i uppféljningen for 2025.

Socialférvaltningen har i uppdrag att folja upp enheter som utfor beslutade bistandsinsatser.
Uppfdljningen sker enligt SOSFS 2011:9, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om
ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS . Dessa foreskrifter galler
bland annat verksamheter enligt Socialtjanstlagen (SolL).

Uppfoljningen grundas i 5 kap. 1 § SoL samt 6 § LSS. Kravet pa god kvalitet galler bade privat och
offentlig verksamhet. Brukarens upplevelse av kvalitet ska vara vagledande, men dven personalens
och ledningens kunskaper och erfarenheter ska vagas in.

Socialférvaltningen genomfor systematiska kvalitets-och verksamhetsuppfdljningar av utférare som
forvaltningen har avtal med. Uppf6ljningar utifrdn LOV-avtal avseende hemtjanst genomfors arligen
for att sakerstalla efterlevnad i kraven som framgdr av avtalet.

Uppfdljning av Assistansporten AB, _ har genomforts 2025-11-26.

Den systematiska kvalitetsuppféljningen har tva syften:

1. Att sdkerstédlla att det stdd, den service och omvardnad som ges inom Socialforvaltningen
uppfyller faststdllda mal och férvantad kvalitet.

2. Att kontrollera att verksamheten féljer gallande lagar, férordningar, foreskrifter, riktlinjer
och rutiner.

Foljande fokusomrdden har granskats i denna uppféljning:

o Awvikelser samt synpunkter och klagomal
e Planering av insatser och tidsrapportering

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkanner informationen som fors till protokollet.

Beslutsgéng
Ordféranden (M) konstaterar att det finns ett forslag till beslut, férvaltningens férslag, och finner att
socialnamndens aldreutskott beslutar i enlighet med detta.

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande, SON/2026/0050/732-2
Kvalitets- och verksamhetsuppféljning Assistansporten AB 2025

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande
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§ 9/26 SON/2026/0050/732

Kvalitets-och verksamhetsuppféljning CL service 2025

Socialndmndens aldreutskotts forslag till socialnamnden
Socialnédmnden godkanner informationen som fors till protokollet.

Sammanfattning

Socialférvaltningen har genomfért en kvalitets-och verksamhetsuppféljning av samtliga utférare som
ingdr i LOV-avtal for hemtjénst under 2025. Uppfdljningen av CL service visar att verksamheten
saknar vissa rutiner och styrdokument som ar nédvandiga for att uppfylla kvalitetskraven inom de
uppféljda omrédena. Verksamheten har inte lamnat in samtliga begdrda handlingar. Verksamheten
har kannedom om att de behdver arbeta vidare med kvalitetsledningssystemet, med upprattande av
specifika rutiner samt med uppf6ljning av verksamheten pd aggregerad niva.

Sammanfattningsvis bedéms verksamheten inte uppfylla samtliga kriterier som framgdr av avtalet
utifrdn de valda uppféljningsomradena. Verksamheten bedéms darfor inte vara godkand i kvalitets-
och verksamhetsuppféljningen for 2025. Socialférvaltningen har begart att verksamheten tar fram
en tidsatt handlingsplan som i detalj redovisar hur de ska 3tgarda de identifierade bristerna.
Verksamheten har tagit fram en handlingsplan och skickat in det till férvaltningen 23 januari 2026.
Dialog pagdr med upphandlingsenheten i kommunen for att diskutera eventuella dtgarder utifran
avtalet.

Socialférvaltningen har i uppdrag att folja upp enheter som utfor beslutade bistandsinsatser.
Uppfoljningen sker enligt SOSFS 2011:9, Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rédd om
ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS . Dessa féreskrifter galler
bland annat verksamheter enligt Socialtjanstlagen (SolL).

Uppfoljningen grundas i 5 kap. 1 § SoL samt 6 § LSS. Kravet pd god kvalitet géller bade privat och
offentlig verksamhet. Brukarens upplevelse av kvalitet ska vara vagledande, men dven personalens
och ledningens kunskaper och erfarenheter ska vdgas in.

Socialférvaltningen genomfor systematiska kvalitets-och verksamhetsuppféljningar av utférare som
férvaltningen har avtal med. Uppf6ljningar utifrdn LOV-avtal avseende hemtjdnst genomfors arligen
for att sdkerstalla efterlevnad i kraven som framgdr av avtalet.

Uppfdljning av CL service, _ har genomforts under perioden 2025-

10-02 — 2026-01-21.
Den systematiska kvalitetsuppféljningen har tva syften:

1. Att sdkerstélla att det stod, den service och omvardnad som ges inom Socialférvaltningen
uppfyller faststéllda mal och forvantad kvalitet.

2. Att kontrollera att verksamheten foljer géllande lagar, férordningar, féreskrifter, riktlinjer
och rutiner.

Foljande fokusomraden har granskats i denna uppféljning:
e Avvikelser samt synpunkter och klagomal

e Planering av insatser och tidsrapportering
e Arbete med forbattringsdtgarder under 2025

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande
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Ekonomiska konsekvenser
Forslaget innebar inga ekonomiska konsekvenser.

Aterrapportering
Arendet kréver ingen 3terrapportering.

Forvaltningens forslag till beslut
Socialnamnden godkanner informationen som fors till protokollet.

Beslutsgéng
Ordféranden (M) konstaterar att det finns ett forslag till beslut, férvaltningens forslag, och finner att
socialnamndens aldreutskott beslutar i enlighet med detta.

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande, SON/2026/0050/732-5
Kvalitets-och verksamhetsuppféljning hemtjanst 2025 CL service

Skickas till
Akten
CL service

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande
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§ 10/26 SON/2026/0050/732

Kvalitets- och verksamhetsuppféljning Sjostrom direkt AB 2025

Socialndmndens aldreutskotts forslag till socialnamnden
Socialnédmnden godkanner informationen som fors till protokollet.

Sammanfattning

Socialférvaltningen har genomfért en kvalitets- och verksamhetsuppfdljning av Sjéstroms direkt AB
enligt gdllande lagstiftning och avtal, dar allvarliga brister identifierats gallande bland annat
ledningssystem, rutiner, avvikelsehantering och planering av insatser. Verksamheten bedéms darfér
inte uppfylla kvalitetskraven och godkanns inte i 2025 &rs kvalitets- och verksamhetsuppféljning. En
tidsatt atgardsplan har inkommit och godkénts av Socialférvaltningen i januari 2026, samtliga
dtgarder ska vara genomforda till den 18 februari 2026, dd en uppfoljande kontroll kommer att ske
for att sakerstalla att dtgarderna genomforts som planerat.

Socialférvaltningen har i uppdrag att folja upp enheter som utfor beslutade bistandsinsatser.
Uppfoljningen sker enligt SOSFS 2011:9, Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rédd om
ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS . Dessa féreskrifter galler
bland annat verksamheter enligt Socialtjanstlagen (SolL).

Uppfoljningen grundas i 5 kap. 1 § SoL samt 6 § LSS. Kravet pd god kvalitet galler bade privat och
offentlig verksamhet. Brukarens upplevelse av kvalitet ska vara vagledande, men dven personalens
och ledningens kunskaper och erfarenheter ska vagas in.

Socialférvaltningen genomfor systematiska kvalitets-och verksamhetsuppféljningar av utférare som
férvaltningen har avtal med. Uppf6ljningar utifrdn LOV-avtal avseende hemtjanst genomfors arligen
for att sdkerstalla efterlevnad i kraven som framgdr av avtalet.

Uppfdljning av Sjdstréms direkt AB, _ har genomférts 2025-11-

26.
Den systematiska kvalitetsuppféljningen har tva syften:
1. Att sdkerstélla att det stod, den service och omvardnad som ges inom Socialférvaltningen
uppfyller faststallda mal och forvantad kvalitet.
2. Att kontrollera att verksamheten féljer géllande lagar, férordningar, féreskrifter, riktlinjer
och rutiner.

Foljande fokusomréden har granskats i denna uppféljning:

e Avvikelser samt synpunkter och klagomal
e Planering av insatser och tidsrapportering

Aterrapportering
Arendet kraver ingen uppféljning

Forvaltningens forslag till beslut
Socialnamnden godkanner informationen som fors till protokollet.

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande
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Beslutsgdng
Ordféranden (M) konstaterar att det finns ett forslag till beslut, forvaltningens forslag, och finner att
socialnamndens aldreutskott beslutar i enlighet med detta.

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande, SON/2026/0050/732-6

Kvalitets- och verksamhetsuppféljning Sjostréms Direkt AB 2025
Handlingsplan Sjostréms Direkt AB 2025

Skickas till
Akten
Sjostréms direkt AB — Josefin@sjostromsnordic.se

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande
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§11/26 SON/2026/0050/732

Kvalitets-och verksamhetsuppf6ljning Vima vard och omsorg
AB 2025

Socialnamndens aldreutskotts forslag till socialndmnden
Socialnamnden godkanner informationen som fors till protokollet.

Sammanfattning

Socialférvaltningen har genomfért en kvalitets-och verksamhetsuppf6ljning av samtliga utférare som
ingdr i LOV-avtal for hemtjénst under 2025. Uppféljningen av Vima vard och omsorg AB visar att
verksamheten har tagit fram de flesta rutiner som behdvs for att uppfylla kvalitetskraven i de
uppféljda omrddena. Verksamheten bedéms inte ha redovisat nar rutinerna ar upprattade och inte
heller att rutinerna efterlevs i verksamheten. Verksamheten visar generella brister i den
systematiska uppféljningen av de rutiner som har gatts igenom. Sammanfattningsvis bedéms
verksamheten inte uppfylla samtliga kriterier som framkommer av avtalet, utifran de valda
uppfoljningsomradena. Verksamheten bedéms darfor inte vara godkand i kvalitets-och
verksamhetsuppféljningen for 2025. Verksamheten har tagit fram en handlingsplan for att dtgarda
de identifierade bristerna. Dialog pdgdr med upphandlingsenheten i kommunen for att diskutera
eventuella dtgarder utifrdn avtalet.

Socialférvaltningen har i uppdrag att folja upp enheter som utfor beslutade bistandsinsatser.
Uppfdljningen sker enligt SOSFS 2011:9, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om
ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS . Dessa foreskrifter galler
bland annat verksamheter enligt Socialtjanstlagen (SolL).

Uppfoljningen grundas i 5 kap. 1 § SoL samt 6 § LSS. Kravet pa god kvalitet galler bade privat och
offentlig verksamhet. Brukarens upplevelse av kvalitet ska vara vagledande, men dven personalens
och ledningens kunskaper och erfarenheter ska vagas in.

Socialférvaltningen genomfér systematiska kvalitets-och verksamhetsuppféljningar av utférare som
forvaltningen har avtal med. Uppf6ljningar utifrdn LOV-avtal avseende hemtjanst genomférs arligen
for att sakerstalla efterlevnad i kraven som framgdr av avtalet.

Uppfdlining av Vima vérd och omsorg AB, _ har genomforts

under perioden 2025-10-02 — 2025-12-01.
Den systematiska kvalitetsuppfoljningen har tva syften:

1. Att sdkerstalla att det stéd, den service och omvardnad som ges inom Socialforvaltningen
uppfyller faststéllda mal och férvantad kvalitet.

2. Att kontrollera att verksamheten foljer gallande lagar, férordningar, foreskrifter, riktlinjer
och rutiner.

Foljande fokusomrdden har granskats i denna uppfoljning:
e Avvikelser samt synpunkter och klagomal

e Planering av insatser och tidsrapportering
e Personal och personbilar som anvands i tjanst

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande
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Anledningen till ett tredje fokusomrade i uppfoljningen av verksamheten Vima vérd och omsorg &r
ett anonymt klagomal som har inkommit till socialférvaltningen. Klagomalet innehdller synpunkter
om planering av insatser, tidsrapportering, personal och personalbilar.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget innebar inga ekonomiska konsekvenser.

Aterrapportering
Arendet kréver ingen 3terrapportering.

Forvaltningens forslag till beslut
Socialnamnden godkanner informationen som fors till protokollet.

Beslutsgéng
Ordféranden (M) konstaterar att det finns ett forslag till beslut, forvaltningens forslag, och finner att
socialndmndens aldreutskott beslutar i enlighet med detta.

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande, SON/2026/0050/732-4
Kvalitets-och verksamhetsuppféljning hemtjanst 2025 Vima vérd och omsorg AB

Skickas till
Akten

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande
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§ 12/26 SON/2026/0050/732

Kvalitets- och verksamhetsuppféljning kommunal hemtjanst
2025

Socialnamndens aldreutskotts forslag till socialndmnden
Socialnamnden godkanner informationen som fors till protokollet.

Sammanfattning

Socialférvaltningen har genomfért en kvalitets- och verksamhetsuppféljning av den kommunala
hemtjansten och bedémer att verksamheten uppfyller samtliga granskade kvalitetskrav enligt avtal
och géllande lagstiftning. Verksamheten har ett vélfungerande ledningssystem, tydliga rutiner och
arbetar redan aktivt med den identifierade utmaningen kring planering av insatser. Den kommunala
hemtjansten bedéms darfor vara godkand i kvalitets- och verksamhetsuppféljningen for 2025.

Socialférvaltningen har i uppdrag att f6lja upp enheter som utfér beslutade bistandsinsatser.
Uppfoljningen sker enligt SOSFS 2011:9, Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om
ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS . Dessa foreskrifter galler
bland annat verksamheter enligt Socialtjanstlagen (SolL).

Uppfoljningen grundas i 5 kap. 1 § SoL samt 6 § LSS. Kravet pd god kvalitet galler bade privat och
offentlig verksamhet. Brukarens upplevelse av kvalitet ska vara vagledande, men dven personalens
och ledningens kunskaper och erfarenheter ska vagas in.

Socialférvaltningen genomfor systematiska kvalitets-och verksamhetsuppféljningar av utférare som
férvaltningen har avtal med. Uppf6ljningar utifrdn LOV-avtal avseende hemtjanst genomfors arligen
for att sdkerstalla efterlevnad i kraven som framgdr av avtalet.

Kvalitet- och verksamhetsuppféljning har genomforts pd den kommunala hemtjansten 2025-12-06.
Den systematiska kvalitetsuppfoljningen har tva syften:

1. Att sdkerstalla att det stéd, den service och omvardnad som ges inom Socialforvaltningen
uppfyller faststéllda mal och férvantad kvalitet.

2. Att kontrollera att verksamheten foljer gallande lagar, férordningar, foreskrifter, riktlinjer
och rutiner.

Foljande fokusomrdden har granskats i denna uppfoljning:

e Awvikelser samt synpunkter och klagomal
e Planering av insatser och tidsrapportering

Forvaltningens forslag till beslut
Socialnéamnden godkanner informationen som fors till protokollet.

Beslutsgéng
Ordféranden (M) konstaterar att det finns ett forslag till beslut, férvaltningens férslag, och finner att
socialndmndens aldreutskott beslutar i enlighet med detta.

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande, SON/2026/0050/732-3
Kvalitets- och verksamhetsuppféljning kommunal hemtjanst 2025

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande
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§ 13/26

Forvaltningen informerar

Annette Ritari, avdelningschef behovsbeddmt stéd informerar att med anledning av att Sjostroms
direkt AB, Vima vard och omsorg AB och CL service inte bedéms vara godkanda i kvalitets- och
verksamhetsuppf6ljning for 2025 kommer dtgarder utifrdn resultatet meddelas under nasta vecka.
Aktuell &tgard ar bestéllningsstopp avseende samtliga tills dtgdrder enligt handlingsplan genomforts.
Harutover har prisavdrag inforts avseende CL service. Vidare informeras att man har haft
upphandling angdende korttidsvistelser avseende LSS-boenden men inga aktorer har dterkopplat.

Gabriella Rodling, avdelningschef dldreomsorg informerar att renoveringen av Rosengdrden gar
framdt dven om man ligger lite efter i schemat.

Mikael Landberg, forvaltningschef informerar i dvrigt att drendet “Svar p& &terremiss av motion om
extremism i skolmilj6” ska berdras i Socialnédmnden den 19 februari 2026 efter dialog med
ordféranden.

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande
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Ovriga frégor

Inga 6vriga frdgor anmalda.
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