
 

PROTOKOLL Sida 1(18) 
Socialnämndens äldreutskott 
Sammanträdesdatum  
2026-02-05  

 

  Anslag 
Det justerade protokollet offentliggörs genom detta anslag. 
Beslutsinstans: Socialnämndens äldreutskott 
Sammanträdesdatum: 2026-02-05 
Anslaget sätts upp: 2026-02-09             Anslaget tas ned: 2026-03-03 
Förvaringsplats för protokollet: Kommunstyrelseförvaltningens kanslienhet 
 
 
Underskrift                     Utdragsbestyrkande 

           

Plats och tid 
Kommunhuset Nynäshamn, sammanträdesrum Örngrund den 5 februari 2026 klockan 09.00 – 10.41  

Beslutande 
Anders Karlsson (M), ordförande 
Roland Junerud (S) 
Bengt-Göran Pettersson (KD) 
Agneta Tjärnhammar (PPiN) 
Christian Backman (SD), vice ordförande 

 

Paragrafer 
§§ 6-14 

Justeringens plats och tid 
Kommunstyrelseförvaltningens kanslienhet, kommunhus B plan 3 den 6 februari 2026 klockan 09.00  

Underskrifter 
 
 
Anders Karlsson (M) 
Ordförande 

Roland Junerud (S) 
Justerare 

 
  
Marah Alabtah 
Sekreterare  
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Socialnämndens äldreutskott 
Sammanträdesdatum  
2026-02-05  

 

    Justerarsignaturer           Utdragsbestyrkande 
 
 

Övriga deltagare 
Mikael Landberg, förvaltningschef 
Marah Alabtah, nämndsekreterare/ jurist 
Gabriella Rodling, avdelningschef äldreomsorg 
Annette Ritari, avdelningschef behovsbedömt stöd, § 7 
Valentina Restrepo Pulido, kvalitetsutvecklare, § 7 
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Innehållsförteckning            
 Upprop och anmälningar om förhinder  

 Val av justerare  

§ 6/26 Fastställande av dagordning  

 Beslutspunkter  

 Informationsärenden  

§ 7/26 Kvalitets- och verksamhetsuppföljning Ankaret hemtjänst 2025  

§ 8/26 Kvalitets- och verksamhetsuppföljning Assistansporten 2025  

§ 9/26 Kvalitets-och verksamhetsuppföljning CL service 2025  

§ 10/26 Kvalitets- och verksamhetsuppföljning Sjöström direkt AB 2025  

§ 11/26 Kvalitets-och verksamhetsuppföljning Vima vård och omsorg AB 2025  

§ 12/26 Kvalitets- och verksamhetsuppföljning kommunal hemtjänst 2025  

§ 13/26 Förvaltningen informerar  

§ 14/26 Övriga frågor  
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§ 6/26 

Fastställande av dagordning 
Socialnämndens äldreutskott beslutar att fastställa dagordningen. 
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Socialnämndens äldreutskott 
Sammanträdesdatum  
2026-02-05  

 

    Justerarsignaturer           Utdragsbestyrkande 
 
 

§ 7/26 SON/2026/0050/732 

Kvalitets- och verksamhetsuppföljning Ankaret hemtjänst 2025 
Socialnämndens äldreutskotts förslag till socialnämnden 
Socialnämnden godkänner informationen som förs till protokollet.  

Sammanfattning 
Socialförvaltningen har genomfört en kvalitets- och verksamhetsuppföljning av Ankaret hemtjänst 
AB och bedömer att verksamheten uppfyller samtliga granskade kvalitetskrav enligt avtal och 
gällande lagstiftning. Verksamheten har ett välfungerande ledningssystem, tydliga rutiner och 
arbetar aktivt med uppföljning och utvecklingsområden. Ankaret hemtjänst AB bedöms därför vara 
godkänd i kvalitets- och verksamhetsuppföljningen för 2025. 
 
Socialförvaltningen har i uppdrag att följa upp enheter som utför beslutade biståndsinsatser. 
Uppföljningen sker enligt SOSFS 2011:9, Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om 
ledningssystem för kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS . Dessa föreskrifter gäller 
bland annat verksamheter enligt Socialtjänstlagen (SoL). 
 
Uppföljningen grundas i 5 kap. 1§ SoL samt 6 § LSS. Kravet på god kvalitet gäller både privat och 
offentlig verksamhet. Brukarens upplevelse av kvalitet ska vara vägledande, men även personalens 
och ledningens kunskaper och erfarenheter ska vägas in. 
 
Socialförvaltningen genomför systematiska kvalitets-och verksamhetsuppföljningar av utförare som 
förvaltningen har avtal med. Uppföljningar utifrån LOV-avtal avseende hemtjänst genomförs årligen 
för att säkerställa efterlevnad i kraven som framgår av avtalet. Kvalitets- och 
verksamhetsuppföljning för 2025 har genomförts 2025-11-21 för Ankaret hemtjänst AB 

 
 
Den systematiska kvalitetsuppföljningen har två syften: 
 

1. Att säkerställa att det stöd, den service och omvårdnad som ges inom Socialförvaltningen 
uppfyller fastställda mål och förväntad kvalitet. 

2. Att kontrollera att verksamheten följer gällande lagar, förordningar, föreskrifter, riktlinjer 
och rutiner. 

 
Följande fokusområden har granskats i denna uppföljning: 
 

• Avvikelser samt synpunkter och klagomål 
• Planering av insatser och tidsrapportering 
• Åtgärder som genomförts i verksamheten utifrån kvalitets-och verksamhetsuppföljningen 

2024. 

Förvaltningens förslag till beslut 
Socialnämnden godkänner informationen som förs till protokollet.  

Beslutsgång 
Ordföranden (M) konstaterar att det finns ett förslag till beslut, förvaltningens förslag, och finner att 
socialnämndens äldreutskott beslutar i enlighet med detta. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande, SON/2026/0050/732-1  
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Kvalitets- och verksamhetsuppföljning Ankaret hemtjänst 2025 

Skickas till 
Akten 
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§ 8/26 SON/2026/0050/732 

Kvalitets- och verksamhetsuppföljning Assistansporten 2025 
Socialnämndens äldreutskotts förslag till socialnämnden 
Socialnämnden godkänner informationen som förs till protokollet. 

Sammanfattning 
Socialförvaltningen har genomfört en kvalitets- och verksamhetsuppföljning av Assistansporten AB 
och bedömer att verksamheten uppfyller samtliga granskade kvalitetskrav enligt avtal och gällande 
lagstiftning. Verksamheten har ett välfungerande ledningssystem och tydliga rutiner för kvalitet, 
delaktighet och genomförande av insatser. En rekommendation ges att säkerställa att brukare får 
information om planerade insatser i god tid samt att erbjuda utbildning i lågaffektivt bemötande, 
verksamheten är godkänd i uppföljningen för 2025. 
 
Socialförvaltningen har i uppdrag att följa upp enheter som utför beslutade biståndsinsatser. 
Uppföljningen sker enligt SOSFS 2011:9, Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om 
ledningssystem för kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS . Dessa föreskrifter gäller 
bland annat verksamheter enligt Socialtjänstlagen (SoL). 
 
Uppföljningen grundas i 5 kap. 1 § SoL samt 6 § LSS. Kravet på god kvalitet gäller både privat och 
offentlig verksamhet. Brukarens upplevelse av kvalitet ska vara vägledande, men även personalens 
och ledningens kunskaper och erfarenheter ska vägas in. 
 
Socialförvaltningen genomför systematiska kvalitets-och verksamhetsuppföljningar av utförare som 
förvaltningen har avtal med. Uppföljningar utifrån LOV-avtal avseende hemtjänst genomförs årligen 
för att säkerställa efterlevnad i kraven som framgår av avtalet. 
 
Uppföljning av Assistansporten AB,  har genomförts 2025-11-26. 
 
Den systematiska kvalitetsuppföljningen har två syften: 
 

1. Att säkerställa att det stöd, den service och omvårdnad som ges inom Socialförvaltningen 
uppfyller fastställda mål och förväntad kvalitet. 

2. Att kontrollera att verksamheten följer gällande lagar, förordningar, föreskrifter, riktlinjer 
och rutiner. 
 

Följande fokusområden har granskats i denna uppföljning: 
 

• Avvikelser samt synpunkter och klagomål 
• Planering av insatser och tidsrapportering 

Förvaltningens förslag till beslut 
Socialnämnden godkänner informationen som förs till protokollet. 

Beslutsgång 
Ordföranden (M) konstaterar att det finns ett förslag till beslut, förvaltningens förslag, och finner att 
socialnämndens äldreutskott beslutar i enlighet med detta. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande, SON/2026/0050/732-2  
Kvalitets- och verksamhetsuppföljning Assistansporten AB 2025 
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Skickas till 
Akten 
Assistansporten AB 
  



 

PROTOKOLL Sida 9(18) 
Socialnämndens äldreutskott 
Sammanträdesdatum  
2026-02-05  

 

    Justerarsignaturer           Utdragsbestyrkande 
 
 

§ 9/26 SON/2026/0050/732 

Kvalitets-och verksamhetsuppföljning CL service 2025 
Socialnämndens äldreutskotts förslag till socialnämnden 
Socialnämnden godkänner informationen som förs till protokollet. 

Sammanfattning 
Socialförvaltningen har genomfört en kvalitets-och verksamhetsuppföljning av samtliga utförare som 
ingår i LOV-avtal för hemtjänst under 2025. Uppföljningen av CL service visar att verksamheten 
saknar vissa rutiner och styrdokument som är nödvändiga för att uppfylla kvalitetskraven inom de 
uppföljda områdena. Verksamheten har inte lämnat in samtliga begärda handlingar. Verksamheten 
har kännedom om att de behöver arbeta vidare med kvalitetsledningssystemet, med upprättande av 
specifika rutiner samt med uppföljning av verksamheten på aggregerad nivå. 
 
Sammanfattningsvis bedöms verksamheten inte uppfylla samtliga kriterier som framgår av avtalet 
utifrån de valda uppföljningsområdena. Verksamheten bedöms därför inte vara godkänd i kvalitets- 
och verksamhetsuppföljningen för 2025. Socialförvaltningen har begärt att verksamheten tar fram 
en tidsatt handlingsplan som i detalj redovisar hur de ska åtgärda de identifierade bristerna. 
Verksamheten har tagit fram en handlingsplan och skickat in det till förvaltningen 23 januari 2026. 
Dialog pågår med upphandlingsenheten i kommunen för att diskutera eventuella åtgärder utifrån 
avtalet.  

Socialförvaltningen har i uppdrag att följa upp enheter som utför beslutade biståndsinsatser. 
Uppföljningen sker enligt SOSFS 2011:9, Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om 
ledningssystem för kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS . Dessa föreskrifter gäller 
bland annat verksamheter enligt Socialtjänstlagen (SoL).  
 
Uppföljningen grundas i 5 kap. 1 § SoL samt 6 § LSS. Kravet på god kvalitet gäller både privat och 
offentlig verksamhet. Brukarens upplevelse av kvalitet ska vara vägledande, men även personalens 
och ledningens kunskaper och erfarenheter ska vägas in.  
 
Socialförvaltningen genomför systematiska kvalitets-och verksamhetsuppföljningar av utförare som 
förvaltningen har avtal med. Uppföljningar utifrån LOV-avtal avseende hemtjänst genomförs årligen 
för att säkerställa efterlevnad i kraven som framgår av avtalet.  
 
Uppföljning av CL service,  har genomförts under perioden 2025- 
10-02 – 2026-01-21.  
 
Den systematiska kvalitetsuppföljningen har två syften:  
 

1. Att säkerställa att det stöd, den service och omvårdnad som ges inom Socialförvaltningen 
uppfyller fastställda mål och förväntad kvalitet.  

2. Att kontrollera att verksamheten följer gällande lagar, förordningar, föreskrifter, riktlinjer 
och rutiner.  
 

Följande fokusområden har granskats i denna uppföljning:  
 

• Avvikelser samt synpunkter och klagomål  
• Planering av insatser och tidsrapportering  
• Arbete med förbättringsåtgärder under 2025  
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Ekonomiska konsekvenser 
Förslaget innebär inga ekonomiska konsekvenser.  

Återrapportering 
Ärendet kräver ingen återrapportering.  

Förvaltningens förslag till beslut 
Socialnämnden godkänner informationen som förs till protokollet. 

Beslutsgång 
Ordföranden (M) konstaterar att det finns ett förslag till beslut, förvaltningens förslag, och finner att 
socialnämndens äldreutskott beslutar i enlighet med detta. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande, SON/2026/0050/732-5  
Kvalitets-och verksamhetsuppföljning hemtjänst 2025 CL service  

Skickas till 
Akten  
CL service 
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§ 10/26 SON/2026/0050/732 

Kvalitets- och verksamhetsuppföljning Sjöström direkt AB 2025 
Socialnämndens äldreutskotts förslag till socialnämnden 
Socialnämnden godkänner informationen som förs till protokollet. 

Sammanfattning 
Socialförvaltningen har genomfört en kvalitets- och verksamhetsuppföljning av Sjöströms direkt AB 
enligt gällande lagstiftning och avtal, där allvarliga brister identifierats gällande bland annat 
ledningssystem, rutiner, avvikelsehantering och planering av insatser. Verksamheten bedöms därför 
inte uppfylla kvalitetskraven och godkänns inte i 2025 års kvalitets- och verksamhetsuppföljning. En 
tidsatt åtgärdsplan har inkommit och godkänts av Socialförvaltningen i januari 2026, samtliga 
åtgärder ska vara genomförda till den 18 februari 2026, då en uppföljande kontroll kommer att ske 
för att säkerställa att åtgärderna genomförts som planerat.  
 
Socialförvaltningen har i uppdrag att följa upp enheter som utför beslutade biståndsinsatser. 
Uppföljningen sker enligt SOSFS 2011:9, Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om 
ledningssystem för kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS . Dessa föreskrifter gäller 
bland annat verksamheter enligt Socialtjänstlagen (SoL).  
 
Uppföljningen grundas i 5 kap. 1 § SoL samt 6 § LSS. Kravet på god kvalitet gäller både privat och 
offentlig verksamhet. Brukarens upplevelse av kvalitet ska vara vägledande, men även personalens 
och ledningens kunskaper och erfarenheter ska vägas in.  
 
Socialförvaltningen genomför systematiska kvalitets-och verksamhetsuppföljningar av utförare som 
förvaltningen har avtal med. Uppföljningar utifrån LOV-avtal avseende hemtjänst genomförs årligen 
för att säkerställa efterlevnad i kraven som framgår av avtalet.  
 
Uppföljning av Sjöströms direkt AB,  har genomförts 2025-11-
26. 
  
Den systematiska kvalitetsuppföljningen har två syften: 
 

1. Att säkerställa att det stöd, den service och omvårdnad som ges inom Socialförvaltningen 
uppfyller fastställda mål och förväntad kvalitet.  

2. Att kontrollera att verksamheten följer gällande lagar, förordningar, föreskrifter, riktlinjer 
och rutiner.  

 
Följande fokusområden har granskats i denna uppföljning:  
 

• Avvikelser samt synpunkter och klagomål 
• Planering av insatser och tidsrapportering  

Återrapportering 
Ärendet kräver ingen uppföljning 

Förvaltningens förslag till beslut 
Socialnämnden godkänner informationen som förs till protokollet.  
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Beslutsgång 
Ordföranden (M) konstaterar att det finns ett förslag till beslut, förvaltningens förslag, och finner att 
socialnämndens äldreutskott beslutar i enlighet med detta. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande, SON/2026/0050/732-6  
Kvalitets- och verksamhetsuppföljning Sjöströms Direkt AB 2025 
Handlingsplan Sjöströms Direkt AB 2025  

Skickas till 
Akten 
Sjöströms direkt AB – Josefin@sjostromsnordic.se 
  

mailto:Josefin@sjostromsnordic.se
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§ 11/26 SON/2026/0050/732 

Kvalitets-och verksamhetsuppföljning Vima vård och omsorg 
AB 2025 
Socialnämndens äldreutskotts förslag till socialnämnden 
Socialnämnden godkänner informationen som förs till protokollet. 

Sammanfattning 
Socialförvaltningen har genomfört en kvalitets-och verksamhetsuppföljning av samtliga utförare som 
ingår i LOV-avtal för hemtjänst under 2025. Uppföljningen av Vima vård och omsorg AB visar att 
verksamheten har tagit fram de flesta rutiner som behövs för att uppfylla kvalitetskraven i de 
uppföljda områdena. Verksamheten bedöms inte ha redovisat när rutinerna är upprättade och inte 
heller att rutinerna efterlevs i verksamheten. Verksamheten visar generella brister i den 
systematiska uppföljningen av de rutiner som har gåtts igenom. Sammanfattningsvis bedöms 
verksamheten inte uppfylla samtliga kriterier som framkommer av avtalet, utifrån de valda 
uppföljningsområdena. Verksamheten bedöms därför inte vara godkänd i kvalitets-och 
verksamhetsuppföljningen för 2025. Verksamheten har tagit fram en handlingsplan för att åtgärda 
de identifierade bristerna. Dialog pågår med upphandlingsenheten i kommunen för att diskutera 
eventuella åtgärder utifrån avtalet.  
 
Socialförvaltningen har i uppdrag att följa upp enheter som utför beslutade biståndsinsatser. 
Uppföljningen sker enligt SOSFS 2011:9, Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om 
ledningssystem för kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS . Dessa föreskrifter gäller 
bland annat verksamheter enligt Socialtjänstlagen (SoL).  
 
Uppföljningen grundas i 5 kap. 1 § SoL samt 6 § LSS. Kravet på god kvalitet gäller både privat och 
offentlig verksamhet. Brukarens upplevelse av kvalitet ska vara vägledande, men även personalens 
och ledningens kunskaper och erfarenheter ska vägas in.  
 
Socialförvaltningen genomför systematiska kvalitets-och verksamhetsuppföljningar av utförare som 
förvaltningen har avtal med. Uppföljningar utifrån LOV-avtal avseende hemtjänst genomförs årligen 
för att säkerställa efterlevnad i kraven som framgår av avtalet.  
 
Uppföljning av Vima vård och omsorg AB,  har genomförts 
under perioden 2025-10-02 – 2025-12-01.  
 
Den systematiska kvalitetsuppföljningen har två syften: 
 

1. Att säkerställa att det stöd, den service och omvårdnad som ges inom Socialförvaltningen 
uppfyller fastställda mål och förväntad kvalitet.  

2. Att kontrollera att verksamheten följer gällande lagar, förordningar, föreskrifter, riktlinjer 
och rutiner.  

 
Följande fokusområden har granskats i denna uppföljning:  
 

• Avvikelser samt synpunkter och klagomål  
• Planering av insatser och tidsrapportering  
• Personal och personbilar som används i tjänst  
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Anledningen till ett tredje fokusområde i uppföljningen av verksamheten Vima vård och omsorg är 
ett anonymt klagomål som har inkommit till socialförvaltningen. Klagomålet innehåller synpunkter 
om planering av insatser, tidsrapportering, personal och personalbilar. 

Ekonomiska konsekvenser 
Förslaget innebär inga ekonomiska konsekvenser.  

Återrapportering 
Ärendet kräver ingen återrapportering.  

Förvaltningens förslag till beslut 
Socialnämnden godkänner informationen som förs till protokollet. 

Beslutsgång 
Ordföranden (M) konstaterar att det finns ett förslag till beslut, förvaltningens förslag, och finner att 
socialnämndens äldreutskott beslutar i enlighet med detta. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande, SON/2026/0050/732-4  
Kvalitets-och verksamhetsuppföljning hemtjänst 2025 Vima vård och omsorg AB  

Skickas till 
Akten  
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§ 12/26 SON/2026/0050/732 

Kvalitets- och verksamhetsuppföljning kommunal hemtjänst 
2025 
Socialnämndens äldreutskotts förslag till socialnämnden 
Socialnämnden godkänner informationen som förs till protokollet.  

Sammanfattning 
Socialförvaltningen har genomfört en kvalitets- och verksamhetsuppföljning av den kommunala 
hemtjänsten och bedömer att verksamheten uppfyller samtliga granskade kvalitetskrav enligt avtal 
och gällande lagstiftning. Verksamheten har ett välfungerande ledningssystem, tydliga rutiner och 
arbetar redan aktivt med den identifierade utmaningen kring planering av insatser. Den kommunala 
hemtjänsten bedöms därför vara godkänd i kvalitets- och verksamhetsuppföljningen för 2025. 
 
Socialförvaltningen har i uppdrag att följa upp enheter som utför beslutade biståndsinsatser. 
Uppföljningen sker enligt SOSFS 2011:9, Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om 
ledningssystem för kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS . Dessa föreskrifter gäller 
bland annat verksamheter enligt Socialtjänstlagen (SoL).  
 
Uppföljningen grundas i 5 kap. 1 § SoL samt 6 § LSS. Kravet på god kvalitet gäller både privat och 
offentlig verksamhet. Brukarens upplevelse av kvalitet ska vara vägledande, men även personalens 
och ledningens kunskaper och erfarenheter ska vägas in.  
 
Socialförvaltningen genomför systematiska kvalitets-och verksamhetsuppföljningar av utförare som 
förvaltningen har avtal med. Uppföljningar utifrån LOV-avtal avseende hemtjänst genomförs årligen 
för att säkerställa efterlevnad i kraven som framgår av avtalet.  
 
Kvalitet- och verksamhetsuppföljning har genomförts på den kommunala hemtjänsten 2025-12-06.  
 
Den systematiska kvalitetsuppföljningen har två syften: 
 

1. Att säkerställa att det stöd, den service och omvårdnad som ges inom Socialförvaltningen 
uppfyller fastställda mål och förväntad kvalitet.  

2. Att kontrollera att verksamheten följer gällande lagar, förordningar, föreskrifter, riktlinjer 
och rutiner.  

 
Följande fokusområden har granskats i denna uppföljning: 
 

• Avvikelser samt synpunkter och klagomål  
• Planering av insatser och tidsrapportering  

Förvaltningens förslag till beslut 
Socialnämnden godkänner informationen som förs till protokollet.  

Beslutsgång 
Ordföranden (M) konstaterar att det finns ett förslag till beslut, förvaltningens förslag, och finner att 
socialnämndens äldreutskott beslutar i enlighet med detta. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande, SON/2026/0050/732-3  
Kvalitets- och verksamhetsuppföljning kommunal hemtjänst 2025 
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Skickas till 
Akten 
Kommunala hemtjänsten 
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§ 13/26 

Förvaltningen informerar 
Annette Ritari, avdelningschef behovsbedömt stöd informerar att med anledning av att Sjöströms 
direkt AB, Vima vård och omsorg AB och CL service inte bedöms vara godkända i kvalitets- och 
verksamhetsuppföljning för 2025 kommer åtgärder utifrån resultatet meddelas under nästa vecka. 
Aktuell åtgärd är beställningsstopp avseende samtliga tills åtgärder enligt handlingsplan genomförts. 
Härutöver har prisavdrag införts avseende CL service. Vidare informeras att man har haft 
upphandling angående korttidsvistelser avseende LSS-boenden men inga aktörer har återkopplat. 

Gabriella Rodling, avdelningschef äldreomsorg informerar att renoveringen av Rosengården går 
framåt även om man ligger lite efter i schemat. 

Mikael Landberg, förvaltningschef informerar i övrigt att ärendet “Svar på återremiss av motion om 
extremism i skolmiljö” ska beröras i Socialnämnden den 19 februari 2026 efter dialog med 
ordföranden.  



 

PROTOKOLL Sida 18(18) 
Socialnämndens äldreutskott 
Sammanträdesdatum  
2026-02-05  

 

    Justerarsignaturer           Utdragsbestyrkande 
 
 

§ 14/26 

Övriga frågor 
Inga övriga frågor anmälda.  

  




