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Sammanfattning

Kommunstyrelseférvaltningen har tillsammans med Upphandling Sédertérn bemott de iakttagelser
och rekommendationer som redovisas i Pwc:s granskning av upphandling och ink6p. Bada
verksamheterna gor bedémningen att det finns vissa brister och att dessa till stérsta del bygger pa
okunskap samt ej uppdaterade databaser och styrdokument.. Nedan listas de dtgarder som
kommunstyrelseférvaltningen och/eller Upphandling Sédertorn foreslds vidta som syftar till att
dtgarda de brister som pdvisats i granskningen.

1.

10.

11.

12.

Upphandling Sodertdrn stédjer kommunstyrelseforvaltningen i utvardering av befintlig
inkbpsorganisation samt bistdr med rekommendationer och forslag till en reviderad
inkbpsorganisation som ska vara @ndamalsenlig.

Upphandling Sédertdrn utvecklar interna rutiner och stéddokument for upphandling for
att sékerstalla att gallande lag och riktlinjer efterlevs.

Upphandling Sédertorn reviderar géllande styrdokument; upphandlingspolicy samt
riktlinjer for upphandling (arbetet pagér).

Kommunstyrelseforvaltningen och Upphandling Sodertdrn utreder tillsammans frégan
om att infora systemstdd for direktupphandlingar.

Upphandling Sédertorn ska i hogre grad bistd forvaltningarna med kunskap om
direktupphandling i kommunens arbete med den interna kontrollen av
direktupphandlingar.

Forvaltningarna ska i samband med tertialrapporter redovisa genomférda
direktupphandlingar.

Kommunstyrelseforvaltningen och Upphandling Sédertérn samverkar i genomforandet
av utbildningar om upphandling och inkop.

Kommunstyrelseférvaltningen och Upphandling Sédertérn samverkar i att ta fram en
plan for utbildning av medarbetare och chefer och vid vilka tillfallen utbildningarna ska
ske.

Upphandling Sédertérn och forvaltningarna har kontinuerlig dialog kring forvaltningarnas
behov av nya avtal.

Sodertorns upphandlingsnamnd stodjer kommunstyrelseférvaltningen i framtagandet av
en andamalsenlig inkdpsorganisation.

Kommunstyrelseférvaltningen och Upphandling Sédertérn implementerar tillsammans
systemstod for uppfoljning av inkop.

Upphandling Soédertérn ska i arbetet med att revidera gallande styrdokument for
upphandling och inkdp arbeta fram andamalsenliga riktlinjer med en tydligare
ansvarsfordelning for uppféljning av leverantorer.

For arenden som beror fler forvaltningar sd far kommunstyrelsen enligt 6 kap. 12 § Kommunallagen
fran Gvriga néamnder, beredningar och anstéllida i kommunen eller regionen begara in de yttranden
och upplysningar som behdvs for att styrelsen ska kunna fullgdra sina uppgifter.
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1. Bakgrund

Revisionsbyrdn PWC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Nyndshamns kommun
genomfort en granskning av kommunens inkops- och upphandlingsverksamhet. Syftet har varit att
bedéma om kommunen och Sédertérns upphandlingsnamnd har en andamalsenlig process for
upphandling och inkdp samt om den interna kontrollen ar tillracklig. Revisorernas samlade
bedémning &r att kommunstyrelsen och Sédertérns upphandlingsnéamnd inte har en andamalsenlig
process for upphandling och inkop samt att den interna kontrollen inte &r tillracklig. Revisorerna
noterar dock att ett férandringsarbete ar pdgdende vilket kan komma att forbéttra forutséttningarna
att nd en andamalsenlig process.

Utifrdn PwC:s granskning rekommenderar de fortroendevalda revisorerna kommunstyrelsen och
Sodertorns upphandlingsnamnd att:

e Sakerstalla att inkdpsorganisationens utformning ar andamalsenlig

e Sakerstalla att upphandlingar hanteras enligt lagstiftning och kommunens riktlinjer

o Sakerstélla att den interna kontrollen av direktupphandlingar starks

o Sakerstalla foljsamhet till ramavtal vid inkdp samt en regelbunden och systematisk
uppféljning av avtal

Revisorerna dnskade ett samordnat svar frdn kommunstyrelsen och Sédertérns upphandlingsnamnd
med synpunkter pd de iakttagelser och rekommendationer som redovisas i revisionsrapporten samt
vilka &tgarder som namnderna avser att vidta. Svaret skulle vara revisorerna tillhanda senast den 30
april 2020, kommunstyrelseférvaltningen begarde ansténd och svarstiden forlangdes till 20 maj
2020.

Sédertdrns upphandlingsnamnd behandlade sina synpunkter och reflektioner pd revisionsrapporten
under sitt sammantrade 2020-03-27 § 14. Kommunstyrelseférvaltningen har utifrdn svaret frén
Sodertorns upphandlingsndmnd samt forvaltningens egna synpunkter och reflektioner sammanstalit
det gemensamma svaret som behandlas i kommunstyrelsen 2020-05-19.

1.1. Organisation
Nynashamns och Haninge kommun har sedan 2012 en gemensam upphandlingsndmnd kallad
Sodertérns upphandlingsndmnd. Namnden &r huvudman fér Upphandling Sédertdrn och bestar av
ledaméter fr8n bdde Nyndshamn och Haninge kommuner. Upphandling Sodertérn bestér av en
upphandlingsverksamhet och en inkdpsverksamhet. Verksamheterna ska starka kommunerna som
upphandlare, bidra till 6kad kompetens samt arbeta for att forbattra foljsamheten till
upphandlingslagstiftningens 6kade krav. Upphandlingarna genomfors i enlighet med Lagen om
offentlig upphandling (LOU).

Nynashamns kommuns férvaltningar har méjlighet att sjélva gora direktupphandlingar nar avtal
saknas. Med direktupphandling menas att anbud begars in direkt och inte behdver annonsernas,
vardet pd upphandlingen méste ocksa understiga grénsen for direktupphandling.



1.2. Policy och riktlinje
Upphandling Sédertérn har i samrad med Haninge och Nynashamns kommuner tagit fram en
riktlinje och en policy fér upphandling. En policy &r ett kortfattat dokument som berdr ett visst
omrdde eller verksamhet. Policyn ska vara vagledande for att kunna nd kommunens 6évergripande
mal. En riktlinje bestar av instruktioner for hur ett arbete ska utféras och beskriver metoder eller
modeller i verksamheten. Riktlinjen antas av kommunernas kommundirektér och policyn antas av
kommunernas kommunfullmaktige.

2. Granskningen

I punkt 2.1 till 2.6 redovisas kommunstyrelsens och Sédertorns upphandlingsnamnds synpunkter
och reflektioner p& granskningen av upphandling och inkop.

2.1. Upphandling och inkdp sker i enlighet med lagstiftning och

kommunens regler
I revisionsrapporten konstaterar revisorerna att det saknas undertecknat 6ppningsprotokoll for
upphandling av tekniska konsulter. Oppningsprotokollet &r ett verifikat fér att tvé personer &r
narvarade vid anbudstppningar. For att &tgérda denna brist kommer Upphandling Sédert6rn inféra
ett extra kontrollmoment i samband med revideringen av stdddokumenten for upphandling.

Enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU) ska leverantérer som gjort sig skyldiga till vissa brott
uteslutas. Vid granskning av avtal har revisorerna inte kunnat verifiera att hansyn tagits till de
uteslutningsgrunder som finns vid val av leverantérer vid en upphandling. Upphandling Sodertérn
menar att om kdannedom eller misstanke om brott inte funnits vid genomférande av
upphandlingarna, sd har inte sddan kontroll alltid genomférts och/eller dokumenterats.
Kommunstyrelseforvaltningen anser att det vid revidering av styrdokument bor fortydligas nar en
kontroll ska genomféras, detta s att alla avtal hanteras pd samma satt.

Upphandling Sédertérn delar inte Pwc:s bild av att avtalsdatabasen inte &r uppdaterad, anledningen
till att vissa avtal inte &r publicerade &r for att de har en tydlig avtalsagare samt &r
verksamhetsspecifika och darfor inte har generella ramavtal. Vad géller avtal for leverantor 3 samt
leverantor 9 sd saknas dessa da upphandling av aktuellt behov pdgar tillsammans med
verksamheten. Upphandling Sédertérn och kommunstyrelseférvaltningen kommer framgent att
diskutera hur rutinen for publicering av avtal ska revideras. Kommunstyrelseforvaltningen anser att
det ar viktigt att avtalsdatabasen ar uppdaterad for att kommunens medarbetare ska veta vilka avtal

som kommunen har.

Tabellen i revisionsrapporten (sida 10) som redovisar hur stor andel av de totala kdpen per ar som
inte kunnat matchas mot kommunens avtalsdatabas, bedoms inte vara rattvisande. I tabellen ingdr
aven interkommunala ersattningar samt hyror och mediemsavgifter som inte omfattas av
upphandlingsreglerna. Dessa kostnader pdverkar darfor utfallet av andelen kép som inte kunnat
matchas mot kommunens avtalsdatabas.

Upphandling Sédertérn delar Pwc:s beddmning av att antalet dokumenterade och rapporterade
direktupphandlingar inte motsvarar det antal som bor genomforas under ett verksamhetsar.

27)
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Kommunstyrelseférvaltningen bedémer att bristen i antalet dokumenterade och rapporterade
direktupphandlingar till stor del bygger pa okunskap och att utbildning behdvs i kommunen. En
direktupphandling kan exempelvis vara dokumenterad, men inte rapporterad. Upphandling
Sodertorn foreslar att ett alternativ att Gvervaga ar att centralisera genomférandet av
direktupphandlingar till utpekad person/funktion inom férvaltningen eller den centrala
upphandlingsverksamheten. Kommunstyrelseférvaltningen anser istallet att kontinuerlig utbildning
av medarbetarna &r ett satt att komma tillratta med problemet. En forslagen atgérd ar att
Upphandling Sédertérn och kommunstyrelseférvaltningen samverkar i att genomféra utbildningar
inom upphandling och inkdp till medarbetare och chefer inom kommunen, detta for att sékerstélla
att medarbetare som i sitt arbete antingen ar delaktiga i upphandlingar eller genomfor inkdp har
erforderlig kunskap om detta. For att kunskapen ska spridas genom hela organisationen pd ett
andamalsenligt satt kommer kommunstyrelseférvaltningen och Upphandling Sédertérn gemensamt
ta fram en plan for hur och nar utbildningar ska genomféras.

2.2. Andamédlsenliga processer och rutiner finns fér upphandling och
inkdp

Pwc skriver i sin rapport att det finns en bristande tydlighet i ansvarsfordelningen mellan
kommunstyrelseférvaltningen och Upphandling Sédertoérn. Enligt intervjuer anser forvaltningarna i
Nynashamns kommun att Upphandling Sodertérn ar ansvariga for alla delar i en upphandling med
undantag for direktupphandlingar. Enligt riktlinjen for upphandling s& éger den bestallande
forvaltningen upphandlingsprocessen och ska driva den framat, Upphandling Sédertérn ska stodja
férvaltningen med den upphandlingsmassiga kompetensen och garantera att upphandlingarna
genomfors pa ett korrekt satt. Upphandling Sédertérn anser att gallande riktlinjer redan ar tydliga i
vart ansvaret ligger, samt att det bor ligga i verksamhetens intresse att vara med och stalla krav pad
de varor och tjanster som behdvs for att ge basta méjliga leverans till medborgarna. Revidering av
policy och riktlinjer pdgdr och kommunstyrelseforvaltningen bedémer att det ar viktigt att fortydliga
vart ansvaret ligger i de olika delarna av en upphandling for att missforstand ska undvikas.

Enligt revisionsrapporten finns information om regler fér upphandlingsprocessen att tillgd, men att
den informationen inte ar kand i hela kommunen. Enligt intervju har Upphandling Sédertérn inget
bra satt eller svart att formedla information till kommunen géllande upphandling. For att kunna
delge information till férvaltningarna har Upphandling Sodertérn upprattat en separat hemsida.
Kommunen ska utifrén Upphandling Sédert6rns information formedla informationen via sitt intranat,
det framkommer dock i intervjuer att detta inte fungerar i praktiken d& information inte uppdateras
I6pande i enlighet med Upphandling Sédertorns uppdateringar. Upphandling Sodertérn anser att
chefer i Nyndashamns kommun behdver ta ett storre ansvar for att sakerstélla att medarbetare har
relevant information och kunskap i sitt arbete. Upphandling Sédertérn anser vidare att en aktivare
och mer direkt kommunikation, exempelvis via e-post, skulle kunna forbattra kunskapen i
verksamheten. Kommunstyrelseforvaltningen gér beddmningen att det mest effektiva sattet for att
informationen ska nd ut till alla med behov, &r att vetskapen om vart informationen finns ar val
forankrad i organisationen och finns tillganglig.

Pwc skriver att i samband med intervjuer sd framkommer det att forvaltningarna upplever att
avtalsdatabasen inte alltid ar tilirdckligt uppdaterad. Upphandling Sédertérn gér beddmningen att
det ar svart att sékerstalla att det finns avtal for samtliga varor och tjanster, det ar bade



resurskravande och kostnadsdrivande. Kommunstyrelseférvaltningen anser att alla avtal som
Upphandling Sédertérn gor bor finnas med i avtalsdatabasen for att kommunen ska veta vilka avtal
som redan finns. Att ha en kontinuerlig dialog med férvaltningarna géllande vilka behov de har kan
ocksd géra att avtalen stimmer béttre dverens med behoven. Ett forslag till tgard ar darfor att
Upphandling Sédertrn och férvaltningarna har en kontinuerlig dialog kring behovet av nya avtal,
ndgot som skulle kunna hanteras inom den befintliga rollen for kundansvar.

2.3. Rutiner for kontinuerlig uppfdljning av upphandling och inkop finns
I revisionsrapporten skriver Pwc att upphandlingspolicyn stéller kravet att Upphandling Sédertérn
ska uppratta en uppfoljningsplan for hur kommunens leverantérer ska foljas upp. I dagslaget
uppréttar inte Upphandling Sédertérn en formell uppféljningsplan for varje upphandling.
Upphandling Sédertérn har fokuserat pd att genomféra upphandlingar utifrdn kommunernas behov
och som en konsekvens av detta har framtagande av uppféljningsplaner blivit lidande. Strukturen
for uppfolining av leverantorer kommer att revideras i samband med revidering av styrdokument
samt vid utveckling av en ny modell fér uppfoljning av avtal. Revideringen kommer tydliggéra roller
och ansvarsfordelning mellan Upphandling Sédertérn och verksamheten.

Vid intervju har det framkommit att det finns svarigheter i Upphandling Sodertérns mdjlighet att ha
en dvergripande uppsikt dver direktupphandlingarna, detta ska delvis bero pd att de ar beroende av
att forvaltningarna rapporterar in samtliga direktupphandlingar som utférs. For att motverka denna
problematik kommer systemet Hypergene att implementeras under dr 2020. Ett forslag till dtgard
som komplement till Hypergene &r att verksamheterna rapporterar in genomférda
direktupphandlingar i samband med tertialrapporterna.

Forvaltningarna &r enligt riktlinjen fér upphandling ansvarig for kontinuerlig uppféljning av befintliga
avtal. Enligt intervjuer ska dock ingen I6pande uppféljning utféras forutsatt att inte négot avvikande
framkommit. I intervju uppger Upphandling Sédertorn att det &r problematiskt att utféra kontroller
som sakerstaller att aggregerade direktupphandlingar gallande vara eller tjanst inte Sverstiger det
hogsta tilldtna beloppet, detta da forvaltningarna inte kontinuerligt rapporterar in genomférda
direktupphandlingar. For att férvaltningarna ska bli mer handlingskraftig i att rapportera in
direktupphandlingar ar ett forslag till tgard att férvaltningarna ska lista sina direktupphandlingar i
samband med tertialrapporterna.

Vid uppféljning av internkontrollplanen for miljé- och samhallsbyggnadsnamnden géllande
direktupphandlingar drar Pwc slutsatsen att férvaltningens chefer ar i behov av utbildning, detta dd
det saknats tillrackliga underlag for att kunna utféra stickprovskontroll av tio inkép. Upphandling
Sodertérn och kommunstyrelseférvaltningen kommer tillsammans ta fram en plan for hur och nar
utbildning av medarbetare och chefer ska ske.

2.4. Ramavtal som tacker verksamhetens behov finns och efterlevs
Upphandling Sédertdrn delar inte Pwc:s slutsats betréffande att forvaltningarnas smakop ar ett
resultat av att ramavtal saknas, utan bedémer att det ocksa bygger p& verksamheternas okunskap
kring géllande avtal och férméga att handla fran gallande avtal. Upphandling Sodertérn bedémer att
det finns ett behov av mer kunskap kring upphandling och inkdp i verksamheterna.
Kommunstyrelseforvaltningen instdammer med Upphandling Sédertérns beddmning och anser att
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denna brist kan &tgardas genom utbildning av de som genomfdr inkdp och upphandlingar samt
framtagande av en plan for nar en medarbetare eller chef ska utbildas.

Upphandling Sodertérn staller sig frégande till att det &r Upphandling Sédertérn som ska identifiera
verksamheternas samlade inkdpsbehov och inte tvdrtom, oaktat vad som star i géllande riktlinjer.
Kommunstyrelseférvaltningen anser att det ar viktigt att félja géllande riktlinjer och att de darfor bor
revideras sd att de passar in pa verksamheterna. Férvaltningens bild &r att forvaltningen ska
identifiera sitt behov men att Upphandling Sédertérn ska finnas tillgdnglig for stéd och kontinuerlig
kommunikation.

I revisionsrapporten hanvisar Pwc till Leverantor 10 (sida 10). For leverantoren har inget avtal
identifierats trots att inkdpen motsvarar 789 781 kronor for 2018 samt 2019. Upphandling Sédertérn
beskriver att det finns ett gallande ramavtal avseende livsmedel och att kop enligt ramavtalen
sannolikt kan genomféras med hjélp av battre framférhalining samt forbéttrad styrning och
uppfdljning av inkdpen. Kommunstyrelseférvaltningen instdmmer med Upphandling Sédertorn att
bristen bygger pd viss tidsbrist och okunskap. Bristen bedéms kunna 8tgardas med hjalp av
tydligare policy och riktlinje samt utbildning av medarbetare och chefer.

2.5. Andama@lsenliga rutiner fér kontinuerlig uppféljning av avtalstrohet

finns
Avtalstroheten foljs i dagslaget inte upp av Upphandling Sédertérn d& det inte finns systemstéd som
tilldter detta. For att komma tillratta med uppféljning av kép frén avtal pdgér ett arbete med att
utveckla ett systemstod for I6pande uppfoljning av kop fran avtal, detta systemstod majliggér aven
uppfoljning av direktupphandling. I Nynashamns kommun ar malsattningen att systemstédet ska
implementeras till hosten 2020, detta efter att kommunens nya ekonomistdd har implementerats.

Enligt Pwc:s stickprovskontroll forekommer det inkdp som inte har giltiga ramavtal och som har
kortare betalningsvillkor an avtalade 30 dagar samt inte ar prissatta enligt avtalade priser.
Upphandling Sédertérn beddémer att brister i fakturor kan minskas och kontrollen av fakturor kan
starkas om inkopen till hdgre grad sker genom den befintliga e-handelslosningen Proceedo.
Kommunstyrelseférvaltningen bedémer att det framgent &r viktigt att Upphandling Sodertérn
kontinuerligt lagger in géllande avtal i avtalsdatabasen.

2.6. Kommunen sdkerstaller att ramavtalsupphandlade leverantdrer och
eventuella underleverantdrer ar seridsa vad galler F-skatt, moms

samt inlamnande av drsredovisningar m.m.
Pwc har i sin granskning utéver skatteupplysning inte kunnat verifiera att Sodertérns
upphandlingsnamnd sakerstaller att leverantbrerna ar seriésa eftersom dokumentation av kontroller
saknas. FOr att dokumentation ska sdkras framgent kommer Upphandling Soédertorn att uppdatera
de interna rutinerna for arkivering. En kompletterande dtgérd som kommunen redan utfor for att
sakerstalla att leverantor &r seridsa, ar att innan utbetalning till en ny aktor skicka aktérens betalfil
till ett foretag som registrerar oseriosa foretag. Denna dtgérd sakerstéller att aktoren &r trovardig.
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3. Atgarder som avses vidtas utifr@n
rekommendationerna

Utifrdn PwC:s granskning av upphandling och inkdp lamnade de fortroendevalda revisorerna
rekommendationer till kommunstyrelsen och Sédertérns upphandlingsnamnd. Vilka dtgérder som
avses vidtas utifrdn rekommendationerna redovisas i punkt 3.1 till 3.4.

Sakerstélla att inkdpsorganisationens utformning ar andamalsenlig
1. Upphandling Sodertérn stodjer kommunstyrelseférvaltningen i utvardering av befintlig
inképsorganisation samt bistdr med rekommendationer och férslag till en reviderad
inkbpsorganisation som ska vara andamalsenlig.

Sékerstalla att upphandlingar hanteras enligt lagstiftning och kommunens
riktlinjer
2. Upphandling Sédertérn utvecklar interna rutiner och stéddokument fér upphandling for att
sakerstélla att gallande lag och riktlinjer efterlevs.
3. Upphandling Sédertérn reviderar géllande styrdokument; upphandlingspolicy samt riktlinjer
for upphandling (arbetet pégar).

Sakerstalla att den interna kontrollen av direktupphandlingar starks
4, Kommunstyrelseférvaltningen och Upphandling Sédertdrn utreder tillsammans frdgan om att
infora systemstod for direktupphandlingar.
5. Upphandling Sodertérn ska i hogre grad bistd forvaltningarna med kunskap om
direktupphandling i kommunens arbete med den interna kontrollen av direktupphandlingar.
6. Forvaltningarna ska i samband med tertialrapporter redovisa genomférda
direktupphandlingar.

Sakerstalla foljsamhet till ramavtal vid inkdp samt en regelbunden och

systematisk uppféljning av avtal

7. Kommunstyrelseférvaltningen och Upphandling Sédertdrn samverkar i genomférandet av
utbildningar om upphandling och inkop.

8. Kommunstyrelseforvaltningen och Upphandling Sédertdérn samverkar i att ta fram en plan
for utbildning av medarbetare och chefer och vid vilka tillfallen utbildningarna ska ske.

9. Upphandling Sédertorn och foérvaltningarna har kontinuerlig dialog kring férvaltningarnas
behov av nya avtal.

10. Sodertérns upphandlingsndmnd stédjer kommunstyrelseférvaltningen i framtagandet av en
andamélsenlig inkdpsorganisation.

11. Kommunstyrelseférvaltningen och Upphandling Sédertérn implementerar tillsammans
systemstdd for uppféljning av inkdp.

12. Upphandling Sédert6rn ska i arbetet med att revidera géllande styrdokument for
upphandling och inkép arbeta fram andamalsenliga riktlinjer med en tydligare
ansvarsfordelning for uppféljning av leverantorer.
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