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Datum
2025-03-10

Samhallsbyggnadsnamnden kallas till ssmmantrade
Datum och tid: 2025-03-19 klockan 13.00

Plats: Landsort
Vid forhinder kontakta: sekretariat@nynashamn.se

Dagordning 2025-03-19

Arende

Upprop och anmalningar om foérhinder
Val av justerare

§ 38/25 Faststallande av dagordning
Beslutspunkter

§ 39/25 _ - Beslut om byggsanktionsavgift
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orpjuda att anlagga batupptagningsramp samt forelaggande om att ta

bort text pad sten och skylt

25 | - 515"
ilbyggnad av fritidshus
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avseendae olovliga atgarder

§ 43/25 Meddelanderapport 2025.01.03 - 2025.02.28

§ 44/25 Svar p& motion -Forutsattning for lykstolpsladdning Nyndshamns
kommun

§ 45/25 Ut6kning av verksamhetsomrade for vatten och avlopp i Trollsta
§ 46/25 Verksamhetsberattelse 2024 - Samhallsbyggnadsnamnden

§ 47/25 Revidering av samhallsbyggnadsnémnden delegationsordning 2025.
Galler fran 1 april 2025.

§ 48/25 Svar pé remiss - Forslag till den reviderande policyn for synpunkts- och
klagomalshantering

§ 49/25 Delegationsrapport 2025.02.08-2025.03.10
Informationsdrenden

§ 50/25  Aktuellt fran politiken

§ 51/25 Aktuellt fran forvaltningarna

§52/25  Ovriga frégor

§ 53/25 Nasta sammantrade
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-_—_-;_-_ Samhallsbyggnadsnamnden

208 Nynasham ns SBN/2025/0023
kommun MEDDELANDERAPPORT

2025-01-03 — 2025-02-28

Bifogade beslut:

SBN 2024-000176 — Lansstyrelsen beslutade 12 februari 2025 att upphdva samhallsbyggnadsnamndens
beslut om att lamna positivt forhandsbesked

for nybyggnad av tvd enbostadshus och tilltankt avstyckning pé fastigheten Skarlinge 4:1

Ej bifogade beslut

SBN/2024/1150/431 - Lansstyrelsen beslutade 20 januari 2025 att utrivning av brygga pé fastigheten Regarn
1:23 i Nynashamn kommun kan genomfdras under forutsattning att det utfrs enligt anmalan och i 6vrigt
lamnade uppgifter samt att de forsiktighetsmétt som anges i detta beslut féljs.

SBN/2025/0077/336 - For kdannedom - Lansstyrelsens beslutade 19 december 2024 att ge
Skargdrdsstiftelsen i Stockholms lan dispens respektive tillstdnd enligt reservatsforeskrifterna for flygning och
landning med drénare.

SBN/2025/0077/336- For kannedom — Lansstyrelsen beslutade 11 februari 2025 att ge Karingboda jaktklubb
tillst&nd for jakt pd vildsvin under fyra I6rdagar eller sondagar per jaktr i Karingboda naturreservat
SBN/2025/0077/336 — Riksantikvarieambetet beslutade 19 februari 2025 att ge tillstdnd for uppférande av
djursténgsel/beteshage vid det statligt byggnadsminne (SBM), Ersta batteri pd Landsort, Landsort 1:1,
SBN/2025/0174/000 — Lansstyrelsen beslutade 3 februari 2025 att avvisa anmalan for samr&d om rasering
av luftledning och nyférlaggning av markkabel pé fastigheterna Vasterby 1:12 och Vasterby 1:53,
Nynashamns kommun

SBN/2021/1937/108- Sidertdrns tingsratt meddelade den 14 februari 2025 dom i mal T 19486-21 angdende
skadestdnd for 6versvamningsskador

SBN 2024-000325 - Lansstyrelsen beslutade 9 januari 2025 att avvisa 6verklagandet av beslut om ansténd
med att avgéra om forhandsbesked gallande fastigheten_ Nynashamns kommun

SBN 2024-000264 - Lansstyrelsen beslutade 12 februari 2025 att avvisa overklagandet av beslut om bygglov

for enbostadshus pd fastighetenmai Nynashamns kommun
SBN 2024-000098 - Lansstyrelsen utade 23 januari 2025 att avsld dverklagandet av beslut om att lamna
tillsynsanmalan utan 8tgard; fastighet i Nynashamns kommun

Lantmaterimeddelanden

SBN/2023/0709/258 - Underrattelse om beslut i arende AB221643- Fastighetsbestamning, avstyckning och
fastighetsreglering S8gsten 1:7 m.fl.

SBN/2024/0559/258 - Underrattelse om avslutad forrattning i arende AB24606- Fastighetsreglering
berérande Jursta 4:13 och 4:16

SBN/2024/0560/258 - Underrattelse om avslutad forrattning i arende AB24390 - Avstyckning frén Tibble 2:4
SBN/2024/1087/258 - Omprdvning av Stennas ga:6, arende AB241108- For kannedom hélls ett andra
sammantrade gallande omprovning av Stennas ga:6 den 1 april.

SBN/2024/1099/258 - Underrattelse om sammantréade i arende AB241209 - Fastighetsbestamning,
avstyckning, fastighetsreglering och bildande av gemensamhetsanlaggning berérande Overfors 1:21 m.fl.
SBN/2024/1158/258 - Samrdd om andringen i arende AB241280 - Avstyckning frén Staket 2:1
SBN/2025/0094/258 - Underrattelse om begard forrattning i arende AB241478- Fastighetsreglering
berérande Nederfors 3:3 och 3:6

SBN/2025/0094/258 - Underrattelse om avslutad forrattning i arende AB241478 - Fastighetsreglering
berérande Nederfors 3:3 och 3:6

SBN/2025/0116/258-1 - Underréattelse om begard forrattning i arende AB241427 - Gransutmarkning
Grrodby 2:74

SBN/2025/0117/258-1 - Underréattelse om begard forrattning i arende AB241531 - Gransutmarkning
Arlan 15

SBN/2025/0234/258-1 - Underrattelse om sokt forrattning i darende AB25145 - Fastighetsbestamning
berérande Vansta 5:26-28 och 5:38.

SBN/2025/0243/258 — Arende AB192086 - Avstyckning fr@n Kolbotten 1:8

SBN/2025/0251/258-1 6 - - Underrattelse om beslut i avslutad férrattning i drende AB2416 -
Lantmateriforrattning Sittesta 1:16

Nynishamns kommun, Registrerat: 2025-03-04 Arendenummer: SBN/2025/0023/008-3
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kommun 2025-02-17 SBN/2024/0837/060-3

Tjanstestalle/handlaggare
Samhallsbyggnadsforvaltningen Beslutsinstans
Samhallsbyggnadsnamnden

Svar pa motion -Forutsattning for lyktstolpsladdning
Nyndashamns kommun

Forvaltningens forslag till beslut
Samhéllsbyggnadsnamnden beslutar att avsld forslaget om att ladda elfordon i kommunens
gatubelysningsstolpar.

Sammanfattning

En motion har inkommit till kommunen frdn Sorundanet gallande laddning av elfordon i kommunens
gatubelysningsstolpar. Det finns f& platser som ar lampliga for andamalet och etableringen och
underhallet av teknisk utrustning kan bli b&dde kostsam och tidskrévande. Av den anledningen
foresldr forvaltningen att vélja andra alternativ &n laddning av elfordon i belysningsstolpar.

Arendet

En motion har inkommit till kommunen frdn Sorundanet gallande laddning av elfordon i kommunens
gatubelysningsstolpar. Det finns mycket att ta hansyn till innan man beslutar om méjligheten att
ladda sitt elfordon i publika belysningsstolpar.

- Platsen maste vara lamplig for andamalet sd att inte kabeln mellan fordonet och stolpen
riskerar att bli ett hinder foér dvriga trafikanter. Férutom att en kabel som dras tvérs dver en
trottoar medfoér en risk for gangtrafikanter och cyklister forsvaras majligheten till
vagunderhdll s& som sopning/plogning. Det sistnédmnda géller &ven grénytor vid tid till
exempel grasklippning.

- En viss ombyggnation behdver alltid goras da gatubelysningen inte &r spanningssatt annat
an under dygnets mérka timmar. Antingen behdver andringar goras i elcentralen och/eller
nytt kablage etableras mellan elcentral och belysningsstolpar. En annan mgjlighet ar att
etablera ett nytt styrsystem som styr spanningen. Oavsett vad som valjs s& kravs det
investeringsmedel.

- For att kunna ladda i belysningsstolpar kravs ink6p och montering av utrustning, bland
annat en nod i belysningsstolpen och en koncentrator i elcentralen. Noden och
koncentratorn kommunicerar med varandra, elndtet och webbdataservern, och behdvs for
att kunna debitera kunden for den forbrukade elen. Det behdvs dven ett simkort till varje
koncentrator och laddstationer som monteras pa belysningsstolparna. Om samma stolpserie
ska ha flera laddpunkter kan ndgon form av lastbalansering behdvas. Det finns ofta som
tillval vid inkdp av laddstationen men fordyrar investeringen.

- Forutom ett webbaserat program for debitering av elférbrukningen maste det dven finnas
n&gon form av akut felanmalan/support dit kunden kan ringa om ndgot strular vid
laddningen. Det kan till exempel vara om laddkabeln inte gar att lossa, om laddningen inte
startas med mera.

- Det finns en viss risk att elabonnemangen blir dyrare d& laddning av elfordon kan komma
att krdva en uppsakring.

- Drift och underhdliskostnaden riskerar att bli hégre, dels for att mer teknik kan g& sonder
och dels for att pdkorda stolpar sannolikt blir dyrare att reparera. Eventuell skadegérelse
kan ocksa Gka kostnaderna.
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- Belysningsstolpar som &r spanningssatta dygnet runt innebar ocksa en storre risk vid till
exempel pakorning, da stolpen kan bli stromférande. Vi maste ocksa se till att
belysningsentreprendren kan jobba elsakert.

Sammanlagt ar det mycket som behdéver uppfyllas och laddning i belysningsstolpar ar inte alltid ett
mer ekonomiskt alternativ an att etablera ordinarie laddstationer.

Idén med att utveckla laddning av elfordon frdn kommunala belysningsstolpar kan enbart
genomforas i tatorterna Nyndshamn och Osmo. De f& belysningspunkter kommunen &ger i 6vriga
delar av kommunen ar placerade langs med ldnsvagarna, och darfér inte alls 1dampliga eller méjliga
att anvanda i detta syfte.

Ekonomiska konsekvenser

Rtgérden skulle innebéra stérre investeringskostnader &n val valda traditionella laddstationer och
skulle innebara 6kade driftkostnader. Installationen skulle krdva ombyggnation da gatubelysningen
bara stromsatts under dygnets moérka timmar och en andring av elcentralen och kablage alternativt
att etablera ett nytt styrsystem som styr spanningen vilket skulle krava investeringar.

Varje stolpe skulle behdva installation av en nod och ett sim-kort och om flera laddpunkter ska
finnas behdvs ndgon form av lastbalansering. Darutéver behdver elcentralerna en koncentrator.
Elabonnemang kan behdva uppgraderas vilket medfor investeringskostnad vid installation och 6kar
driftkostnaden.

Det kommer behdva finnas en akut felanmalan dit kunden kan ringa om det strular vilket behdver
finansieras. Drift och underhdliskostnaderna kan 6ka da det kommer finnas betydligt fler
komponenter som kan ga sonder eller beh6éva underhéllas. Skadegdrelserisken kommer 6ka vilket
kan medféra 6kade driftkostnader fér stolparna.

Forvaltningens beddémning
Tekniska forvaltningen bedémer att laddning av elfordon i de kommunala gatubelysningsstolparna
inte ar Iampligt i Nynashamns kommun.

Aterrapportering
Arendet kraver ingen uppfdljning

Joachim Quiding Robin Averstedt
forvaltningschef avdelningschef

Beslutsunderlag
SBN/2024/0837/060-1 motion-lyktstolpsladdning-med-bilaga
Bilaga laddning av elfordon i belysningsstolpar

Skickas till
Akten, Sorundanet, Trafiktekniker, férvaltningschef TKF,
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Nynashamns oot

kommun 2025-02-17 SBN/2025/0207/349-1
Tjanstestalle/handlaggare
Vatten och avlopp Beslutsinstans
Roger Johansson Samhallsbyggnadsnamnden

E-post: roger.johansson@nynashamn.se

Utokning av verksamhetsomrade for vatten och avlopp i
Trollsta

Forvaltningens forslag till beslut

Samhéllsbyggnadsnamnden beslutar att foresld kommunfullmaktige att godkanna utkning av den
allmanna VA-anlaggningens verksamhetsomréde Grodby, enligt bilagan till Tekniska forvaltningens
tjansteutldtande.

Sammanfattning

VA-anléggningens verksamhetsomrdde i Nynashamns kommun finns beslutad sedan tidigare och
behodver nu uttkas eftersom ytterligare bebyggelse, ansluten till kommunalt vatten och avlopp, har
tillkommit eller &r p& géng att anslutas.

Arendet

En allmén VA-anldaggnings verksamhetsomrdde ar det omrade inom vilket vattenforscrjning och
avlopp (spillvatten och dagvatten) har ordnats eller ska ordnas genom anlaggningen. Kommunen
ska faststdlla verksamhetsomrddet med dess granser.

Ett verksamhetsomréde kan vara begransat till att bara gélla for en viss eller vissa vattentjanster.
Det kan allts3 finnas olika verksamhetsomréden for en och samma allmédnna VA-anldggning for
vattenfdrsérjning, spillvattenavlopp och dagvattenavlopp. Fastighetsagarna ar avgiftsskyldiga for
den vattentjanst inom vilkens verksamhetsomrade fastigheten ligger. VA-huvudmannen &r enbart
skyldig att ordna med den vattentjanst eller de vattentjanster som verksamhetsomradet avser.

Det ar endast inom verksamhetsomrddet som vattentjdnstlagen (LAV), Allmdnna bestammelser om
brukande av Nynashamns kommuns allmdnna vatten- och avloppsanldggning (ABVA) och VA-taxa
galler. Utanfor verksamhetsomrddet finns inga skyldigheter eller rattigheter enligt vattentjénstlagen,
varken for VA-huvudmannen eller fastighetsagaren. Om en VA-anslutning and& genomfors till den
allmanna VA-anlaggningen, sa regleras detta genom avtal mellan VA-huvudmannen och
fastighetsagaren.

VA-anldggningens verksamhetsomrade i Nyndashamns kommun finns beslutat sedan tidigare.
Detta behdver nu utdkas. I Trollsta planeras fyra nya fastigheter anslutas till kommunalt vatten och
avlopp i och med utvecklingen av verksamhetsomradet.

Andringen som féreslds finns i medféljande kartbilaga och géller féljande omrade:
e Uttkning av Grodby verksamhetsomrdde V S D (vatten, spillvatten, dagvatten)

Forvaltningens bedémning
Tekniska forvaltningen anser att det ar nddvandigt att uppdatera verksamhetsomrédena allt
eftersom bebyggelsen véxer samt for att f& ett mer juridiskt riktigt VA-verksamhetsomrade.

Aterrapportering
Arendet kraver ingen uppféljning
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Digitalt godkant av
Joachim Quiding, férvaltningschef
Robin Averstedt, avdelningschef

Beslutsunderlag
Ut6kning av Grodby verksamhetsomréde

Skickas till
Akten
Registraturen for skapande av nytt arende, ansvarig Elin Fernstrém
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Datum
kommun 2025-02-25 SBN/2023/0252/040-21
Tjanstestalle/handlaggare
Samhallsbyggnadsforvaltningen Beslutsinstans
Elin Fernstrém Samhallsbyggnadsnamnden

Verksamhetsberattelse 2024 - Samhallsbyggnadsnamnden

Forvaltningens forslag till beslut
Samhallsbyggnadsnamnden beslutar att godkanna Verksamhetsberattelse 2024,
Samhallsbyggnadsnamnden

Sammanfattning

Samhallsbyggnadsforvaltningen och tekniska forvaltningen har gjort en uppféljning av 2024 ars
verksamhetsplan. Uppfdljningen inkluderar bland annat viktiga handelser

méluppfyllelse, ekonomiskt resultat, investeringsredovisning, personalredovisning samt redovisning
av genomford internkontroll.

Arendet

Nynashamns kommun &r en tillvéxtkommun dar samhallsbyggandet ar viktigt fér nuvarande och
tillkommande invdnare. Det senaste drets hdjda réntor och hdga inflation gor att
samhallsutvecklingen foljs noggrant utifrén de ekonomiska och demografiska utmaningarna som
kommunen star infér. Byggbranschen har paverkats i hog grad och dven om inflationen nu bérjar
stabiliseras och rantorna sjunka finns fortfarande risk for att samhallsbyggnadsprojekt stannar av
eller andrar inriktning. Under dret har manga olika projekt inom namndens verksamheter bidragit till
kommunens utveckling.

For att nd ndéjda medborgare i en vaxande kommun behdver nya arbetssatt tas fram. Ett forbattrat
samarbete mellan verksamheterna leder till smidigare handlaggning och hdgre kvalitet. Arbetet med
att prioritera projekt som har forutsattningar att genomféras och dar det finns ett fortsatt intresse
frdn marknaden att driva projektet ska bland annat férkorta handléggningstiderna. Det ar
nddvandigt att ha ett gott samarbete med byggaktérer, naringsliv och intressenter for att f&
effektiva processer. Det finns fortsatt goda forutsattningar for att nd effektiva ledtider och god
service genom digitalisering och utvecklandet av samhallsbyggnadsprocessen och tidiga skeden.

En véxande kommun staller inte bara krav pd tgdrder nar antalet invdnare i kommunen forvantas
vdxa men dven insatser for att sdkerstélla en stabil niva for befintlig befolkning. Stora krav stélls
dven pa en miljévanlig samhallsutveckling och hallbara och klimatsmarta metoder.

Under 2024 genomfdrdes utvarderingar av de nya organisationerna inom tekniska forvaltningen och
samhallsbyggnadsférvaltningen och som ett resultat av dessa foreslas forvaltningarna slas ihop.

Ekonomiska konsekvenser
Samhallsbyggnadsnamnden redovisar ett underskott p& 5,7 miljoner kronor, ndgot battre an
prognosen i augusti for heldr som indikerade ett negativ budgetavvikelse pa 7,2 miljoner kronor.

Samhallsbyggnadsnamnden har haft hogre intdkter an budgeterat p totalt 2,2 miljoner kronor for
heldr 2024, framst pa grund av ett nytt bidrag fran Naturvardsverket som beviljat kommunen en
ersattning for att hantera de nya regler kring avfallshantering av forpackningar pa totalt 6,4 miljoner
kronor for heldr 2024. Flera av namndens verksamheter har dock stora negativa avvikelser pd
intaktssidan. Sammantaget har néamnden 6,4 miljoner lagre intékter &n budgeterat for &ret.

Namnden har ett stort 6verskott pa personalkostnader for perioden pé totalt 4,0 miljoner kronor.
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Namnden har haft betydligt hdgre driftkostnader &n budget pé totalt 12,2 miljoner kronor. Stor del
av awvikelsen, 6,4 miljoner kronor, beror p& att SRV renhélining AB fakturerar némnden for att
utféra uppdraget kring nya regler gallande férpackningsavfall. I évrigt beror 6kade driftkostnader
framst pa att en 13ng vinter och kall var har medfort att namnden har haft hogre kostnader &r
budgeterat for bade halkbekampning och el.

Digitalt godkant av
Joachim Quiding, férvaltningschef

Beslutsunderlag
Verksamhetsberattelse 2024 — Samhallsbyggnadsnamnden, 2025-02-25

Skickas till
Akten
Kommunstyrelsen
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Nynashamns oot

kommun 2025-02-20 SBN/2025/0203/002-1
Tjanstestalle/handlaggare
Samhallsbyggnadsforvaltningen Beslutsinstans
Elin Fernstrém Samhallsbyggnadsnamndens arbetsutskott

E-post: elin.fernstrom@nynashamn.se

Revidering av samhallsbyggnadsnamnden delegationsordning
2025. Galler frén 1 april 2025.

Forvaltningens forslag till beslut
Samhallsbyggnadsnamnden beslutar att
1. anta forvaltningens forslag till reviderad delegationsordning for samhallsbyggnadsnamnden,
bilaga 1 till tjanstutldtandet.
2. delegationsordningen borjar galla den 1 april 2025.

Sammanfattning

Namndens delegationsordning klargér vem som far fatta beslut om vad, i ndmndens namn.
Delegationsordningen uppdateras for att hallas aktuell i forhallande till exempelvis lagtexter,
namndens reglemente och forvaltningens arbetssatt och organisation.

Forvaltningarna har foreslagit ett antal andringar for att delegationsordningen ska stdmma &éverens
med organiseringen av samhallsbyggnadsforvaltningen efter den 1 april 2025. Revideringarna ror till
storsta del justering av delegater for att stdmma Gverens med titlar. Forvaltningen har aven
férenklat delegationsordningen for att den ska fortsatta vara aktuell @ven vid vissa féréndringar i
verksamheterna. En punkt gallande hantering av detaljplaner har lagts in dar foreslaget ar att
reglera handlaggningsmodjligheterna. Delegationsordningen kommer att behdva en storre
genomlysning nar organisationen ar pa plats.

Arendet

Namndens delegationsordning klargér vem som far fatta beslut om vad, i nédmndens namn.
Delegationsordningen uppdateras for att hallas aktuell i forhdllande till exempelvis lagtexter,
namndens reglemente och forvaltningens arbetssatt och organisation.

Den 1 april 2025 kommer samhallsbyggnadsférvaltningen och den tekniska férvaltningen bilda en
gemensam samhallsbyggnadsforvaltning. Under februari och mars har arbetet med
detaljorganisation tagits fram. Organisationen innebar bland annat att enheterna inom
samhallsbyggnadsforvaltningen tas bort for att bilda avdelningar. I 6vrigt byter vissa tjanster
organisatorisk tillhérighet samt tvd nyskapade roller under forvaltningschefen har lagts till.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget bedéms inte ge ndgra ekonomiska konsekvenser.

Forvaltningens bedémning

En delegationsordning behdver vara tydlig och lattlast for bdde medarbetare och politiker. For att
delegationsordningen fortsatt ska vara enkelt att félja for férvaltningarna och namnden foreslds
darfor en justering av delegationsordningen.

Forslaget innebar ocksd en férenkling genom att delegationen inte delegeras till specifika delegater
utan till den handl&ggare inom forvaltningen som har den aktuella &rendegruppen ingdende bland
sina arbetsuppgifter eller den som i tjanst som chef har ett ansvar éver den aktuella drendegruppen.
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Med denna férandring ges mojligheten till mer flexibilitet inom organisationen att utveckla effektiva
arbetssatt och undvika merarbete.

For att skapa en mer effektiv detaljplaneprocess foreslés dven ett tilldgg for handlaggning av
detaljplanedrenden.

Forvaltningen har noterat otydligheter kring vem som ska teckna planlaggningsavtal och i vilket
skede, ndgot som tidigare reglerats av beslut om undertecknande av handlingar. Eftersom ansvaret i
planarbetets tidiga skede &r fordelat mellan kommunstyrelsen och samhéllsbyggnadsnamnden,
saknas i dag ett tydligt beslut i samhallsbyggnadsnamnden innan ett planlaggningsavtal behdver tas
fram. For att klargora ansvarsfordelningen foreslds darfor att undertecknandet delegeras till den
handléggande tjénstepersonen, i samréd med avdelningschef.

Rterrapportering
Delegationsordningen revideras minst en gdng arligen. Ytterligare justering av delegationsordningen
under 2025 kan bli aktuell nar den nya organisationen ar pd plats.

Digitalt godkant av
Joachim Quiding, férvaltningschef

Beslutsunderlag

Forslag till reviderad delegationsordning, fré&n 1 april 2025

Forslag till reviderad delegationsordning, med markerade andringar
Gallande delegationsordning, gallande frén 30 augusti 2024.

Skickas till
Akten
Kommunstyrelsen
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- TJANSTEUTLATANDE i
Nynashamns TIANSTEU Sida 102
kommun 2025-03-04 SBN/2025/0131/108-3

Tjanstestalle/handlaggare
Samhallsbyggnadsforvaltningen Beslutsinstans
Elin Fernstrém Samhallsbyggnadsnamnden

E-post: elin.fernstrom@nynashamn.se

Svar pa remiss - Forslag till den reviderande policyn for
synpunkts- och klagomalshantering

Forvaltningens forslag till beslut

Samhallsbyggnadsnamnden antar forvaltningens forslag till svar om férslag till den reviderade
policyn for synpunkts- och klagomalshantering som sitt eget och 6verldmnar yttrandet till
kommunstyrelseforvaltningen for vidare handlaggning.

Sammanfattning
Samhallsbyggnadsnamnden har beretts méjlighet att yttra sig dver forslag till ny policy for
klagomélshantering i Nyndshamns kommun.

Det ar positivt att en reviderad policy for synpunkts- och klagomalshantering tas fram och att den
har uppdaterats utifrdn nuvarande arbetssétt och digitala méjligheter.

Arendet

Kommunens nu gallande policy for synpunkts- och klagomalshantering antogs av
kommunfullméktige under &r 2002. En uppf6ljning av den nuvarande policyn gjordes av
kommunstyrelseforvaltningen 2021 da det bland annat konstaterades att det fanns stor variation
mellan forvaltningarna om, och i sd fall hur val, de kanner till policyn men att den i stort efterlevs.
Dock finns det vissa brister i redovisningen av inkomna synpunkter och klagomal till namnderna.

Efter uppféljningen har kommunstyrelseférvaltningen fatt i uppdrag att revidera policyn for
synpunkts - och klagomalshantering. Férslaget ar framtaget i syfte att méjliggéra en annu béttre
relation till kommuninvanarna och reglerar hur ett klagomal ska hanteras av den aktuella
verksamheten och nar namnden ska fa dterkoppling kring vilka klagomal som inkommit samt vilka
dtgarder som vidtagits med anledning av klagomalet.

Samhallsbyggnadsndmnden har beretts méjlighet att yttra sig dver forslaget.

Ekonomiska konsekvenser
Svaret pé remissen bedéms i sig inte ha ndgra ekonomiska konsekvenser fér namnden.

Forvaltningens beddémning
Forvaltningen ser positivt pd att en reviderad policy for synpunkts- och klagomalshantering tas fram
och att den har uppdaterats utifrdn nuvarande arbetssatt och digitala méjligheter.

Forvaltningen ser att det har saknats tydliga avgransningar av vad som ska hanteras genom policyn
och det ar positivt att det finns med i forslaget till ny policy.

I forslaget finns en tydlig uppdelning av vad som ar forvaltningens respektive
kommunstyrelseforvaltningens ansvar och det kommer underlatta framtida forbattringsarbete.
Forvaltningen ser bland annat att mallar angdende redovisning i samband med &rsredovisning bor
ldggas in i kommunens beslutsstdd samt att rutiner for registrering av inkomna klagomal och
synpunkter ses 6ver for att underlatta uppféljning.
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I 6vrigt ser forvaltningen att en Gversyn 6ver rubriker behévs goras eftersom policyn benamns pd
olika satt i olika dokument i remissen.

Rterrapportering
Vid beslut om ny policy kommer det att delges namnden.

Digitalt godkant av
Joachim Quiding, foérvaltningschef

Beslutsunderlag

Missiv - Remiss — Forslag till ny policy for synpunkts- och klagomalshantering i
Nynashamns kommun, 2025-01-22

Forslag till Nyndshamns kommuns policy for synpunktshantering, 2024-11-27

Policy for klagomalshantering i Nynashamns kommun, antagen av kommunfullmaktige
30 maj 2002.

Skickas fill
Akten
Kommunstyrelsen, registratur@nynashamn.se for registrering i arende KS/2023/0234/108
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i DELEGATIONSBESLUT Sida 1(1)
a?@ Nyna Sha mns Datum Diarienummer

kommun 2025-03-07 SBN/2025/0003/002-9

Tjanstestalle/handlaggare

kommunstyrelseforvaltningen
Anneli Hallberg
E-post: anneli.hallberg@nynashamn.se

Delegationsrapport 2025.02.08-2025.03.10

Beslut

Samhallsbyggnadsnamnden tar del av redovisningen av delegationsbeslut for perioden 2025-02.08
till och med 2025-03-07.

Samhallsbyggnadsnamnden beslutar att Idgga informationen till handlingarna.

Arendet

Samhallsbyggnadsnamnden har 6verlatit sin beslutanderétt till arbetsutskott, ordférande och
tjansteman enligt den av namnden antagna delegationsordningen. Dessa beslut ska redovisas till
namnden pd nastkommande nédmndsammantrade. Delegationsbesluten redovisas sammanstallda i
en rapport.

Forvaltningens bedémning
Samhallsbyggnadsnémnden beslutar att Idgga informationen till handlingarna.

Beslutsunderlag
Delegationsrapport Public 360 2025.02.08 — 2025.03.07
Delegationsrapport Nova 2025.02.08 - 2025.03.07

Skickas till
Akten
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