
 

PROTOKOLL Sida 1(9) 
Socialnämndens arbetsutskott 
Sammanträdesdatum  
2023-04-19  

 

  Anslag 
Det justerade protokollet offentliggörs genom detta anslag. 
Beslutsinstans: Socialnämndens arbetsutskott 
Sammanträdesdatum: 2023-04-19 
Anslaget sätts upp: 2023-04-20             Anslaget tas ned: 2023-05-12 
Förvaringsplats för protokollet: platsens namn 
 
 
Underskrift                     Utdragsbestyrkande 

           

Plats och tid 
Örngrund, 2023-04-19 kl. 08.58-10.31 

Mötet ajournerades kl 09:54-09:58 

Beslutande 
Christina Sönnergren (M), ordförande  
Nicolina Båth (KD) 
Roland Junerud (S) 
  

Övriga deltagare 
Marlen Terrell, förvaltningschef 
Peter Vesterholm, stabschef §§ 17-22 
Annette Ritari, avdelningschef 
Mikael Landberg, avdelningschef 
Sofia Stenman, avdelningschef 
Olivia Gustafsson, förvaltningsjurist 
Linda Strand, verksamhetsutvecklare §§ 19-20 
Anna Torstensson, nämndsekreterare 
 

  

Paragrafer 
§§ 17-23 

Justeringens plats och tid 
Kommunhus A, plan 3, 2023-04-20, kl 13:00 

Underskrifter 
 
 
Christina Sönnergren (M) 
Ordförande 

Roland Junerud (S) 
Justerare 

 
  
 
Anna Torstensson 
Sekreterare  
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    Justerarsignaturer           Utdragsbestyrkande 
 
 

 
Innehållsförteckning              

  Upprop och anmälningar om förhinder 
 

  Val av justerare 
 

 § 17 Fastställande av dagordning 
 

  Beslutspunkter 
 

§ 18/23 Kontaktpolitikeruppdrag 2023  
§ 19/23 Tjänsteutlåtande utvärdering av pilot för digital tillsyn samt förslag på införande 

av insatsen permanent 
 

  Informationsärenden 
 

§ 20 Nytt pilotprojekt digital tillsyn  
§ 21 Förvaltningen informerar  

 § 22 Övriga frågor 
 

 § 23 Till Socialnämnden 
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Fastställande av dagordning 
Roland Junerud (S) anmäler övriga frågor om: 

1. Hemtjänsten 
2. LSS. 
3. Lokal Balder. 

 
 
Socialnämndens arbetsutskott fastställer dagordningen enligt utskick. 
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§ 18/23 SON/2023/0079/002 

Kontaktpolitikeruppdrag 2023 
Socialnämndens arbetsutskotts beslut 
Socialnämndens arbetsutskott  

- föreslår att socialnämnden beslutar att utse kontaktpolitiker enligt bilagan Förslag till 
kontaktpolitikeruppdrag 2023. 

- Kommer överens om att information ska ges till Socialnämnden angående möjlighet att 
inkomma med synpunkter till förvaltningen senast 21 april 2023. 

Ärendet 
I början av varje mandatperiod ska ledamöter och ersättare i socialnämnden utses till 
kontaktpolitiker för socialförvaltningens verksamheter. Kontaktpolitikerverksamheten fungerar som 
en brygga mellan nämnden och socialförvaltningens verksamheter. Kontaktpolitiker utför sitt 
uppdrag genom att besöka sitt kontaktställe.  

Beskrivning av kontaktpolitikers uppdrag finns i riktlinje för socialnämndens 
kontaktpolitikerverksamhet.  

Förvaltningen har samlat in önskemål om kontaktpolitikeruppdrag från ledamöter och ersättare i 
nämnden och lämnar ett förslag till nämnden om vem som utses till vilket uppdrag, se Förslag till 
kontaktpolitikeruppdrag 2023. Fördelningen görs utifrån verksamhetens storlek och politikerna har 
antingen fått en eller två verksamheter att vara kontaktpolitiker för. På vissa verksamheter krävs 
flera kontaktpolitikerbesök och därmed behövs två kontaktpolitiker. De politiker som har tilldelats en 
verksamhet som endast kräver ett besök kan därför vara kontaktpolitiker i två verksamheter. 

Förvaltningens förslag till beslut 
Socialnämnden beslutar att utse kontaktpolitiker enligt bilagan Förslag till kontaktpolitikeruppdrag 
2023. 

Beslutsunderlag 
Förslag till kontaktpolitikeruppdrag 2023 
Riktlinje för Socialnämndens kontaktpolitikerverksamhet 
Bilaga 1 - Mall för kontaktpolitikerrapport 
 

Skickas till 
Akten 
Socialnämndens ledamöter och ersättare 
Samtliga avdelningar SOF 
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§ 19/23 SON/2023/0103/000 

Utvärdering av pilot för digital tillsyn samt förslag på införande 
av insatsen permanent 
Socialnämndens arbetsutskotts beslut 
Socialnämndens arbetsutskott föreslår att socialnämnden beslutar att: 

1. Lägga informationen om utvärderingen till handlingarna. 
2. Insatsen tillsyn i ordinärt boende i första hand ska ske digitalt. 

Reservationer och särskilda yttranden 
Roland Junerud (S) deltar inte i beslutet. 

Ärendet 
Digitalisering inom nämndens verksamheter är ett nödvändigt steg för att säkerställa att 
medarbetare används där de gör mest nytta. Vi behöver kontinuerligt våga utmana invanda 
arbetsmönster och förståelse av hur en insats kan utföras med bibehållen kvalitet och respekt för 
den enskildes behov. Piloten som har genomförts avseende digital tillsyn visar med all tydlighet att 
det finns möjligheter att utveckla vår insatskatalog med digitala hjälpmedel och samtidigt säkerställa 
resurseffektivitet med en hög brukarnöjdhet och en högre upplevd och faktiskt kvalitet i utförandet.  
Förslaget att permanenta de digitala hjälpmedlen i insatsen tillsyn är en väg mot att lära både 
brukare och förvaltning att digitalisering inte per definition innebär en försämring i kvalitet eller 
insatsens utförande. Vi bedömer att det finns stora möjligheter att realisera både en effektivisering 
och en högre brukarnöjdhet med digital tillsyn. 

Förvaltningens förslag till beslut 
Socialnämnden beslutar att: 

1. Lägga informationen om utvärderingen till handlingarna. 
2. Insatsen tillsyn i ordinärt boende i första hand ska ske digitalt. 

Beslutsunderlag 
Utvärderingsrapport digital tillsyn ordinärt boende 

Skickas till 
Akten 
Beställaravdelningen 
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20/23 Nytt pilotprojekt digital tillsyn 
Mikael Landberg, avdelningschef och Linda Strand, verksamhetsutvecklare informerar om det nya 
pilotprojektet om digital tillsyn på särskilt boende, SÄBO. 
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21/23 Förvaltningen informerar 
Annette Ritari informerar om att skadeståndsärendet från 60-talet beviljats prövningstillstånd i 
Hovrätten. 

Marlen Terrell, förvaltningschef informerar om att arbetet med EU-direktivet rörande dygnsvila från 
2007 kommer att aktualiseras och blir tvingande den 1 oktober 2023. Arbetet med omställning är 
redan påbörjat. 
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22/23 Övriga frågor 
Roland Junerud (S) anmäler övriga frågor om  

1. Hemtjänsten, diskussion fördes och arbetsutskottet kom överens om att en muntlig 
lägesrapport ska ges kontinuerligt på arbetsutskottets sammanträden. 

2. LSS. Roland Junerud (S) ställer frågor som skickas skriftligt till förvaltningen. Återkoppling 
sker på nästa nämnd. 

3. Lokalen Balder. Roland Junerud (S) ställer frågor angående situationen kring lokalen på 
Balder. Marlen Terrell svarar att en kommunövergripande översyn görs för att se över 
kommunens användning av externa och interna lokaler. Det finns i nuläget ingen 
information om resultatet av översynen då arbetet fortfarande pågår.  
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23/23 Till Socialnämnden 
Svar på Socialdemokraternas inkomna frågor angående Utvärdering av pilot för digital tillsyn samt 
förslag på införande av insatsen permanent. Svaren skickas ut till Socialnämnden inför nästa nämnd. 

Återkoppling på Socialdemokraternas inkomna frågor angående LSS. 

Information om lokalfrågor från ett kommunövergripande perspektiv. 
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