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Sammanfattning
PwC har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Nynäshamns kommun
genomfört en granskning av kommunens hantering av fordon. Granskningens syfte är
att pröva om kommunens fordon hanteras med tillräcklig intern kontroll.

Utifrån genomförd granskning är vår samlade bedömning att kommunens fordon
hanteras med en inte helt tillräcklig intern kontroll.

Revisionsfrågor Bedömning

Är ansvarsfördelning för styrning och uppföljning tydlig? Delvis

Är styrningen i form av mål och riktlinjer tillräcklig? Delvis

Finns tillförlitliga kontrollsystem som säkerställer användandet
av kommunens fordon inom granskningsområdet?

Nej

Rekommendationer
Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

- Fastställa system och riktlinjer för en övergripande kontroll av hur kommunens
fordon används samt roller och ansvar för detta.

- Se över eventuella målkonflikter kopplade vilka fordon som används i kommunens
verksamheter.

- Införa en systematisk kontroll och uppföljning av hur kommunens samtliga fordon
används.

1



Innehållsförteckning

Sammanfattning 1
Rekommendationer 1
Inledning 3
Bakgrund 3
Syfte och revisionsfrågor 3
Revisionskriterier 3
Avgränsning 3
Metod 4
Granskningsresultat 5
Ansvarsfördelning 5
Iakttagelser 5
Bedömning 6
Mål och riktlinjer 7
Iakttagelser 7
Bedömning 9
Kontrollsystem 9
Iakttagelser 9
Bedömning 11
Samlad bedömning 12
Rekommendationer 12

2



Inledning
Bakgrund
Kommunens förtroendevalda revisorer har med hänsyn till risk och väsentlighet bedömt
det angeläget att göra en granskning inom ovan rubricerat område.

Kommunstyrelsen ska se till att den interna kontrollen är tillräcklig och att verksamheten
bedrivs på ett i övrigt tillfredsställande sätt. Ur ett ekonomiskt och ett
verksamhetsmässigt perspektiv är det viktigt att kommunens fordon är anpassade
utifrån det behov som finns. För att möjliggöra detta är det av vikt att det finns system
och riktlinjer för att styra och kontrollera användningen av kommunens fordon. Ur ett
förtroendeperspektiv är det också viktigt att kommunens bilar används på ett korrekt
sätt.

Revisionsobjekt i granskningen är kommunstyrelsen.

Syfte och revisionsfrågor
Syftet med granskningen är att pröva om kommunens fordon hanteras med tillräcklig
intern kontroll.

Följande revisionsfrågor ska besvaras i granskningen:

1. Är ansvarsfördelning för styrning och uppföljning tydlig?

2. Är styrningen i form av mål och riktlinjer tillräcklig?

3. Finns tillförlitliga kontrollsystem som säkerställer användandet av kommunens fordon
inom granskningsområdet?

Den tredje revisionsfrågan (3 ovan) har reviderats något jämfört med ursprunglig
projektplan, efter beslut av revisionsgruppen, till att tydligt omfatta den interna
kontrollen avseende de fordon som omfattas av denna granskning.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedömningsgrunder som bildar underlag för revisionens
analyser och bedömningar.

- Kommunallagen 6:1, 6:6
- Kommuninterna styrdokument relevanta för granskningsområdet
- I övrigt se syfte och revisionsfråga

Avgränsning
Granskningen omfattar fordon som med enkelhet kan användas för
persontransport/privat användning och inte tyngre fordon.

I tid avgränsas granskningen i huvudsak till år 2023 och till viss del 2024. I övrigt se
syfte och revisionsfrågor.
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Metod
Granskningen har gjorts i två steg. Första etappen december 2023-februari 2024 då
intervju med fordonsansvarig genomfördes. Sedan ett andra steg med kompletterande
frågor ställts kring uppföljning kopplad till var bilar de facto befinner sig i kommunen och
hur dessa används av verksamheten genomförts med fordonsansvarig och representant
från verksmaheten.

Granskningen har omfattat en analys av för granskningen relevant dokumentation så
som styrande och stödjande dokument som mål och riktlinjer. Intervju har även
genomförts med ekonomichef och en person med funktionen fordonsansvarig.
Därutöver har kompletterande intervju genomförts med två representanter från
verksamheten (chefer inom socialförvaltningen) som enligt gällande regler i kommunen
har ansvaret för att tydliggöra verksamhetens behov av fordon.

De intervjuade har beretts möjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Ansvarsfördelning
Revisionsfråga 1: Är ansvarsfördelning för styrning och uppföljning tydlig?

Iakttagelser

Organisation av fordonshantering och användning
Fordonshanteringen sköts av Fordonsenheten. Fordonsenheten har det övergripande
ansvaret för samtliga leasade och ägda fordon. Detta innebär att fordonsenheten står
som ansvarig för dessa och administrerar anskaffning, avyttring och hantering av
kommunens fordon. Fordonsenheten har ansvar för anskaffning och avyttring av fordon
samt för optimering av användandet av fordonsparken.

Varje resultatenhet (verksamheterna) har löpande ansvar för sina bilar och skall utse en
fordonsansvarig. Denna har ansvaret över det egna bilinnehavet och ska vara
kontaktperson mot fordonsenheten.

Styrande och stödjande dokument
Kommunfullmäktige har antagit en mötes- och resepolicy som fastslår en1

prioriteringsordning gällande mötesformer och transportmedel vid behov av resa i tjänst.
Enligt policyn är det varje chef/nämndordförande som ansvarar för att göra policyn känd
bland sina medarbetare och vidta åtgärder om policyn inte följs. Sedan ligger ansvar att
följa policyn på medarbetare och förtroendevalda.

Syftet med policyn är följande: “Nynäshamn kommuns mötes- och resepolicy ska
användas som stöd vid planering och genomförande av möten och resor. Policyn syftar
till att öka användningen av distansmöten inom kommunens verksamheter. Syftet är
även att stödja ett mer kostnadseffektivt, hälsosamt, miljöanpassat och trafiksäkert
resande. Vidare är policyn ett viktigt verktyg i kommunens arbete med att minska
utsläppen av växthusgaser från resor och transporter.”

I underlag som PwC tagit del av så finns det ett förslag på riktlinjer för fordonshantering.
Av förslaget framgår följande syfte. “Riktlinjerna för fordonshantering syftar till att
beskriva kommunens fordonshantering och organisationen för detta.”

Som framgår ovan är denna inte beslutad och materialet behöver enligt de intervjuade
viss bearbetning innan beslut tas. Vi har däremot inte inom ramen för vår granskning
tagit del av någon formellt fastställd riktlinje eller annan beskrivning av vilka roller och
ansvar framgår.

Ansvarsfördelning inom kommunen
I intervjuer som PwC genomfört bekräftas att nuvarande arbetssätt väl stämmer överens

1 Kommunfullmäktige 2021-12-09 §213
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med vad som beskrivs i förslag till riktlinje. Enligt denna så är det fordonsenheten som
ansvarar för administrationen kring fordonshanteringen av samtliga leasade och ägda
fordon i kommunen. De ska med detta administrera anskaffning, avyttring och
hanteringen av dessa fordon. I förslaget finns även en del kriterier på fordon. Bland
dessa är att fossilbränslefria alternativ ska användas, att de ska följa riktlinjerna inom
den grafiska profilen och att de ska ha alkolås enligt standard SS-EN 50436-2.

Det ekonomiska ansvaret med att budgetera för fordonen ligger hos de enskilda
verksamheterna. Det är ansvariga avdelningschefer som bestämmer om de önskar att
anskaffa eller avyttra fler fordon för sin verksamhet. Samtliga bilar är registrerade på
fordonsenheten som i sin tur hanterar samtliga kostnader och sedan fördelar ut dem
genom internhyresavtal med verksamheterna.

Varje resultatenhetschef har ett löpande ansvar för sina bilar och ska utse en
fordonsansvarig som är kontaktperson mot fordonsenheten. Det ligger inom
fordonsenhetens ansvar att se över optimering av fordonsparken. För att genomföra
detta har fordonsenheten rätt att placera om bilar mellan resultatenheterna.
Fordonsenheten ansvarar för att ett enhetligt system för körjournaler finns för fordonen.
Förare är ansvariga att rapportera skador omgående till fordonsansvarig.

Rutin vid anskaffning är att resultatenhetschef ska kontakta fordonsansvarig som hjälper
till med val och beställning av fordon utifrån verksamhetens behov. I intervju
framkommer det att det finns en checklista för behovsanalys, men att denna inte är
formaliserad än. Avyttring initieras av ansvarig resultatenhetschef och sedan
administrerar fordonsenheten där de använder bilauktionsföretag. Även avyttring under
leasingtiden handläggs av fordonsenheten. Resultatenhetschefen ansvarar för att
fordonet levereras till fordonsenheten vid återlämnande.

Roller och ansvar avseende hantering av inköp och service/underhåll av fordon framgår
av intervju och utkast till riktlinjer att dessa är tydliga. Detsamma gäller hur resor i
samband med möten som beskrivs i resepolicyn bör genomföras. Det saknas däremot
en tydlig beskrivning av roller och ansvar vad gäller kontroll att bilarna används på
avsett sätt i verksamheterna. I intervjuer framkommer att det ansvaret ligger på
resultatenhetschef (verksamheten).

Bedömning
Är ansvarsfördelning för styrning och uppföljning tydlig?

Delvis.

Bedömningen grundar sig på att

● Det finns en tydlig styrning i kommunens mötes- och resepolicy och vad som gäller
vid resor i tjänsten och vilka färdmedel som ska användas.
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● I det utkast till riktlinje ”Fordonshantering” vi tagit del av beskrivs verksamhetens
ansvar dess medarbetare uppfyller de riktlinjer som finns kring användandet av
fordon i verksamheten (resor i tjänsten). Dokumentet är dock inte fastställt.

● Verksamheten i form av chefer ansvarar för att bedöma verksamhetens behov av
bilar, det vill säga, storleken på fordonsbeståndet.

● Den praktiska hanteringen av fordonen sköts av fordonsenheten, som avseende
inköp, service och underhåll samt tillhandahåller ett gemensamt system för
körjournaler i fordonen, av kommunens totala fordonsbestånd. Detta medför att
enheten på ett enklare sätt kan ta fram data aggregerade data kring användandet av
kommunens bilar.

● Av intervjuer framkommer att roller och ansvar mellan fordonsenhet och verksamhet
upplevs som tydlig vad gäller de ovan beskrivna momenten.

● Det framgår däremot inte av de dokument vi tagit del av, och som beskrivs i avsnittet
ovan, vem eller på vilket sätt kontroll av hur fordonen används ska göras.

Rekommendation
Vi rekommenderar kommunstyrelsen att fastställa:

- Fastställa system och riktlinjer för en övergripande kontroll av hur kommunens fordon
används samt roller och ansvar för detta.

Mål och riktlinjer
Revisionsfråga 2: Är styrningen i form av mål och riktlinjer tillräcklig?

Iakttagelser

Mål inom området
I intervjuer framkommer att det föreligger viss målkonflikt i arbetet med
fordonshantering. I kommunens hållbarhetsprogram finns följande delmål:2

● År 2025 är samtliga lätta fordon i kommunens fordonsflotta fossilbränslefria och
2030 är hela kommunens fordonsflotta fossilbränslefri.

● År 2030 är kommunens upphandlade transporter och arbetsmaskiner
fossilbränslefria.

Enligt kommunens hållbarhetsprogram skall fossilbränslefria alternativ väljas. I första
hand ska småbilar eller bilar i lilla mellanbilsklassen väljas, dock styr behovet vilket
fordon som är det bästa valet.

Konflikten ligger i att viss verksamhet kräver fordon som inte är fossilfria. Exempel som
lyfts i intervju är att hemtjänsten måste fungera även om elen inte fungerar. Som en del i
att riskminimera är därför enbart elbilar inte ett önskvärt alternativ. Det finns även i

2 Kommunfullmäktige 2022-04-21 § 61
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dagsläget en teknisk utmaning i att ersätta bilar i den takten som krävs för att uppnå
målen. Bl.a. så saknas fossilfria alternativ för fordon som har väldigt specifika krav
annars exempel som lyfts är krav på bilar som fraktar skolmat.

En fråga som lyfts är även att de ekonomiska förutsättningarna inte finns i alla fall för att
byta till nya elbilar. Även frågan om nyproduktionen av nya elbilar kontra miljönyttan av
att köra klart sina bilar diskuteras. Istället ligger större fokus på att minska antalet bilar i
så stor utsträckning som möjligt.

I intervjuer framkommer det att det är en stor skillnad i användandet av fordon senaste
åren då många möten kan hanteras digitalt, vilket har minskat antalet fordon i
Nynäshamn. En annan skillnad är att många verksamheter nu jobbar mer för att
använda cykel där det är möjligt. Dock så nämns det också att det finns utmaningar för
exempelvis hemtjänst att implementera detta fullt ut med anledning av storleken på
kommunen.

Som ett led i frågor kring hållbarhet men även ekonomi så beskrivs det i intervjuer att
det pågår ett aktivt arbete med att från fall till fall bedöma vilket fortskaffningsmedel som
är mest lämpligt.

Av tabellen nedan som hämtats från kommunens inventarielistor som PwC tagit del av
framgår fördelningen av fordon och drivmedel;

Personbilar och lättare
lastbilar, totalt

139
(november

2023)

121
(juni 2024)

Förändring

El 16 18 +2

El/Bensin 40 33 -7

Bensin 10 3 -7

Diesel 13 10 -3

Diesel/HVO 60 57 -3

Totalt 139 121 -18

Av sammanställningen framgår att det totala fordonsbeståndet minskat från 139 fordon
samtidigt som antalet bensindrivna bilar minskat med 7 liksom el/bensin

I tabellen nedan framgår totalt antal bilar inom respektive förvaltning

Personbilar och lättare
lastbilar, totalt

121
(juni 2024)

BUF 12

NAF 3
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SOF 30

KSF 4

TKF 63

SBF 2

Övrigt 7

Totalt 121

Bedömning
Är styrningen i form av mål och riktlinjer tillräcklig?

Delvis.

Bedömningen grundar sig på att

● Det finns mål kopplade vilken typ av fordon som ska användas i kommunen där
fossilfria alternativ ska väljas i så stor utsträckning som möjligt.

● Det finns även en policy kring resor i tjänsten där andra alternativ än bil ska väljas
störst möjliga mån.

● Det förekommer viss målkonflikt.

● Av sammanställningen över fordon kan vi även se att det är en betydande del av
fordonen som fortfarande inte är fossilfria. Vidare framgår att det totala
fordonsbeståndet har minskat mellan perioderna.

Rekommendation
Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

- Se över eventuella målkonflikter kopplade till vilka fordon som används i
kommunens verksamheter.

Kontrollsystem
Revisionsfråga 3: Finns tillförlitliga kontrollsystem som säkerställer användandet av
kommunens fordon inom granskningsområdet?

Ur ett förtroendeperspektiv är det viktigt att kommunens bilar används på ett korrekt sätt.
Vi anser därför att det bör finnas en övergripande kontroll kopplat till detta.

Iakttagelser
Som beskrivs i avsnitt 1 så finns inga riktlinjer eller liknande som tydliggör hur kontroller
ska göras kopplat till användandet av kommunens fordon. Till viss del tydliggörs ansvar
för användandet av bilar i den Riktlinjen för “Fordonshantering” (ej fastställd), vilket även
bekräftas i genomförda intervjuer.
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Den uppföljning som görs är främst kopplat hantering av fordonen men inte själva
användandet. I intervju framkommer att det finns möjlighet att göra viss kontroll genom
att ta del av uppgifter från de elektriska körjournalerna som samtliga personbilar och
lätta lastbilar är utrustade med.

Vi kan inte se att denna hantering beaktats i kommunstyrelsens riskanalys eller finns
med i någon av nämndernas internkontrollplaner.

Vidare saknas kontrollmoment kopplade till granskningsområdet i kommunstyrelsens
internkontrollplan 2024 respektive 2025.

Elektronisk körjournal
Körjournalen ger möjlighet att se detaljer, som körsträcka, position, hastighet i
jämförelse med hastighetsbegränsningen för varje resa.

Det görs inga systematiska övergripande kontroller av användandet av kommunens
fordon. I intervju bekräftas att det inte heller görs några stickprovskontroller utan de
elektroniska körjournalerna utgör ett hjälpmedel för fordonsenheten att kontrollera och
följa upp serviceintervall på fordonen och att särskilda fall exempelvis
hastighetsöverträdelse görs granskning men då på begäran av verksamheterna.

Bensinkort
Som tidigare nämnt så ligger fordonen och deras utgifter hos fordonsenheten för att
sedan fakturera mot verksamheterna. Detta gäller även för utgifterna vid exempelvis
tankning av bilar. Enligt intervju använder sig fordonsenheten av bensinkort som finns
utplacerade på utvalda bensinstationer i kommunen. När en förare ska tanka ett fordon
behöver de legitimera sig, ange mätarställning på bilen och registreringsskylt ska synas
för anställd på bensinstationen. Denna information kommer sedan till fordonsenheten
som då kan spåra vilken bil och enhet som har använt bensinkortet. Fordonsenheten
gör då en uppföljning på varje objekt och gör en rimlighetsbedömning av förbrukning av
drivmedel. Detta gör även att fordonsenheten då följer fordonens förbrukning och kan se
över servicebehov eller i vilken utsträckning fordonet används.

Trafikrond
PwC har tagit del av en checklista för en så kallad trafikrond som verksamheterna kan
använda sig av. Syftet med dessa är att informera anställda om vilka regler som gäller
när fordon används i tjänst och att fånga upp användandet som en arbetsmiljöfråga. I
checklistan får verksamheterna göra en självskattning om deras kunskap och
efterföljsamhet av riktlinjer och säkerhetsfrågor gällande fordonen. I intervju
framkommer det att dessa kan ligga till grund för att fordonsenheten blir inbjudna till
arbetsplatsträffar (APT) för att informera.

Vad gäller annan typ av misskötsel av fordon, som exempelvis vårdslöst körande,
dubbelparkering etc. ska dessa anmärkningar hänvisas vidare till närmaste chef som
ansvarar för att utreda frågan med förare. Detta problem ska enligt intervju inte vara
speciellt utbrett, men det förekommer.
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Bedömning
Finns tillförlitliga kontrollsystem som säkerställer användandet av kommunens fordon
inom granskningsområdet?

Nej.

Bedömningen grundar sig på att

● Det saknas strukturerad uppföljning av hur policys etc. efterlevs.
● Det inte görs någon systematisk övergripande granskning av användandet av

kommunens fordon.

Rekommendation
Vi rekommenderar kommunstyrelsen att införa:
- En systematisk kontroll och uppföljning av hur kommunens samtliga fordon används.
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Samlad bedömning
PwC har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Nynäshamns kommun
genomfört en granskning av kommunens hantering av fordon. Granskningens syfte är
att pröva om kommunens fordon hanteras med tillräcklig intern kontroll.

Utifrån genomförd granskning är vår samlade bedömning att kommunens fordon
hanteras med en inte helt tillräcklig intern kontroll.

Rekommendationer
Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

- Fastställa system och riktlinjer för en övergripande kontroll av hur kommunens
fordon används samt roller och ansvar för detta.

- Se över eventuella målkonflikter kopplade vilka fordon som används i kommunens
verksamheter.

- Införa en systematisk kontroll och uppföljning av hur kommunens samtliga fordon
används.
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2024-11-19

Carin Hultgren
___________________________
Certifierad kommunal revisor
Uppdragsledare

Denna rapport har upprättats av Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) på uppdrag
av de förtroendevalda revisorerna i Nynäshamns kommun enligt de villkor och under de förutsättningar som
framgår av projektplan från den 26 september 2023. PwC ansvarar inte utan särskilt åtagande, gentemot annan
som tar del av och förlitar sig på hela eller delar av denna rapport.
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