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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Nynashamns kommun
genomfort en granskning av kommunens hantering av fordon. Granskningens syfte ar
att prova om kommunens fordon hanteras med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade beddémning att kommunens fordon
hanteras med en inte helt tillracklig intern kontroll.

Revisionsfragor Bedomning

Ar ansvarsférdelning for styrning och uppféljning tydlig? Delvis O
Ar styrningen i form av mal och riktlinjer tillracklig? Delvis O
Finns tillforlitliga kontrollsystem som sakerstaller anvandandet Nej .
av kommunens fordon inom granskningsomradet?

Rekommendationer
Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

- Faststalla system och riktlinjer fér en évergripande kontroll av hur kommunens
fordon anvands samt roller och ansvar for detta.

- Se over eventuella malkonflikter kopplade vilka fordon som anvands i kommunens
verksamheter.

- Inféra en systematisk kontroll och uppféljning av hur kommunens samtliga fordon
anvands.
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Inledning

Bakgrund
Kommunens fértroendevalda revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedémt

det angelaget att géra en granskning inom ovan rubricerat omrade.

Kommunstyrelsen ska se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt. Ur ett ekonomiskt och ett
verksamhetsmassigt perspektiv ar det viktigt att kommunens fordon ar anpassade
utifran det behov som finns. For att mojliggora detta ar det av vikt att det finns system
och riktlinjer for att styra och kontrollera anvandningen av kommunens fordon. Ur ett
fortroendeperspektiv ar det ocksa viktigt att kommunens bilar anvands pa ett korrekt
satt.

Revisionsobjekt i granskningen ar kommunstyrelsen.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att préva om kommunens fordon hanteras med tillracklig

intern kontroll.

Fdljande revisionsfragor ska besvaras i granskningen:

1. Ar ansvarsférdelning for styrning och uppféljning tydlig?
2. Ar styrningen i form av mal och riktlinjer tillracklig?

3. Finns tillférlitliga kontrollsystem som sakerstéller anvandandet av kommunens fordon
inom granskningsomradet?

Den tredje revisionsfragan (3 ovan) har reviderats nagot jamfoért med ursprunglig
projektplan, efter beslut av revisionsgruppen, till att tydligt omfatta den interna
kontrollen avseende de fordon som omfattas av denna granskning.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

- Kommunallagen 6:1, 6:6
- Kommuninterna styrdokument relevanta for granskningsomradet
- | 6vrigt se syfte och revisionsfraga

Avgransning
Granskningen omfattar fordon som med enkelhet kan anvandas for
persontransport/privat anvandning och inte tyngre fordon.

| tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2023 och till viss del 2024. | 6vrigt se
syfte och revisionsfragor.
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Metod
Granskningen har gjorts i tva steg. Forsta etappen december 2023-februari 2024 da

intervju med fordonsansvarig genomfordes. Sedan ett andra steg med kompletterande
fragor stallts kring uppféljning kopplad till var bilar de facto befinner sig i kommunen och
hur dessa anvands av verksamheten genomférts med fordonsansvarig och representant
fran verksmaheten.

Granskningen har omfattat en analys av for granskningen relevant dokumentation sa
som styrande och stédjande dokument som mal och riktlinjer. Intervju har dven
genomforts med ekonomichef och en person med funktionen fordonsansvarig.
Darutdver har kompletterande intervju genomférts med tva representanter fran
verksamheten (chefer inom socialférvaltningen) som enligt géllande regler i kommunen
har ansvaret for att tydliggéra verksamhetens behov av fordon.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Ansvarsfordelning
Revisionsfraga 1: Ar ansvarsférdelning fér styrning och uppféljning tydlig?

lakttagelser

Organisation av fordonshantering och anvandning

Fordonshanteringen skots av Fordonsenheten. Fordonsenheten har det dvergripande
ansvaret for samtliga leasade och agda fordon. Detta innebar att fordonsenheten star
som ansvarig for dessa och administrerar anskaffning, avyttring och hantering av
kommunens fordon. Fordonsenheten har ansvar fér anskaffning och avyttring av fordon
samt fér optimering av anvandandet av fordonsparken.

Varje resultatenhet (verksamheterna) har I6pande ansvar for sina bilar och skall utse en
fordonsansvarig. Denna har ansvaret 6ver det egna bilinnehavet och ska vara
kontaktperson mot fordonsenheten.

Styrande och stddjande dokument

Kommunfullmaktige har antagit en métes- och resepolicy' som fastslar en
prioriteringsordning gallande moétesformer och transportmedel vid behov av resa i tjanst.
Enligt policyn ar det varje chef/namndordférande som ansvarar for att géra policyn kand
bland sina medarbetare och vidta dtgarder om policyn inte foljs. Sedan ligger ansvar att
folja policyn pa medarbetare och foértroendevalda.

Syftet med policyn ar féljande: “Nyndshamn kommuns métes- och resepolicy ska
anvéndas som stéd vid planering och genomférande av méten och resor. Policyn syftar
till att 6ka anvéndningen av distansmoéten inom kommunens verksamheter. Syftet ar
dven att stédja ett mer kostnadseffektivt, hdlsosamt, miljbanpassat och trafiksékert
resande. Vidare &r policyn ett viktigt verktyg i kommunens arbete med att minska
utsldppen av véaxthusgaser fran resor och transporter.”

| underlag som PwC tagit del av sa finns det ett férslag pa riktlinjer for fordonshantering.
Av forslaget framgar foljande syfte. “Riktlinjerna for fordonshantering syftar till att
beskriva kommunens fordonshantering och organisationen fér detta.”

Som framgar ovan ar denna inte beslutad och materialet behdver enligt de intervjuade
viss bearbetning innan beslut tas. Vi har daremot inte inom ramen for var granskning
tagit del av nagon formellt faststalld riktlinje eller annan beskrivning av vilka roller och
ansvar framgar.

Ansvarsférdelning inom kommunen
| intervjuer som PwC genomfort bekraftas att nuvarande arbetssatt val stammer éverens
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med vad som beskrivs i forslag till riktlinje. Enligt denna sa ar det fordonsenheten som
ansvarar for administrationen kring fordonshanteringen av samtliga leasade och agda
fordon i kommunen. De ska med detta administrera anskaffning, avyttring och
hanteringen av dessa fordon. | férslaget finns aven en del kriterier pa fordon. Bland
dessa ar att fossilbranslefria alternativ ska anvandas, att de ska félja riktlinjerna inom
den grafiska profilen och att de ska ha alkolas enligt standard SS-EN 50436-2.

Det ekonomiska ansvaret med att budgetera for fordonen ligger hos de enskilda
verksamheterna. Det ar ansvariga avdelningschefer som bestdmmer om de énskar att
anskaffa eller avyttra fler fordon fér sin verksamhet. Samtliga bilar ar registrerade pa
fordonsenheten som i sin tur hanterar samtliga kostnader och sedan fordelar ut dem
genom internhyresavtal med verksamheterna.

Varje resultatenhetschef har ett I6pande ansvar for sina bilar och ska utse en
fordonsansvarig som ar kontaktperson mot fordonsenheten. Det ligger inom
fordonsenhetens ansvar att se 6ver optimering av fordonsparken. Fér att genomfdra
detta har fordonsenheten ratt att placera om bilar mellan resultatenheterna.
Fordonsenheten ansvarar for att ett enhetligt system for kérjournaler finns fér fordonen.
Fdrare ar ansvariga att rapportera skador omgaende till fordonsansvarig.

Rutin vid anskaffning ar att resultatenhetschef ska kontakta fordonsansvarig som hjalper
till med val och bestallning av fordon utifran verksamhetens behov. | intervju
framkommer det att det finns en checklista fér behovsanalys, men att denna inte ar
formaliserad an. Avyttring initieras av ansvarig resultatenhetschef och sedan
administrerar fordonsenheten dar de anvander bilauktionsféretag. Aven avyttring under
leasingtiden handlaggs av fordonsenheten. Resultatenhetschefen ansvarar for att
fordonet levereras till fordonsenheten vid aterlamnande.

Roller och ansvar avseende hantering av inkdp och service/underhall av fordon framgar
av intervju och utkast till riktlinjer att dessa ar tydliga. Detsamma galler hur resor i
samband med moéten som beskrivs i resepolicyn bor genomféras. Det saknas daremot
en tydlig beskrivning av roller och ansvar vad galler kontroll att bilarna anvands pa
avsett satt i verksamheterna. | intervjuer framkommer att det ansvaret ligger pa
resultatenhetschef (verksamheten).

Bedbémning
Ar ansvarsférdelning for styrning och uppféljning tydlig?

Delvis.
Beddmningen grundar sig pa att

e Det finns en tydlig styrning i kommunens maotes- och resepolicy och vad som galler
vid resor i tjansten och vilka fardmedel som ska anvandas.



e | det utkast till riktlinje "Fordonshantering” vi tagit del av beskrivs verksamhetens
ansvar dess medarbetare uppfyller de riktlinjer som finns kring anvandandet av
fordon i verksamheten (resor i tjansten). Dokumentet ar dock inte faststallt.

e \Verksamheten i form av chefer ansvarar for att bedoma verksamhetens behov av
bilar, det vill saga, storleken pa fordonsbestandet.

e Den praktiska hanteringen av fordonen skéts av fordonsenheten, som avseende
inkdp, service och underhall samt tillhandahaller ett gemensamt system for
korjournaler i fordonen, av kommunens totala fordonsbestand. Detta medfor att
enheten pa ett enklare satt kan ta fram data aggregerade data kring anvandandet av
kommunens bilar.

e Av intervjuer framkommer att roller och ansvar mellan fordonsenhet och verksamhet
upplevs som tydlig vad galler de ovan beskrivha momenten.

e Det framgar daremot inte av de dokument vi tagit del av, och som beskrivs i avsnittet
ovan, vem eller pa vilket satt kontroll av hur fordonen anvands ska goras.

Rekommendation
Vi rekommenderar kommunstyrelsen att faststalla:

- Faststalla system och riktlinjer fér en dvergripande kontroll av hur kommunens fordon
anvands samt roller och ansvar for detta.

Mal och riktlinjer
Revisionsfraga 2: Ar styrningen i form av mal och riktlinjer tillrécklig?

lakttagelser

Mal inom omréadet
| intervjuer framkommer att det foreligger viss malkonflikt i arbetet med
fordonshantering. | kommunens hallbarhetsprogram? finns foéljande delmal:

e Ar 2025 &r samtliga latta fordon i kommunens fordonsflotta fossilbranslefria och
2030 ar hela kommunens fordonsflotta fossilbranslefri.

e Ar 2030 &r kommunens upphandlade transporter och arbetsmaskiner
fossilbranslefria.

Enligt kommunens hallbarhetsprogram skall fossilbranslefria alternativ valjas. | forsta
hand ska smabilar eller bilar i lilla mellanbilsklassen véljas, dock styr behovet vilket
fordon som ar det basta valet.

Konflikten ligger i att viss verksamhet kraver fordon som inte ar fossilfria. Exempel som
lyfts i intervju ar att hemtjansten maste fungera aven om elen inte fungerar. Som en del i
att riskminimera ar darfoér enbart elbilar inte ett 6nskvart alternativ. Det finns aven i
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dagslaget en teknisk utmaning i att ersatta bilar i den takten som kravs for att uppna
malen. Bl.a. sa saknas fossilfria alternativ for fordon som har valdigt specifika krav
annars exempel som lyfts ar krav pa bilar som fraktar skolmat.

En fraga som lyfts ar aven att de ekonomiska forutsattningarna inte finns i alla fall for att
byta till nya elbilar. Aven frdgan om nyproduktionen av nya elbilar kontra miljonyttan av
att kora klart sina bilar diskuteras. Istallet ligger stérre fokus pa att minska antalet bilar i
sd stor utstrackning som mojligt.

| intervjuer framkommer det att det ar en stor skillnad i anvandandet av fordon senaste
aren da manga méten kan hanteras digitalt, vilket har minskat antalet fordon i
Nynashamn. En annan skillnad ar att manga verksamheter nu jobbar mer for att
anvanda cykel dar det ar mojligt. Dock sa namns det ocksa att det finns utmaningar for
exempelvis hemtjanst att implementera detta fullt ut med anledning av storleken pa
kommunen.

Som ett led i fragor kring hallbarhet men aven ekonomi sa beskrivs det i intervjuer att
det pagar ett aktivt arbete med att fran fall till fall bedéma vilket fortskaffningsmedel som
ar mest lampligt.

Av tabellen nedan som hamtats fran kommunens inventarielistor som PwC tagit del av
framgar férdelningen av fordon och drivmedel,

Personbilar och lattare 139 121 Forandring
lastbilar, totalt (n%ezrgt;er (juni 2024)

El 16 18 +2
El/Bensin 40 33 -7
Bensin 10 3 -7
Diesel 13 10 -3
Diesel/HVO 60 57 -3
Totalt 139 121 -18

Av sammanstaliningen framgar att det totala fordonsbestandet minskat fran 139 fordon
samtidigt som antalet bensindrivna bilar minskat med 7 liksom el/bensin

| tabellen nedan framgar totalt antal bilar inom respektive férvaltning

Personbilar och lattare 121
lastbilar, totalt (juni 2024)
BUF 12
NAF 3
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SOF 30

KSF 4

TKF 63

SBF 2

Ovrigt 7

Totalt 121
Bedbémning

Ar styrningen i form av mél och riktlinjer tillrécklig?

Delvis.
Beddmningen grundar sig pa att

e Det finns mal kopplade vilken typ av fordon som ska anvandas i kommunen dar
fossilfria alternativ ska valjas i sa stor utstrackning som majligt.

e Det finns aven en policy kring resor i tjansten dar andra alternativ an bil ska valjas
storst mojliga man.

e Det forekommer viss malkonflikt.

e Av sammanstaliningen éver fordon kan vi aven se att det ar en betydande del av
fordonen som fortfarande inte ar fossilfria. Vidare framgar att det totala
fordonsbestandet har minskat mellan perioderna.

Rekommendation
Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

- Se over eventuella malkonflikter kopplade till vilka fordon som anvands i
kommunens verksamheter.

Kontrollsystem
Revisionsfraga 3: Finns tillférlitliga kontrollsystem som sékerstéller anvdndandet av
kommunens fordon inom granskningsomradet?

Ur ett fortroendeperspektiv ar det viktigt att kommunens bilar anvands pa ett korrekt satt.
Vi anser darfor att det bor finnas en dvergripande kontroll kopplat till detta.

lakttagelser

Som beskrivs i avsnitt 1 sa finns inga riktlinjer eller liknande som tydliggér hur kontroller
ska goras kopplat till anvandandet av kommunens fordon. Till viss del tydliggdrs ansvar
for anvandandet av bilar i den Riktlinjen for “Fordonshantering” (ej faststalld), vilket &ven
bekraftas i genomférda intervjuer.



Den uppfdljning som gors ar framst kopplat hantering av fordonen men inte sjalva
anvandandet. | intervju framkommer att det finns majlighet att gora viss kontroll genom
att ta del av uppgifter fran de elektriska korjournalerna som samtliga personbilar och
ltta lastbilar &r utrustade med.

Vi kan inte se att denna hantering beaktats i kommunstyrelsens riskanalys eller finns
med i nagon av namndernas internkontrollplaner.

Vidare saknas kontrollmoment kopplade till granskningsomradet i kommunstyrelsens
internkontrollplan 2024 respektive 2025.

Elektronisk kérjournal
Korjournalen ger maojlighet att se detaljer, som korstracka, position, hastighet i
jamférelse med hastighetsbegransningen for varje resa.

Det gors inga systematiska dvergripande kontroller av anvdndandet av kommunens
fordon. | intervju bekraftas att det inte heller gérs nagra stickprovskontroller utan de
elektroniska korjournalerna utgor ett hjalpmedel for fordonsenheten att kontrollera och
félja upp serviceintervall pa fordonen och att sarskilda fall exempelvis
hastighetsovertradelse gors granskning men da pa begaran av verksamheterna.

Bensinkort

Som tidigare namnt sa ligger fordonen och deras utgifter hos fordonsenheten for att
sedan fakturera mot verksamheterna. Detta galler aven for utgifterna vid exempelvis
tankning av bilar. Enligt intervju anvander sig fordonsenheten av bensinkort som finns
utplacerade pa utvalda bensinstationer i kommunen. Nar en forare ska tanka ett fordon
behdver de legitimera sig, ange matarstallning pa bilen och registreringsskylt ska synas
for anstalld pa bensinstationen. Denna information kommer sedan till fordonsenheten
som da kan spara vilken bil och enhet som har anvant bensinkortet. Fordonsenheten
gor da en uppféljning pa varje objekt och gor en rimlighetsbeddémning av foérbrukning av
drivmedel. Detta gor aven att fordonsenheten da foljer fordonens férbrukning och kan se
Over servicebehov eller i vilken utstrackning fordonet anvands.

Trafikrond

PwC har tagit del av en checklista for en sa kallad trafikrond som verksamheterna kan
anvanda sig av. Syftet med dessa ar att informera anstéllda om vilka regler som galler
nar fordon anvands i tjanst och att fanga upp anvandandet som en arbetsmiljéfraga. |
checklistan far verksamheterna gora en sjalvskattning om deras kunskap och
efterfoljsamhet av riktlinjer och sakerhetsfragor gallande fordonen. | intervju
framkommer det att dessa kan ligga till grund for att fordonsenheten blir inbjudna till
arbetsplatstraffar (APT) for att informera.

Vad galler annan typ av misskoétsel av fordon, som exempelvis vardslost kérande,
dubbelparkering etc. ska dessa anmarkningar hanvisas vidare till ndrmaste chef som
ansvarar for att utreda fragan med forare. Detta problem ska enligt intervju inte vara
speciellt utbrett, men det férekommer.
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Bedémning
Finns tillférlitliga kontrollsystem som sékerstéller anvédndandet av kommunens fordon
inom granskningsomradet?

Nej.
Beddmningen grundar sig pa att

e Det saknas strukturerad uppféljning av hur policys etc. efterlevs.
e Det inte gors nagon systematisk évergripande granskning av anvandandet av
kommunens fordon.

Rekommendation
Vi rekommenderar kommunstyrelsen att inféra:
- En systematisk kontroll och uppfdljning av hur kommunens samtliga fordon anvands.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Nynashamns kommun
genomfort en granskning av kommunens hantering av fordon. Granskningens syfte ar
att prova om kommunens fordon hanteras med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade beddémning att kommunens fordon
hanteras med en inte helt tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer
Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

- Faststalla system och riktlinjer fér en évergripande kontroll av hur kommunens
fordon anvands samt roller och ansvar for detta.
- Se over eventuella malkonflikter kopplade vilka fordon som anvands i kommunens

verksamheter.
- Inféra en systematisk kontroll och uppféljning av hur kommunens samtliga fordon

anvands.
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2024-11-19

Carin Hultgren

Certifierad kommunal revisor

Uppdragsledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Nynashamns kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som
framgar av projektplan fran den 26 september 2023. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan
som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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