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KALLELSE Sida 1(1) 
Datum  
2026-05-20  

 

 

Socialnämndens äldreutskott kallas till sammanträde 
Datum och tid: 2026-05-28 klockan 09.00 

Plats: Örngrund 
Vid förhinder kontakta: sekretariat@nynashamn.se 

Dagordning 2026-05-28 
Ärende          
   
 Upprop och anmälningar om förhinder   
 Val av justerare   
§ 21/26 Fastställande av dagordning   
 Beslutspunkter   
§ 22/26 Förutsättningar för ny ersättningsmodell hemtjänst  
 Informationsärenden   
§ 23/26 Presentation Kostnad per brukare   
§ 24/26 Förvaltningen informerar   
§ 25/26 Övriga frågor   
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TJÄNSTEUTLÅTANDE Sida 1(2) 
Datum  
2026-05-20 SON/2026/0169/709-1 

 

 

Tjänsteställe/handläggare 
Enheten stöd och utveckling 
Carin Blomberg Forest 
E-post: carin.blomberg-forest@nynashamn.se 

Beslutsinstans 
Socialnämnden 
 

Förutsättningar för ny ersättningsmodell avseende hemtjänst 
Förvaltningens förslag till beslut 
Socialnämnden förslår att kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige att: 

1. Införa en schablonavgift, utöver maxtaxan, för individer om hemtjänst inte avböjs enligt 
rutin.    

 
Socialnämnden beslutar för egen del att: 

2. Ändra rutiner för avböjd tid. 
3. Differentiera ersättningen för serviceinsatserna städ och tvätt. 

Sammanfattning 
Införandet av den nya ersättningsmodellen baserad på beställd tid är sedan tidigare beslutad. 
Utredningen visar att modellen innebär ökade kostnader för kommunen, beräknade till cirka 8,2 
miljoner kronor vid beslutstillfället 2024 och cirka 6,7 miljoner kronor för 2026. 

För att dämpa kostnadsökningen och stärka resurseffektiviteten föreslås två huvudsakliga åtgärder. 
Dels föreslås att rutinerna för avböjd tid justeras, dels en differentiering av ersättningen för 
serviceinsatserna städ och tvätt.  

Förändringarna kräver tydliga rutiner och bör följas upp avseende kvalitet, kontinuitet, ekonomi och 
genomförbarhet.  

Ärendet 
Hemtjänsten i Nynäshamns kommun har under en längre tid varit föremål för utvecklingsarbete, 
utredningar och organisatoriska förändringar med syfte att stärka kvalitet, arbetsmiljö och 
ekonomisk hållbarhet. 

Den nya organisationen trädde i kraft i februari 2024 och prövades kort därefter i samband med att 
en privat valde att försätta sig själv i konkurs. Kommunen tog då över cirka 66 brukare och 1 700 
timmar per månad, vilket visade på god beredskap och flexibilitet. En efterföljande utvärdering 2025 
visade positiva effekter i form av tydligare struktur, närvarande ledarskap, minskad sjukfrånvaro och 
förbättrad ekonomi, men också ett fortsatt behov av utvecklad uppföljning och samverkan.  

Parallellt har ersättningsmodellen identifierats som ett utvecklingsområde. Utförarna upplevde att 
nuvarande modell med ersättning för utförd tid medför hög administrativ belastning och svårigheter 
i uppföljning. Mot denna bakgrund inleddes under 2024 en utredning om att förändra ersättnings-
modellen. 

Den 8 december 2024 beslutade socialnämnden att införa ersättning baserad på beviljad tid samt 
att utreda möjligheterna till en uppdelning av hemtjänstinsatser i service- respektive 
omsorgsinsatser. Utredningen om ersättningsmodell ledde till att Socialnämnden den 8 december 
2024 (SON/2024/0384/732-6) beslutade att: 

1. övergå till ersättningsmodell beviljad tid (i stället för utförd tid) och 

2. utreda om det finns fördelar med att fördela hemtjänstinsatserna på service- respektive 
omsorgsinsatser. 
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Ekonomiska konsekvenser  
Förslaget om ändrade rutiner för avböjd tid förväntas kunna ge besparingar om ca 3,5 mnkr på 
helår. Av besparingen bedöms cirka 2,5 miljoner uppstå när brukare avbokar insatser i tid, samt 
cirka 1 miljon genom att ersättningsperioden för utföraren vid brukarens sjukfrånvaro kortas.  

När det gäller förslaget om att differentiera ersättning för serviceinsatserna städ och tvätt, vilka står 
för ca 4,2% av alla hemtjänsttimmar, förväntas en sänkning av ersättningen med 30% motsvara en 
besparing om ca 1 mnkr på helår.  

Förvaltningens bedömning 
Införandet av den nya ersättningsmodellen baserad på beställd tid är sedan tidigare beslutad. 
Utredningen visar att modellen innebär ökade kostnader för kommunen, beräknade till cirka 8,2 
miljoner kronor vid beslutstillfället 2024 och cirka 6,7 miljoner kronor för 2026. 

För att dämpa kostnadsökningen och stärka resurseffektiviteten föreslår förvaltningen två 
huvudsakliga åtgärder. 

För det första bör rutinerna för avböjd tid justeras. Nuvarande hantering medför betydande 
kostnader, som för 2025 beräknas uppgå till cirka 10 miljoner kronor. Genom tydligare krav på 
avbokning, kortare ersättningsperiod vid frånvaro samt ökad precision i biståndsbedömning och 
uppföljning bedöms besparingar om cirka 3,5 miljoner kronor kunna uppnås. Förändringen behöver 
samtidigt utformas med hänsyn till brukare med begränsad förmåga att hantera avbokningar, 
exempelvis genom ett omsorgsfilter i beställningsprocessen. 

För det andra föreslås en differentiering av ersättningen för vissa serviceinsatser. I detta förslag, 
städ och tvätt. Dessa insatser utgör en mindre andel av den totala volymen men har andra 
planeringsförutsättningar än omsorgsinsatser. En justerad ersättningsnivå kan bidra till effektivare 
resursanvändning och tydligare rollfördelning, med en beräknad besparing om cirka 1 miljon kronor. 
Samtidigt behöver förändringen genomföras varsamt, då den kan påverka kontinuitet, planering och 
helhetssyn kring den enskildes behov.  

Återrapportering 
Ärendet planeras att följa upp ett år efter att ersättningsmodellen har trätt i kraft och då 
återrapporteras till socialnämnden.  

Digitalt godkänt av 
Mikael Landberg, socialdirektör 

Beslutsunderlag 
Övergång till beslutad ersättningsmodell för hemtjänst 

Skickas till 
Akten 
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