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Nynashamns KALLELSE Sida 1(1)
Datum
kommun 2026-05-20

Socialnamndens aldreutskott kallas till ssammantrade
Datum och tid: 2026-05-28 klockan 09.00

Plats: Orngrund
Vid forhinder kontakta: sekretariat@nynashamn.se

Dagordning 2026-05-28

Arende

Upprop och anmalningar om foérhinder
Val av justerare
§ 21/26 Faststallande av dagordning
Beslutspunkter
§ 22/26 Forutsattningar for ny ersattningsmodell hemtjanst
Informationsdrenden
§ 23/26 Presentation Kostnad per brukare
§ 24/26 Forvaltningen informerar
§ 25/26  Ovriga fr&gor
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TIJANSTEUTLATANDE Sida 1(2)

Datum

L Nynashamns

kommun 2026-05-20 SON/2026/0169/709-1
Tjanstestalle/handlaggare
Enheten stdd och utveckling Beslutsinstans
Carin Blomberg Forest Socialndmnden

E-post: carin.blomberg-forest@nynashamn.se

Forutsattningar for ny ersattningsmodell avseende hemtjanst

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden forslar att kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige att:
1. Inféra en schablonavgift, utéver maxtaxan, for individer om hemtjdnst inte avbdjs enligt
rutin.

Socialnamnden beslutar for egen del att:
2. Andra rutiner for avbojd tid.
3. Differentiera ersattningen for serviceinsatserna stad och tvatt.

Sammanfattning

Inférandet av den nya ersattningsmodellen baserad pd bestalld tid &r sedan tidigare beslutad.
Utredningen visar att modellen innebar 6kade kostnader for kommunen, berdknade till cirka 8,2
miljoner kronor vid beslutstillfallet 2024 och cirka 6,7 miljoner kronor fér 2026.

For att ddmpa kostnadsokningen och starka resurseffektiviteten foreslds tva huvudsakliga dtgarder.
Dels foreslds att rutinerna for avbojd tid justeras, dels en differentiering av ersattningen for
serviceinsatserna stad och tvatt.

Forandringarna kraver tydliga rutiner och bor féljas upp avseende kvalitet, kontinuitet, ekonomi och
genomforbarhet.

Arendet

Hemtjansten i Nyndshamns kommun har under en langre tid varit foremal fér utvecklingsarbete,
utredningar och organisatoriska férandringar med syfte att stdérka kvalitet, arbetsmiljé och
ekonomisk hallbarhet.

Den nya organisationen tradde i kraft i februari 2024 och prévades kort darefter i samband med att
en privat valde att forséatta sig sjélv i konkurs. Kommunen tog da 6ver cirka 66 brukare och 1 700
timmar per ménad, vilket visade p& god beredskap och flexibilitet. En efterféljande utvardering 2025
visade positiva effekter i form av tydligare struktur, ndrvarande ledarskap, minskad sjukfranvaro och
forbattrad ekonomi, men ocksé ett fortsatt behov av utvecklad uppféljning och samverkan.

Parallellt har ersattningsmodellen identifierats som ett utvecklingsomrdde. Utférarna upplevde att
nuvarande modell med ersattning for utford tid medfér hég administrativ belastning och svérigheter
i uppféljning. Mot denna bakgrund inleddes under 2024 en utredning om att férandra ersattnings-
modellen.

Den 8 december 2024 beslutade socialnédmnden att inféra ersattning baserad pé beviljad tid samt
att utreda mdjligheterna till en uppdelning av hemtjanstinsatser i service- respektive
omsorgsinsatser. Utredningen om ersattningsmodell ledde till att Socialndmnden den 8 december
2024 (SON/2024/0384/732-6) beslutade att:

1. 6vergd till ersattningsmodell beviljad tid (i stéllet fér utférd tid) och

2. utreda om det finns fordelar med att fordela hemtjanstinsatserna pd service- respektive
omsorgsinsatser.
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Ekonomiska konsekvenser

Forslaget om andrade rutiner for avbojd tid forvantas kunna ge besparingar om ca 3,5 mnkr pé
heldr. Av besparingen beddms cirka 2,5 miljoner uppstd nar brukare avbokar insatser i tid, samt
cirka 1 miljon genom att ersattningsperioden for utféraren vid brukarens sjukfranvaro kortas.

N&r det galler forslaget om att differentiera ersattning for serviceinsatserna stad och tvatt, vilka stér
for ca 4,2% av alla hemtjansttimmar, forvantas en sankning av ersattningen med 30% motsvara en
besparing om ca 1 mnkr pd heldr.

Forvaltningens bedémning

Inférandet av den nya ersattningsmodellen baserad pd bestalld tid &r sedan tidigare beslutad.
Utredningen visar att modellen innebar 6kade kostnader for kommunen, berdknade till cirka 8,2
miljoner kronor vid beslutstillfallet 2024 och cirka 6,7 miljoner kronor fér 2026.

For att dédmpa kostnadsokningen och starka resurseffektiviteten foreslar forvaltningen tva
huvudsakliga dtgarder.

For det forsta bor rutinerna for avbojd tid justeras. Nuvarande hantering medfor betydande
kostnader, som for 2025 beraknas uppga till cirka 10 miljoner kronor. Genom tydligare krav pd
avbokning, kortare erséattningsperiod vid frdnvaro samt 6kad precision i bistdndsbedémning och
uppfoljning bedéms besparingar om cirka 3,5 miljoner kronor kunna uppnas. Férandringen behover
samtidigt utformas med hansyn till brukare med begransad férmdga att hantera avbokningar,
exempelvis genom ett omsorgsfilter i bestallningsprocessen.

For det andra foreslds en differentiering av ersattningen for vissa serviceinsatser. I detta forslag,
stad och tvatt. Dessa insatser utgdr en mindre andel av den totala volymen men har andra
planeringsforutsattningar an omsorgsinsatser. En justerad ersattningsniva kan bidra till effektivare
resursanvandning och tydligare rollférdelning, med en berdknad besparing om cirka 1 miljon kronor.
Samtidigt behover forandringen genomforas varsamt, d& den kan paverka kontinuitet, planering och
helhetssyn kring den enskildes behov.

Aterrapportering
Arendet planeras att félja upp ett 3r efter att ersattningsmodellen har tratt i kraft och da
dterrapporteras till socialnédmnden.

Digitalt godkant av
Mikael Landberg, socialdirektor

Beslutsunderlag
Overgang till beslutad ersattningsmodell fér hemtjanst

Skickas till
Akten
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