
 

PROTOKOLL Sida 1(14) 
Socialnämndens äldreutskott 
Sammanträdesdatum  
2024-12-04  

 

  Anslag 
Det justerade protokollet offentliggörs genom detta anslag. 
Beslutsinstans: Socialnämndens äldreutskott 
Sammanträdesdatum: 2024-12-04 
Anslaget sätts upp: 2024-12-09              Anslaget tas ned: 2024-12-31 
Förvaringsplats för protokollet: kommunstyrelseförvaltningens kanslienhet 
 
 
Underskrift                     Utdragsbestyrkande 

           

Plats och tid 
Nynäshamns kommunhus sammanträdesrum Landsort, 2024-12-04 klockan 09.00 – 10.05 

Beslutande 
Christina Sönnergren (M) ordförande 
Helena Göransson (L) tjänstgör i stället för Bengt-Göran Pettersson (KD) 
Christian Backman (SD) tjänstgör i stället för Vakant (SD) 
Britt-Marie Jakobsson (PPiN) 
 

 

Icke tjänstgörande ersättare 
Magnus Liljeström (S), adjungerad  
 

Övriga deltagare 
Mikael Landberg, förvaltningschef  
Annette Ritari, avdelningschef  
Olivia de Freitas, förvaltningsjurist 
Gabriella Rodling, avdelningschef 
Marie Ekenstierna, controller 

 

 

Paragrafer 
§§ 25-34 

Justeringens plats och tid 
Nynäshamns kommunhus, sammanträdesrum Landsort plan 7, 2024-12-06, klockan 10.30 

Underskrifter 
 
 
 
Christina Sönnergren (M) 
Ordförande 

Britt-Marie Jakobsson (PPiN) 
Justerare 

 
 

 
Gunilla Lundin 
Sekreterare  
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    Justerarsignaturer           Utdragsbestyrkande 
 
 

Innehållsförteckning              

  Upprop och anmälningar om förhinder 

  Val av justerare 

 § 25/24 Fastställande av dagordning 

  Informationsärenden 

 § 26/24 Utvärdering av toalettlyftar inom äldreomsorg och funktionsstöd 

  Beslutspunkter 

§ 27/24 Månadsrapportering ekonomi - november 
§ 28/24 Utredning ersättningsmodell hemtjänst 
§ 29/24 Förändrat utförande av stöd vid matinköp 
§ 30/24 Information om resultat av brukarundersökning inom äldreomsorgen 
§ 31/24 Information om uppföljning av kvalitets- och verksamhetsuppföljning av Villa 

Botvid 

 § 32/24 Förvaltningen informerar 

 § 33/24 Övriga frågor 

 § 34/24 Till socialnämnden 
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§ 25/24 

Fastställande av dagordning 
Socialnämndens äldreutskott fastställer dagordningen med följande tillägg under § 33, Övriga 
frågor: 

1. Ordförande (M) informerar om ordförandebeslut fattat 2024-11-27 
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§ 26/24        SON/2024/0484/739 

Utvärdering av toalettlyftar inom äldreomsorg och 
funktionsstöd 
Förvaltningschef Mikael Landgren informerar om utvärdering av toalettlyftar inom äldreomsorg och 
funktionsstöd.   
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§ 27/24 SON/2024/0004/042 

Månadsrapportering ekonomi - november 
Socialnämndens äldreutskotts förslag till beslut 
Socialnämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna.  

Ärendet 
Socialförvaltningen presenterar det ekonomiska läget för november månad.  

Förvaltningens förslag till beslut 
Socialnämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna. 

Beslutsunderlag 
- 

Skickas till 
Akten 
Socialnämnden 
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§ 28/24 SON/2024/0384/732 

Utredning ersättningsmodell hemtjänst 
Socialnämndens äldreutskotts förslag till beslut 
Socialnämnden beslutar att införa ersättningsmodell baserat på beviljad tid för hemtjänst enligt LOV, 
med angivna ersättningsnivåer. 
 
Sammanfattning  
Den 1 februari 2024 inrättades ett nytt avtal för hemtjänst enligt LOV i Nynäshamns kommun. Syftet 
med utredningen har varit att undersöka om en alternativ ersättningsmodell skulle kunna minska de 
negativa aspekter som utförarna upplever med den nuvarande modellen.  
 
Det finns olika modeller för hur ersättning till utförare kan genereras. De vanligast förekommande 
modellerna är ersättning för beviljad eller utförd tid. I Nynäshamn utgår ersättning för utförd tid.  
 
En ersättningsmodell baserad på beviljad tid förväntas ge bättre förutsättningar för både beställare 
och utförare vid ekonomisk uppföljning, eftersom det blir enklare att förutse utfallet. Modellen 
väntas också minska den administrativa bördan, vilket frigör tid som istället kan användas för att 
utveckla kvaliteten och ge brukaren större möjlighet att vara delaktig i hur insatserna utförs. 
Ärendet Ett nytt avtal gällande hemtjänst enligt LOV och motsvarande överenskommelse med 
hemtjänst. 
 
Ärendet  
Ett nytt avtal gällande hemtjänst enligt LOV och motsvarande överenskommelse med hemtjänst i 
egen regi trädde i kraft den 1 februari 2024. Utförarna har sedan avtalsstart framfört synpunkter på 
ersättningssystemet. Synpunkterna har bland annat handlat om att dagens ersättningsmodell ger 
svårigheter för utförarna att beräkna vilken ersättning de kommer att erhålla varje månad. Det har 
även framförts synpunkter på den tid för administration som modellen medför. Det finns olika 
modeller för hur ersättning till utförare kan genereras. De vanligast förekommande modellerna är 
ersättning för beviljad eller utförd tid. I Nynäshamn utgår idag ersättning för utförd tid, vilket 
innebär att utförare får ersättning för den faktiska tid som insatser utförts hos brukaren. Vid en 
modell med beviljad tid får utföraren ersättning för den tid kommunen beviljat, vilket baseras på 
handläggarens bedömning av tidsomfattning för att kunna tillgodose brukarens behov.  
 
Det finns olika metoder för att beräkna ersättningsnivåer, och det pris som ersättningen genererar 
påverkas av lokala förutsättningar och prioriteringar. Ersättningsnivån kan även variera beroende på 
om den avser omsorgsinsatser eller serviceinsatser. Omsorgsinsatser kräver en högre 
kompetensnivå hos utförarnas medarbetare vilket leder till en högre ersättning, medan 
serviceinsatser, såsom exempelvis städning, innebär lägre ersättning. I Nynäshamns kommun 
baseras ersättningsnivån idag på ett genomsnittligt pris som även inkluderar restid. 
 
När ersättningen omräknas från utförd till beviljad tid är en lägre ersättning motiverad eftersom att 
utförandegraden aldrig når 100 procent. I Nynäshamn ligger utförandegraden för externa utförare 
på cirka 85–90 procent. Vid beräkning av ny ersättningsnivå har hänsyn tagits till en lägre 
utförandegrad samt en momskompensation om 3 procent. Detta överensstämmer med Sveriges 
kommuner och landstings (SKR) nationella jämförelsetal för beviljad tid, både för interna och 
externa aktörer. Den alternativa ersättningsmodell som utredningen presenterar medför en ökad 
kostnad för kommunen. Om den hade tillämpats under 2024 bedöms ersättningen ha stigit med ca 
8 miljoner kronor. Detta samtidigt som ersättningen till utförana också varit högre jämfört med idag. 
Vid behov av revideringar i ersättningsmodellen framåt kommer detta hanteras inom ramen för Mål 
och budget.  
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Förvaltningens bedömning  
Förvaltningen gör bedömningen att byte av ersättningsmodell för hemtjänst LOV, till en modell med 
beviljad tid istället för utförd tid, kommer leda till förbättringar och därigenom en större nöjdhet hos 
både utförarna och brukarna. Modellen förväntas ge möjlighet till bättre ställda prognoser och ett 
jämnare ekonomiskt flöde. Det förväntas minska tid för administration hos utföraren som leder till 
att tid istället kan läggas på kvalitetsutveckling och ge brukaren en större delaktighet i hur insatsen 
ska utföras. Stress hos de utförande medarbetarna förväntas minska och med det förväntas en 
större brukarnöjdhet.  

Förvaltningens förslag till beslut 
Socialnämnden beslutar att: 

1. Införa ersättningsmodell baserat på beviljad tid för hemtjänst enligt LOV, med angivna 
ersättningsnivåer. 
alternativt 

2. Bibehålla ersättningsmodellen oförändrad. 
3. Utreda om det finns fördelar att fördela insatserna på omsorgsinsatser och serviceinsatser. 

  
Propositionsordning 
Socialnämndens äldreutskott godkänner följande propositionsordning: 

-bifall eller avslag till förvaltningens förslag alternativ 1, alternativ 2 eller alternativ 3. 

Proposition 
Ordförande (M) ställer proposition enligt fastslagen propositionsordning och finner att utskottet 
bifaller alternativ 1 i förvaltningens förslag. 

Beslutsunderlag 
Utredning ersättningsmodell för hemtjänst LOV 

Skickas till 
Akten 
Socialnämnden 
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§ 29/24 SON/2024/0487/732 

Förändrat utförande av stöd vid matinköp 
Socialnämndens äldreutskotts förslag till beslut 
Socialnämnden beslutar att kombinera e-handel i valfri butik med matinköp genom upphandlad 
leverantör. 

Sammanfattning  
Nynäshamns kommun erbjuder för närvarande digitalt matinköp för brukare som beviljats stöd vid 
inköp, genom upphandlad leverantör Mathem. Antal brukare med beviljat stöd är cirka 250 stycken. 
Socialförvaltningen har valt att se över utförandet av insatsen under hösten och lämnar tre 
alternativa lösningar som förslag för socialnämnden att ta ställning till.  

Ärendet 
Bakgrund  
Stöd vid matinköp genom hemtjänst genomförs digitalt, genom upphandlad leverantör, och ersätter 
det fysiska besöket i butik. Synpunkter och klagomål har kommit förvaltningen tillhanda som 
beskriver problem med leveranserna. Vidare har Mathem under september 2024 ansökt och beviljats 
rekonstruktion av Stockholms tingsrätt. Socialförvaltningen bedömer att utförandet av insatsen 
behöver ses över och utreda hur insatsen ska utformas framåt.  
 
Nuläge  
Antal brukare med beviljat stöd vid matinköp var i september i år 246 stycken. Avtalet med Mathem 
gäller tills vidare och avser leveranser av matinköp. Kostnaderna för detta uppgår till cirka 760 tkr 
per år. Vidare ersätter förvaltningen hemtjänstutförarna för att stödja brukarna med själva inköpet. 
Kostnaden för detta uppgår till cirka 80 tkr.  

Alternativa lösningar  
Det finns flera olika lösningar att utföra stödet på. Många kommuner väljer idag e-handel med stöd 
av hemtjänst. Stödet av hemtjänsten består i att stödja brukaren vid själva inköpet om behov finns. 
Exempel på nytta med e-handel är att brukaren ges möjlighet till valfrihet att välja både butik och 
varor. En annan viktig aspekt är att det främjar digital delaktighet.  

Majoriteten av södertörnskommunerna tillhandahåller stöd vid matinköp genom upphandlad 
leverantör. Hemtjänsten stödjer vid själva inköpet om behov finns. Exempel på nytta med 
upphandlad leverantör för brukaren är att BankID inte krävs, däremot erbjuds inte valfrihet att välja 
butik eller varor med detta alternativ.  

Ett tredje alternativ är inköp i fysisk butik. Givet de positiva effekterna med digitala inköp ser inte 
förvaltningen längre att inköp i fysisk butik är ett alternativ, annat än i undantagsfall när digitalt 
inköp inte bedöms vara möjligt. 

Förvaltningens bedömning  
Socialförvaltningens bedömning är att den mest gynnsamma lösningen är alternativ 1, det vill säga 
en kombination av e-handel i valfri butik, för brukare som har BankID och som kan ta emot sina 
matvaror på egen hand, samt matinköp genom upphandlad leverantör, för brukare som saknar 
BankID eller som inte kan ta emot sina matvaror på egen hand. Socialnämnden kan med denna 
lösning erbjuda ökad valfrihet vilket kan leda till att självständighet, aktivitet och delaktighet ökar. 
Det främjar även digital delaktighet. Vidare främjar det en god arbetsmiljö genom minskade tunga 
moment och värdefull personaltid frigörs som kan omfördelas till andra arbetsuppgifter. 

Förvaltningens förslag till beslut 
Socialnämnden beslutar att  
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1. Kombinera e-handel i valfri butik med matinköp genom upphandlad leverantör 
alternativt 

2. Upphandla leverantör 
alternativt 

3. Kombinera e-handel i valfri butik med tempererade skåp och inköp i fysisk butik 

Propositionsordning 
Socialnämndens äldreutskott beslutar att godkänna propositionsordning enligt följande: 

- Bifall eller avslag till alternativ 1 i förvaltningens förslag som utses till huvudalternativ och 
ställs mot alternativ 2 och 3 i förvaltningens förslag.  

Proposition 
Ordförande (M) ställer proposition enligt fastställd propositionsordning och finner att äldreutskottet 
bifaller alternativ 1 i förvaltningens förslag. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande – förändrat utförande av stöd vid matinköp inom hemtjänst  

Skickas till 
Akten 
Socialnämnden 
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§ 30/24 SON/2024/0496/000 

Information om resultat av brukarundersökning inom 
äldreomsorgen 
Socialnämndens äldreutskotts förslag till beslut 
Socialnämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna. 

Ärendet 
Förvaltningen informerar om resultatet av brukarundersökningen Vad tycker de äldre om 
äldreomsorgen? vilket är en enkätundersökning som genomförs årligen av Socialstyrelsen. Den 
riktas till personer som är 65 år och äldre och som bor i ordinärt boende med stöd av hemtjänst 
eller som bor på särskilda boenden för äldre personer (SÄBO). Enkäten genomförs nationellt och 
skickas ut i slutet av mars, per post till folkbokförings-adresser.  
 
Syftet med undersökningen är att ge äldre personer möjlighet att ge synpunkter på hur de uppfattar 
äldreomsorgen. Ett annat syfte är att ansvariga i kommuner och i verksamheter ska få ett underlag 
som de kan använda för att utveckla äldreomsorgen utifrån de äldre personernas perspektiv. 
 
I Nynäshamns kommun används vissa av resultaten som indikatorer för att bedöma måluppfyllelse 
när det gäller socialnämndens mål.  
 
Redovisning av de nationella resultaten av undersökningen återfinns på Socialstyrelsens webbplats 
Öppna jämförelser 2024 – Resultat från undersökningen ”Vad tycker de äldre om äldreomsorgen?”  

Förvaltningens förslag till beslut 
Socialnämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna. 

Beslutsunderlag 
- 

Skickas till 
Akten 
Socialnämnden 
 

  

https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2024-10-9256.pdf
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§ 31/24 SON/2024/0399/775 

Information om uppföljning av kvalitets- och 
verksamhetsuppföljning av Villa Botvid 
Socialnämndens äldreutskotts förslag till beslut 
Socialnämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna. 

Ärendet 
Information om uppföljning av kvalitets- och verksamhetsuppföljningen av Villa Botvid.  
 
Vid genomförd kvalitets- och verksamhetsuppföljning av Villa Botvid 2024-09-26 godkändes 
verksamheten men ett uppföljande besök planerades in då klagomål om samma problem inkommit 
och åtgärder planerades in. Åtgärderna har följts upp.  
 

Förvaltningens förslag till beslut 
Socialnämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna. 
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§ 32/24  

Förvaltningen informerar 
Avdelningschef Gabriella Rodling informerar om bygge av altan på Rosengården.  

Förvaltningschef Mikael Landgren informerar om den nya förvaltningsorganisationen som 
fastställdes den 28 november 2024.  
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§ 33/24  

Övriga frågor 
1. Ordförande (M) informerar om ordförandebeslut fattat 2024-11-27: 
 
Med anledning av att socialnämndens verksamhetsplan för 2025 behöver hanteras i 
januarinämnden sammanträder socialnämndens äldreutskott 2024-01-15 klockan 09.00. 
Socialnämndens arbetsutskott sammanträder 2025-01-15 klockan 10.30 istället för klockan 
09.00. 
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§ 34/24  

Till socialnämnden 
Förvaltningen informerar om att nämnden får besök av Ung omsorg på socialnämndens 
sammanträde den 18 december 2024 klockan 13.15. 




