u PROTOKOLL Sida 1(14)
SR
2 N y N a S h a mn S Socialnamndens aldreutskott

kO m m u ﬂ Sammantradesdatum

2024-12-04

Plats och tid
Nynashamns kommunhus sammantradesrum Landsort, 2024-12-04 klockan 09.00 — 10.05

Beslutande

Christina S6nnergren (M) ordférande

Helena Goéransson (L) tjanstgor i stallet foér Bengt-Goran Pettersson (KD)
Christian Backman (SD) tjanstgor i stéllet for Vakant (SD)

Britt-Marie Jakobsson (PPiN)

Icke tjanstgérande ersattare
Magnus Liljestrdm (S), adjungerad

Ovriga deltagare

Mikael Landberg, forvaltningschef
Annette Ritari, avdelningschef
Olivia de Freitas, forvaltningsjurist
Gabriella Rodling, avdelningschef
Marie Ekenstierna, controller

Paragrafer
§§ 25-34

Justeringens plats och tid
Nyndshamns kommunhus, sammantradesrum Landsort plan 7, 2024-12-06, klockan 10.30

Underskrifter
Christina Sénnergren (M) Britt-Marie Jakobsson (PPiN)
Ordférande Justerare

Gunilla Lundin
Sekreterare

Anslag

Det justerade protokollet offentliggérs genom detta anslag.

Beslutsinstans: Socialndmndens aldreutskott

Sammantréadesdatum: 2024-12-04

Anslaget satts upp: 2024-12-09 Anslaget tas ned: 2024-12-31
Forvaringsplats for protokollet: kommunstyrelseférvaltningens kanslienhet

Underskrift Utdragsbestyrkande
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Innehallsforteckning

§ 25/24

§ 26/24

§ 27/24
§ 28/24
§ 29/24
§ 30/24
§ 31/24

§32/24

§ 33/24

§ 34/24

Upprop och anmalningar om férhinder

Val av justerare

Faststallande av dagordning

Informationsarenden

Utvardering av toalettlyftar inom dldreomsorg och funktionsstdd

Beslutspunkter

Manadsrapportering ekonomi - november

Utredning ersattningsmodell hemtjanst

Forandrat utférande av stdd vid matinkdp

Information om resultat av brukarundersdkning inom aldreomsorgen

Information om uppféljning av kvalitets- och verksamhetsuppféljning av Villa
Botvid

Foérvaltningen informerar
Ovriga frégor

Till socialnamnden

Justerarsignaturer

Utdragsbestyrkande
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§ 25/24

Faststallande av dagordning

Socialndmndens &ldreutskott faststaller dagordningen med fdljande tilligg under § 33, Ovriga
fragor:

1. Ordférande (M) informerar om ordférandebeslut fattat 2024-11-27

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande



PROTOKOLL Sida 4(14)

Socialnamndens &ldreutskott

X Nynashamns

kO m m U ﬂ Sammantradesdatum
2024-12-04
§ 26/24 SON/2024/0484/739

Utvardering av toalettlyftar inom aldreomsorg och
funktionsstod

Forvaltningschef Mikael Landgren informerar om utvardering av toalettlyftar inom aldreomsorg och
funktionsstod.

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande
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§ 27/24 SON/2024/0004/042

Manadsrapportering ekonomi - november

Socialndmndens aldreutskotts forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att Iagga informationen till handlingarna.

Arendet
Socialférvaltningen presenterar det ekonomiska laget fér november manad.

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Beslutsunderlag

Skickas till
Akten
Socialnamnden

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande
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§ 28/24 SON/2024/0384/732

Utredning ersattningsmodell hemtjanst

Socialndmndens aldreutskotts forslag till beslut
Socialnamnden beslutar att infora ersattningsmodell baserat pd beviljad tid for hemtjanst enligt LOV,
med angivna ersattningsnivaer.

Sammanfattning

Den 1 februari 2024 inrattades ett nytt avtal fér hemtjanst enligt LOV i Nyndshamns kommun. Syftet
med utredningen har varit att undersdka om en alternativ ersattningsmodell skulle kunna minska de
negativa aspekter som utférarna upplever med den nuvarande modellen.

Det finns olika modeller for hur erséttning till utférare kan genereras. De vanligast forekommande
modellerna ar ersattning for beviljad eller utford tid. I Nyndshamn utgdr ersattning for utford tid.

En ersdttningsmodell baserad pd beviljad tid férvantas ge battre forutsattningar for bade bestéllare
och utforare vid ekonomisk uppféljning, eftersom det blir enklare att férutse utfallet. Modellen
vantas ocksd minska den administrativa bérdan, vilket frigor tid som istallet kan anvandas for att
utveckla kvaliteten och ge brukaren stdrre mdjlighet att vara delaktig i hur insatserna utférs.
Arendet Ett nytt avtal géllande hemtjanst enligt LOV och motsvarande éverenskommelse med
hemtjanst.

Arendet

Ett nytt avtal gallande hemtjanst enligt LOV och motsvarande dverenskommelse med hemtjanst i
egen regi trédde i kraft den 1 februari 2024. Utférarna har sedan avtalsstart framfort synpunkter pa
ersattningssystemet. Synpunkterna har bland annat handlat om att dagens ersattningsmodell ger
svarigheter for utforarna att berakna vilken ersattning de kommer att erhdlla varje ménad. Det har
aven framforts synpunkter pd den tid fér administration som modellen medfér. Det finns olika
modeller for hur ersattning till utforare kan genereras. De vanligast férekommande modellerna ar
ersattning for beviljad eller utford tid. I Nynashamn utgdr idag ersattning for utford tid, vilket
innebdr att utforare f&r ersattning for den faktiska tid som insatser utforts hos brukaren. Vid en
modell med beviljad tid fér utféraren ersattning for den tid kommunen beviljat, vilket baseras pd
handlaggarens bedémning av tidsomfattning for att kunna tillgodose brukarens behov.

Det finns olika metoder for att berdkna ersattningsnivaer, och det pris som ersattningen genererar
paverkas av lokala forutsattningar och prioriteringar. Ersattningsnivdn kan éven variera beroende pa
om den avser omsorgsinsatser eller serviceinsatser. Omsorgsinsatser krdver en hogre
kompetensniva hos utforarnas medarbetare vilket leder till en hdgre erséttning, medan
serviceinsatser, sdsom exempelvis stadning, innebar lagre ersattning. I Nynashamns kommun
baseras ersattningsnivan idag pé ett genomsnittligt pris som aven inkluderar restid.

Nar ersdttningen omrdknas frén utford till beviljad tid &r en lagre erséttning motiverad eftersom att
utférandegraden aldrig ndr 100 procent. I Nynashamn ligger utférandegraden for externa utférare
pé cirka 85-90 procent. Vid berdkning av ny ersattningsniva har hansyn tagits till en lagre
utférandegrad samt en momskompensation om 3 procent. Detta dverensstammer med Sveriges
kommuner och landstings (SKR) nationella jamforelsetal for beviljad tid, bdde for interna och
externa aktorer. Den alternativa ersattningsmodell som utredningen presenterar medfor en 6kad
kostnad fér kommunen. Om den hade tillampats under 2024 bedéms ersattningen ha stigit med ca
8 miljoner kronor. Detta samtidigt som ersattningen till utférana ocksa varit hogre jamfort med idag.
Vid behov av revideringar i ersattningsmodellen framat kommer detta hanteras inom ramen for Mal
och budget.

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande
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Forvaltningens bedémning

Forvaltningen gor bedémningen att byte av ersattningsmodell for hemtjanst LOV, till en modell med
beviljad tid istallet for utford tid, kommer leda till férbattringar och darigenom en stérre néjdhet hos
bdde utforarna och brukarna. Modellen férvantas ge majlighet till battre stallda prognoser och ett
jamnare ekonomiskt flode. Det forvantas minska tid fér administration hos utféraren som leder till
att tid istallet kan laggas pa kvalitetsutveckling och ge brukaren en stérre delaktighet i hur insatsen
ska utfdras. Stress hos de utférande medarbetarna forvantas minska och med det férvantas en
storre brukarndjdhet.

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att:
1. Inféra ersattningsmodell baserat pa beviljad tid for hemtjénst enligt LOV, med angivna
ersattningsnivaer.
alternativt
2. Bibehdlla ersattningsmodellen oforéndrad.
3. Utreda om det finns fordelar att fordela insatserna pd omsorgsinsatser och serviceinsatser.

Propositionsordning
Socialndmndens dldreutskott godkanner foljande propositionsordning:

-bifall eller avslag till férvaltningens forslag alternativ 1, alternativ 2 eller alternativ 3.

Proposition
Ordférande (M) staller proposition enligt fastslagen propositionsordning och finner att utskottet
bifaller alternativ 1 i férvaltningens forslag.

Beslutsunderlag
Utredning ersattningsmodell for hemtjanst LOV

Skickas till
Akten
Socialnamnden

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande
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§ 29/24 SON/2024/0487/732

Forandrat utférande av stdd vid matinkop

Socialndmndens aldreutskotts forslag till beslut
Socialnédmnden beslutar att kombinera e-handel i valfri butik med matinkdép genom upphandlad
leverantor.

Sammanfattning

Nynashamns kommun erbjuder for narvarande digitalt matinkop for brukare som beviljats stdd vid
inkdp, genom upphandlad leverantér Mathem. Antal brukare med beviljat stdd ar cirka 250 stycken.
Socialférvaltningen har valt att se 6ver utférandet av insatsen under hdsten och lamnar tre
alternativa I6sningar som férslag for socialnédmnden att ta stallning till.

Arendet

Bakgrund

Stéd vid matinkdp genom hemtjanst genomfors digitalt, genom upphandlad leverantdr, och ersatter
det fysiska besoket i butik. Synpunkter och klagomal har kommit férvaltningen tillhanda som
beskriver problem med leveranserna. Vidare har Mathem under september 2024 ansokt och beviljats
rekonstruktion av Stockholms tingsratt. Socialférvaltningen bedémer att utférandet av insatsen
behover ses 6ver och utreda hur insatsen ska utformas framat.

Nuldge

Antal brukare med beviljat stéd vid matinkdp var i september i &r 246 stycken. Avtalet med Mathem
galler tills vidare och avser leveranser av matinkop. Kostnaderna for detta uppgar till cirka 760 tkr
per ar. Vidare ersatter forvaltningen hemtjanstutférarna for att stédja brukarna med sjélva inkopet.
Kostnaden for detta uppgdr till cirka 80 tkr.

Alternativa lésningar

Det finns flera olika I6sningar att utféra stodet pd. Manga kommuner valjer idag e-handel med stéd
av hemtjdnst. Stédet av hemtjansten bestdr i att stodja brukaren vid sjdlva inkdpet om behov finns.
Exempel pé nytta med e-handel &r att brukaren ges mdéjlighet till valfrihet att valja bade butik och
varor. En annan viktig aspekt ar att det framjar digital delaktighet.

Majoriteten av sédertornskommunerna tillhandahaller stod vid matinkdp genom upphandlad
leverantor. Hemtjansten stodjer vid sjélva inkdpet om behov finns. Exempel pa nytta med
upphandlad leverantor for brukaren ar att BankID inte kravs, daremot erbjuds inte valfrihet att vadlja
butik eller varor med detta alternativ.

Ett tredje alternativ ar inkop i fysisk butik. Givet de positiva effekterna med digitala inkdp ser inte
forvaltningen langre att inkop i fysisk butik ar ett alternativ, annat @n i undantagsfall nar digitalt
inkdp inte bedéms vara mgjligt.

Forvaltningens bedémning

Socialférvaltningens beddémning ar att den mest gynnsamma Iésningen ar alternativ 1, det vill séga
en kombination av e-handel i valfri butik, for brukare som har BankID och som kan ta emot sina
matvaror pd egen hand, samt matinkdp genom upphandlad leverantor, fér brukare som saknar
BankID eller som inte kan ta emot sina matvaror p& egen hand. Socialndmnden kan med denna
I6sning erbjuda 6kad valfrihet vilket kan leda till att sjdlvstandighet, aktivitet och delaktighet okar.
Det framjar aven digital delaktighet. Vidare framjar det en god arbetsmiljo genom minskade tunga
moment och vardefull personaltid frigérs som kan omférdelas till andra arbetsuppgifter.

Forvaltningens forslag till beslut
Socialnamnden beslutar att

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande



PROTOKOLL Sida 9(14)

BHS =
2 N y N a S h a mn S Socialnamndens &ldreutskott
kO m m U ﬂ Sammantradesdatum
2024-12-04

1. Kombinera e-handel i valfri butik med matinkép genom upphandlad leverantor
alternativt

2. Upphandla leverantor
alternativt

3. Kombinera e-handel i valfri butik med tempererade skdp och inkdp i fysisk butik

Propositionsordning
Socialndmndens aldreutskott beslutar att godkanna propositionsordning enligt foljande:

- Bifall eller avslag till alternativ 1 i forvaltningens forslag som utses till huvudalternativ och
stalls mot alternativ 2 och 3 i férvaltningens férslag.

Proposition
Ordférande (M) staller proposition enligt faststalld propositionsordning och finner att dldreutskottet
bifaller alternativ 1 i férvaltningens forslag.

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande — forandrat utférande av stod vid matinkép inom hemtjanst

Skickas till
Akten
Socialnamnden

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande
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§ 30/24 SON/2024/0496/000

Information om resultat av brukarundersdkning inom
aldreomsorgen

Socialnamndens aldreutskotts forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Arendet

Forvaltningen informerar om resultatet av brukarundersdkningen Vad tycker de &ldre om
dldreomsorgen? vilket ar en enkatundersokning som genomfors arligen av Socialstyrelsen. Den
riktas till personer som &r 65 ar och &ldre och som bor i ordindrt boende med stéd av hemtjanst
eller som bor p8 sérskilda boenden fér dldre personer (SABO). Enkéten genomfdrs nationellt och
skickas ut i slutet av mars, per post till folkbokférings-adresser.

Syftet med understkningen &r att ge aldre personer méjlighet att ge synpunkter pd hur de uppfattar
aldreomsorgen. Ett annat syfte ar att ansvariga i kommuner och i verksamheter ska fa ett underlag
som de kan anvdnda for att utveckla dldreomsorgen utifrdn de aldre personernas perspektiv.

I Nynashamns kommun anvands vissa av resultaten som indikatorer for att bedéma maluppfyllelse
nar det galler socialnamndens mal.

Redovisning av de nationella resultaten av undersokningen dterfinns pd Socialstyrelsens webbplats
Oppna jamforelser 2024 — Resultat frdn undersokningen "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Beslutsunderlag

Skickas till
Akten
Socialnamnden

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande
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§ 31/24 SON/2024/0399/775

Information om uppf6ljning av kvalitets- och
verksamhetsuppfdéljning av Villa Botvid

Socialnédmndens adldreutskotts forslag till beslut
Socialnamnden beslutar att Idgga informationen till handlingarna.

Arendet
Information om uppféljning av kvalitets- och verksamhetsuppféljningen av Villa Botvid.

Vid genomfdrd kvalitets- och verksamhetsuppféljning av Villa Botvid 2024-09-26 godkandes
verksamheten men ett uppfdljande besok planerades in da klagomal om samma problem inkommit
och &tgarder planerades in. Atgarderna har foljts upp.

Forvaltningens forslag till beslut
Socialnamnden beslutar att Idgga informationen till handlingarna.

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande
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§ 32/24

Forvaltningen informerar
Avdelningschef Gabriella Rodling informerar om bygge av altan p& Rosengarden.

Forvaltningschef Mikael Landgren informerar om den nya forvaltningsorganisationen som
faststélldes den 28 november 2024.

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande
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§ 33/24

Ovriga frégor

1. Ordférande (M) informerar om ordférandebeslut fattat 2024-11-27:

Med anledning av att socialnédmndens verksamhetsplan fér 2025 behdver hanteras i
januarinamnden sammantrader socialnamndens aldreutskott 2024-01-15 klockan 09.00.
Socialndmndens arbetsutskott sammantrader 2025-01-15 klockan 10.30 istéllet for klockan

09.00.

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande



u PROTOKOLL Sida 14(14)
N y N a S h a mn S Socialnamndens aldreutskott

kO m m u ﬂ Sammantradesdatum

2024-12-04

§ 34/24

Till socialnamnden

Forvaltningen informerar om att néamnden f&r besok av Ung omsorg pé socialnédmndens
sammantrade den 18 december 2024 klockan 13.15.

Justerarsignaturer Utdragsbestyrkande





