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Datum Diarienummer
kommun 2024-06-05 SON/2024/0310/737-1
Tjanstestalle/handlaggare
Bestéllaravdelning aldre och Beslutsinstans
funktionsnedsattning Socialndmndens &ldreutskott

Anna-Carin Berglind
E-post: annacarin.berglind@nynashamn.se
Tel:

Uppf6ljning av matdistribution

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmndens aldreutskott godkanner informationen

Sammanfattning

Sedan varen 2023 dndrades matdistributionen avseende matlddor fran att hemtjansten hamtade
matlador 7 dagar i veckan till att koket levererar matladdorna till hemtjdnstens lokaler 3 dagar per
vecka. Uppfdljningen genomfors i syfte att utvardera utfallet av denna férandring.

Arendet

varen 2023 levererar koket matl&dor till hemtjanstens lokaler 3 dagar i veckan. Tidigare hamtade
hemtjansten matl&dor varje dag p& Rosengarden vilket medférde en rad utmaningar for bade
hemtjanst och kék Det gallde bland annat resvagar och rutiner vid upphdamtning. Syftet med
forandringen var att effektivisera och underlatta for bdde hemtjanst och kok.

Forvaltningen ska I6pande folja upp genomforda férandringar i syfte att utvardera om dessa har
medfort vantad effekt samt for att ha mdjlighet att genomfora justeringar dar det ar ndédvandigt.

Matdistributionen har varit ett dterkommande samtalsémne i utférarméten och har sd fortsatt vara
aven efter foréndringen av antalet dagar. Tre frégor har stéllts till alla utférare samt till koket.

e Finns det ndgot som fungerar béttre i och med att leveransdagarna gick frén 7 till 3?

¢ Finns det ndgot som kan forbattras ytterligare? Ge konkreta exempel.

e Finns det ndgot som fungerar sémre nér leveransdagarna gick fran 7 till 3? Ge konkreta
exempel.

Tre svar har inkommit, varav ett ar fr&n koket. PAminnelse har skickats ut vid tv4 tillfallen.

Resultat
Utforare 1

Férsamringar

Kylkedjor bryts.

Ersattning har sankts till fran 7 dgr till 3 dgr.

Kostnad tillkommit fér férvaring av matlador.

Okad administrativ kostnad pga paketering, mérkning och logistik.

Ladorna levereras till lokalen efter att personal har ldmnat lokalen och kan inte ta med sig lador
foére sin lunchrast.

Ladorna méste markas om och packas in i kylskap.

Okad tids&tgéng for personal att leta upp ratt antal 18dor.

Okad risk for att fel mati&da levereras.

For ménga |3dor f6r personal att ta med sig pd samma gang.

O O O O O

o O O O
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o Kort hdllbarhet pd maten.
o Kunder pd "Land” f&r maten levererad dagen efter.

Utforare 2
Foérsamringar

Den administrativa tiden gallande hanteringen av matlddorna har ckat markant, detta &r tid vi
dessutom inte far betalt fér. Medarbetarnas arbetsmiljo paverkas negativt da det &r ett stérre antal
I&dor de ska ta med sig, sarskilt med tanke pé att vi nu &r en cykelhemtjénst sd har detta forsvarats.
Forvaringsmojligheterna att férva

ra det stora antalet matlddor har paverkat vart utrymme i lokalen och det har blivit svarare att
administrera ladorna s& att allt blir ratt ut till brukarna. Vi har fatt mycket 3terkoppling frén
medarbetarna att man skulle vilja dterga till hur det var tidigare d& man hamtade matlddor dagligen.

Koket
Forbattringar

I samband med att leveranserna andrades till 3 dagar i veckan, évergick vi till att koket levererar
matlddorna till hemtjansten lokaler. Det har underlattat for koket till viss del da det tidigare blev en
belastning for kdket vid hamtning av matlddorna. Hemtjansten hade svért att halla sig inom de
tidsramar som var satta fér avhdmtning, tog de sjdlva matlddorna i kylen blev det ofta fel Iddor och
koket behévde hjalpa till och ibland gora extra I&dor. Det som kan bli ett problem med att koket kor
matladorna till hemtjanstens lokaler ar att om de &r utspridda 6ver kommunen, da har inte koket
m&jlighet till att kéra ut Iddorna utan de méste hamtas i koket.

Det bli troligen en battre kylkedja nar koket levererar till hemtjdnstens lokaler (i alla fall férsta
delen).

Det som behdéver forbattras:

Hemtjdnsten anvander kokets frigolitboxar, som inte Iamnas tillbaka

Foérsamringar:
Nej inte for koket

Forvaltningens beddémning

Resultaten visar att det finns en obalans kring hur férandringen har fallit ut. For utforare av
hemtjanst beskrivs forsémringar. Bland annat i form av ékad administration, lagre ersattning och
risk for brutna kylkedjor d3 matlddorna behdver flertalet handpdldggningar. Forvaltningens
beddmning ar att matdistributionen behdver ses dver ytterligare inom kort i syfte att férenkla och
forbattra tjansten ytterligare.

Mikael Landberg Anna-Carin Berglind
Forvaltningschef
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Exempel:
Medborgarforslag
Karta

Remiss och missiv
Investeringskalkyl

Skickas till
Forvaltningschef samt laggs till handlingarna
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B
P NynaSha m nS Datum Diarienummer
kommun 2024-06-05 SON/2024/0311/732-1
Tjanstestalle/handlaggare
Bestéllaravdelning aldre och Beslutsinstans
funktionsnedsattning Socialndmnden

Anna-Carin Berglind
E-post: annacarin.berglind@nynashamn.se
Tel:

Sammanstallning hemtjanst varen 2024

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkéanner informationen

Sammanfattning

Ett nytt LOV-avtal galler sedan den 1 februari. Sedan dess har hemtjénsten varit i fokus av flera
anledningar, varav den framsta handlar om att det storsta LOV-foretaget forsattes i konkurs och
drygt 190 brukare behdvde valja nya utférare. Forvaltningen har sammanstallt ett underlag som
beskriver genomfort arbete under varen 2024,

Arendet

Sedan den nya organisationen tradde i kraft 1 februari 2024 har hemtjansten varit i fokus inom
forvaltningen. Kommunens st6rsta LOV-utforare begarde foretaget i konkurs en dryg manad efter
att det nya LOV-avtalet tradde i kraft. Drygt 190 brukare omfattades av konkursen och behévde
vdlja en annan utforare. Av dessa val foll merparten pa en och samma utférare, vilket har inneburit
en stor uppvéaxling pé kort tid. For att klara denna omstélining har kommunen klivit in och tillfalligt
Overtagit brukare i avvaktan pa foretagets uppvaxling. Samverkansméten har regelbundet
genomforts under véren i syfte att folja upp forutsattningar kopplat till det nya avtalet och
Overtagandet av brukare. Sarskilda méten med utforaren har ocksd genomforts for att félja
kapacitet och 6vertagande av de kunder som tillfalligt fatt sina insatser tillgodosedda av den
kommunala hemtjansten. Trots en stor omstallning efter konkursen s& har inga klagomal inkommit
och omsorgen har fungerat somlost.

Vérdforetagarna och Féretagarna i Nyndshamn har ifrdgasatt LOV-avtalet och dess inverkan pa
foretagens ekonomi. Ett flertal méten har genomférts med dem. Forutom dagliga méten, samtal och
frédgestdliningar som enheten har hanterat operativt med hemtjdnsten utifrdn bestéllda insatser har
totalt 7 samverkansmoten, 6 specifika méten med ett av féretagen samt 3-4 méten med
Vardforetagarna/Foretagarna genomforts sedan mitten av februari med forvaltningschef,
bestallarchef och delvis dven namndens ordférande.

Den kommunala hemtjansten har genomgatt en rad viktiga forandringar och atgarder under véren.
Flytt och omorganisation har kravt omfattande planering och samarbete. Verksamheten har ocksa
hanterat stora utmaningar, sdsom konkursen av Malins hemtjdnst. Det kravdes snabb planering och
omstallning for att dvertagande av deras brukare skulle g3 smidigt. Tack vare effektiv rekrytering
och stéd frn Bemanningscentrum samt SABO kunde nya medarbetare anstéllas och introduceras
snabbt.

For att forbattra ekonomin och minska sjukfr&nvaron har medarbetarna aktivt inkluderats i arbetet
med att analysera ekonomiska resultat och sjuktal p& verksamhetens APT. Anpassningar har gjorts
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for att stédja medarbetare med hog sjukfrénvaro och nya arbetsklader och skyddsutrustning har
inskaffats.

For att forbattra sakerheten och effektiviteten har digitala 13s installerats i flera portar och arbetet
med att byta ut trygghetslarmen pdbdrjades i maj, detta har inneburit att fler resurser behovts for
att sékerstalla att tidsplanen haller. Utver detta har verksamheten dven st6tt pa tekniska problem
med LifeCare mobilomsorgsapp vilket inneburit extra arbetsborda for planerarna.

Ledningsfunktionen har forstarkts genom andrad schemaléggning for att sdkerstalla tillgénglighet
aven pd helger. Enhetschefen har initierat uppféljningssamtal med medarbetarna f6r att samla
synpunkter och forbattringsforslag. Dessa dtgarder har bidragit till en betydande minskning av
sjukfranvaron, som i april nddde den lagsta nivan hittills pd 7,25 %.

Hemtjanst 2024
Den 1 februari 2024 trader den nya organisationen fér hemtjanst i kraft och darmed aven det nya
LOV-avtalet. Féréndringen &r framfor allt foljande:

e Kommunen delas in i 5 geografiska zoner med tillh6rande ersattningsniva
e Den kommunala hemtjansten verkar endast i tatort, dvs zon 1, dvriga utférare i alla zoner.

Vid tidpunkten fanns féljande utférare:

1. Malins hemtjanst
CL-service

Egen regi

Ankarets hemtjanst
Vima vérd och omsorg
Assistansporten

oA WwN

Den 13 mars 2024 meddelar Malins hemtjanst att féretaget har férsatts i konkurs, vilket styrks av
beslut fran Sodert6rns tingsratt. Konkursforvaltare utses.

Malins hemtjdnst hade 192 unika brukare och en volym som motsvarar drygt 5000 h/ménad.
Konkursforvaltaren meddelar att verksamheten kan fortsatta drivas av denne till och med den 12
april.

Information gér ut till brukare och 6vriga hemtjanstutférare. Alla brukare som har Malins hemtjanst
behdver vilja ny utforare senast den 26 mars. De som inte har hort av sig far ett samtal. Utforare
hélls I6pande informerade om de specifika val som berér dem.

Valet faller pa féljande utforare, fordelade i storleksordning fran flest valda till lagst antal valda
brukare.

1. Ankarets hemtjanst: 82 brukare (2281 h)

2. CL Service: 44 brukare (1572 h)
3. Egen regi 35 brukare (726 h)
4. Assistansporten 8 brukare (144 h)
5. Vima omsorg 5 brukare (166 h)

Den 2 april 2024, efter pdskhelgen, hélls ett utférarméte med alla externa LOV-foretag i syfte att
félja upp kapaciteten i respektive foretag efter att alla val ar gjorda och foérdelningen ar klar.
Eftersom det ar en stor mangd kunder och timmar som ska tas emot pa kort tid erbjuds alla foretag
stéd fran kommunen. Ankarets hemtjanst ar det enda féretag som initialt 6nskar konkret hjdlp med
att pausa brukare pa landsbygd till dess de har bemannat upp sin verksamhet. Forvaltningen har
I6pande bjudit in Ankaret till enskilda mdéten i syfte att félja behovet av stdd samt Ankarets

2(8)
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progression avseende bemanning och planering for att kunna ta emot de brukare pa landsbygd som
de tillfalligt pausat.

Hemtjanst i egen regi bemannar upp och stéller om for att tillfalligt ta 6ver Ankarets kunder pé
landsbygden. Detta sker redan frén start den 12 april.

Den 19 april 2024 meddelar dven CL service att de behdver respit fram till och med den 6 maj
2024 for att komma ikapp. Ett tillfalligt tak infors, vilket innebar att CL och Ankaret inte ar valbara
for nya kunder.

Den 1 maj inf6rs en 6kad momskompensation motsvarande 3,8 % (Fran 2,2% till 6 %) for privata
utforare.

Den 7 maj 2024 tar Ankaret dver sina kunder i Osmo. CL service &r 8ter valbara.
Den 22 maj tar Ankaret 6ver kunderna pa Tor6 och Liso.

Frén och med den 29 maj tar Ankaret enligt plan 6ver resterande kunder och &r fran och med
den 30 maj &ter valbara som utforare.

Utférarmoten har genomforts enligt foljande
Gemensamma moten med alla privata LOV-utforare:

14 februari, 29 februari, 14 mars, 21 mars, 2 april, 8 maj, 30 maj
Specifika moten med Ankaret:

4 april, 18 april, 26 april, 2 maj, 17 maj, 24 maj

Uppfoljningar
Sedan februari har hemtjansten foljts upp avseende digitala inkdp av livsmedel och uppféljning
avseende matdistribution.

I b&da uppfoljningarna saknar férvaltningen respons frén utférare vilket innebar att uppfoljningarna
inte har varit tillrdckliga for att dra ndgra slutsatser.

Redogorelse for viktiga handelser och dtgarder inom den kommunala hemtjansten sedan 1
februari 2024

Februari 2024
e Omorganisation och flytt: Verksamheten organiserade och planerade for flytt och
nedstangning av lokalerna vid Kvastbindaren och Balder. Detta kravde omfattande tid och
planering samt ett gott samarbete med servicepartner och engagerade medarbetare inom
hemtjansten som hjalpte till med flyttarna.

e Nattpatrullen: Verksamheten gick tillbaka till hemtjansten efter att i ndgra ar varit
organiserade under Rosengérden.

e Antalet drsarbetare (da): I och med den nya organisationen gick verksamheten frdn att ha
70,6 3a (exkl. nattpatrullen) till att istallet ha 45 da (inkl. nattpatrullen). I samband med
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omstallningen forflyttades totalt 24 medarbetare frédn den kommunala hemtjansten till
sarskilt boende (SABO) och funktionsstod (FS).

e Sjukfrdnvaro och ekonomi: Ett arbete som varit viktigt i samband med den nya
organisationen har varit att inkludera medarbetarna i arbetet med ekonomin och
sjukfranvaro. Pa verksamhetens APT gdr enhetschef igenom det ekonomiska utfallet och
forklarar vad underskottet beror pa. Verksamheten tittar dven pa sjuktalen och hur de
pdverkar ekonomin. Har har det varit viktigt att fdnga upp medarbetare med hog
sjukfranvaro for att titta se om verksamheten kan géra nagot for att motverka sjukfranvaro.
Tillsammans med medarbetare dar behov har funnits har man behdvt titta pd planeringen
och gjort anpassningar.

e APT: I februari fick medarbetarna prova ut nya arbetsklader och skyddsklader, dven
information gallande den planerade flytten och invigningen som det planerades for.
Enhetschef tog upp de avvikelser som inkommit men belyste aven att det skrivs for lite
avvikelser och tar upp vikten av att skriva avvikelser och att det hjadlper verksamheten
framét att belysa s&dant verksamheten behéver arbeta med.

e Rutiner: Den nya organisationen har kravt att verksamheten fatt uppdatera en stor del
rutiner och dven skapa nya rutiner. Verksamheten arbetade med att géra rutinerna kanda i
verksamheten.

e Omtankessamtal och medvetandegérandesamtal: Arbetsgivaren har haft ett flertal
omtankes- och medvetandegdrande samtal med medarbetare dar det funnits behov. Det
har varit av stor vikt att granssatta odnskade beteenden inom den kommunala hemtjansten
och medvetandegdra medarbetare om ageranden som behdver korrigeras. Tillsammans
med HR har arbetsgivaren arbetat med olika personaldrenden dar det dven resulterat i att
ett par medarbetare avslutat sin anstalining inom Nyndshamns kommun.

 Fordon och cyklar: Aterlamning av gamla bilar och mottagande av nya elbilar till den nya
organisationen. Aven nya elcyklar och l&dcyklar har kdpts in och utrustats utifrdn 6nskemal i
medarbetargruppen.

e Avstamningar: Regelbundna avstdmningar med avdelningschef och hemtjénstens
ledningsgrupp for att folja upp statusen pd processen och aven att sdkerstélla att flytten
flyter pa sd bra som mojligt.

e Invigning: Den 22/2-24 bjéd den kommunala hemtjansten in till invigning av de nya
lokalerna i kommunhuset, bdde medarbetare och politiker nérvarade. Tillsammans med
medarbetarna iordningstélldes lokalerna s3 att de var redo att anvandas frén och med den
26/2.

e Trygghetspatrullen: Behov av att 6ka bemanningen pa trygghetspatrullen i samband med
att hemtjénst i egen regi upphorde i zon 2-4. Detta d& det inte langre finns medarbetare pd
Land som kan hjalpa till med inkomna larm enligt tidigare arbetssatt.

Mars 2024

e Rekrytering och semesterplanering: Verksamheten pdborjade rekrytering infér sommaren
och planering av sommarsemester fér medarbetarna.

o Installation av digitala 13s i portar: 24 stycken portar.
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e Vaderférhdllanden och transport: Utmanande vaderforhéllanden l6stes genom att 1dna
poolbilar nar cykling inte var mgjligt.

e Malins hemtjdnst konkurs: I slutet av mars kom information om att Malins hemtjansts
konkurs. Detta medférde en stor arbetsbelastning for verksamheten d& man pa kort tid
skulle planera for évertagande av deras kunder.

e IBIC: En utav gruppcheferna gick processledarutbildning i IBIC, detta arbete har fortsatt
under véren och fler IBIC lotsar har tillsatts i verksamheten.

April 2024

o Overtagande av brukare: Den 4 april skickade avdelningschef ut informationsbrev till
medarbetarna gallande 6vertagandet av brukare men dven att man kommer behdva stétta
upp fér en annan aktér d& kommunen har det yttersta ansvaret. Overtagande av brukare
fr&n Malins hemtjanst genomférdes den 12 april efter intensiva dagar dar b&de planering,
rekrytering och introduktioner skulle sattas pd plats. D& Ankarets hemtjénst inte kunde ta
emot brukare i zon 2—4, dppnades hemtjénst Land igen tillfalligt och lokalerna pa
Kvastvigen i Osmo anpassades utifr8n verksamhetens behov. Totalt valde 36 brukare den
kommunala hemtjéansten i zon 1 vilket genererade drygt 700 timmar/ménad, utover
detta sd tog verksamheten 6ver drygt 30 brukare i zon 2-4 vilket genererade drygt 1000
timmar/ménad. Att pa fyra dagar anpassa verksamheten sd att den var rustad att utféra
dryga 1700 timmar var utmanande och det var av stor vikt att kommunikation och
samarbete inom verksamheten.

e Sommarrekrytering: Tack vare pdgdende sommarrekrytering i dldreomsorgens verksamheter
kunde verksamheten tillsammans med SABO hjélpas 8t med att anstéllningar kunde
tidigarelaggas for att bemanna verksamheterna pa grund av Malins hemtjénst konkurs.
Aven ett gott samarbete tillsammans med Bemanningscentrum underléttade
rekryteringsprocessen.

e Extra planerare: En extra planerare tillsattes inom verksamheten for att underlatta det
Okade antal brukare och planeringens omfattning, utdver detta fick verksamheten dven stéd
av verksamhetsutvecklare inom FS som stottade upp i det initiala arbetet med att kontakta
brukare och inhamta samtycken och delning av genomférandeplaner.

e Bemanningscentrum: fér att hantera det 6kade bemanningsbehovet hade verksamheten
tata avstamningar med Bemanningscentrum som var behjalpliga med béde rekrytering och
tillsattning av vikarier.

e Trygghetslarm upphandling: Arbetet med upphandling av en ny trygghetslarmleverantor
inleddes. Den 23 april holls ett uppstartsméte med den nya leverantéren Everon Sverige AB
dar medarbetare fran trygghetspatrullen och nattpatrullen deltog.

e Digitala 13s: Inforande av digitala 18s i portar genomférdes och ett reportage om detta
gjordes den 16 april. Totalt har 24 portar fatt digitala 13s, forslag pa fler portar pdgar och
verksamheten har stora férhoppningar pa att detta arbete kan utokas till soprum och
tvattstugor for att 6ka effektiviteten.

e Phoniro: Verksamheten har haft en stor del problem med LifeCare mobilomsorg appen dar
brukares besok blir registrerade da den inte har fungerat som den ska. Detta har inneburit
att planerare har beh6vt ldgga mycket tid pd att korrigera och registrera tid i Phoniro d&
systemen inte fungerat som de ska. Detta har varit genomgéende under april och borjan av
maj.
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Maj 2024

Trygghetslarm: Under varen har en upphandling gdllande ny trygghetslarmleverantor
pégatt, har har det varit av vikt att medarbetare frén trygghetspatrullen samt gruppchef
varit delaktiga i det forberedande arbetet. Arbetet med att byta ut trygghetslarmen ute hos
trygghetspatrullens kunder p&bérjas 20/5-24, installationerna i hemmet genomférs av
Veteranpoolen. Detta innebar att ca 730 larm programmeras av trygghetspatrullen for att
sedan bli utplacerade i kundernas hem. D3 verksamheten i samband med detta har fatt
frigbra medarbetare pd trygghetspatrullen, innebar detta ett ckat behov av vikarier pd
trygghetspatrullen.

Schemaldggning av ledningsfunktioner: Verksamheten andrade gruppchefernas och
planerares schemaldggning sd att ledningsfunktioner finns tillgdngliga dven pd helger, detta
samverkades genom MBL.

Uppféljningssamtal: Enhetschefen pdbdrjade enskilda samtal med medarbetarna inom
hemtjansten for att félja upp efter omstallning och flytt. Syftet med dessa samtal har varit
att enhetschef 6ppnar upp for att medarbetarna far komma med synpunkter och
forbattringsforslag géllande verksamheten, dven félja upp hur man ser pa sin arbetsmiljé
och tankar framat.

Sjukfrénvaro: I slutet av maj kom statistik gallande aprils sjukfrénvaro. Aprils sjukfrénvaro
hamnade pé 7,25%, detta &r de lagsta sjuktalen som &r uppmaétta i Hypergene for den
kommunala hemtjansten sedan matstart 2020.

Inkomna synpunkter under perioden och hantering/dtgérd av dessa
Frén LOV-foretagen har féljande synpunkter inkommit:

Tekniska utmaningar med tidsregistrering kopplat till LMO-appen
- Verksamhetsutvecklare tillsammans med systemforvaltare har inhdmtat alla
synpunkter och vidtagit ett flertal dtgarder. Inrapporterade problem ska vara Iosta.

Mathem — problem med leveransdagar, brist pa varor, svart att nd kundservice, fakturor
som inte stdmmer for brukare, otympliga kartonger mm
- Alla synpunkter har lamnats 6ver till kundansvarig for Mathem och gemensamma
méten med upphandling Sédertérn och Mathem har anordnats. Mathem har daven
deltagit i samverkansméte med alla hemtjanstutférare som har lamnat sina
synpunkter. Ett flertal dtgarder har vidtagits och kvarstdende brister f6ljs upp.

Erséttning for kunder pd landsbygd &r for 1&g
- Momskompensationen har setts 6ver och utdkats for externa utforare frén 2,2 % till
6 %
- Samtal fortgdr med hemtjénstféretagen och Vardféretagarna i syfte att I&ta
foretagen lamna forslag pé hur de skulle 6nska att det s3g ut, utan att dventyra
valfriheten for kommuninvdnaren.

Matdistributionen (matlddor) krédver mer administration, logistik och kylutrymme &n vad
ersattningen técker, sarskilt fér de utforare som har ménga brukare med insatsen.
- Forvaltningen ser 6ver alternativa lésningar
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Insatser, exempelvis under morgonbesdk, ar uppdelade och kraver sarskild registrering
- En person inom myndighet har arbetat om insatserna och sammanfort insatser for
att utférare ska slippa registrera

Det ar svart for ny personal att hantera digitala 13s
- Demodorrar har levererats till alla utférare for att personal ska kunna testa hur det
fungerar innan de dker ut till brukare.

Insatser kraver ibland mer tid ute hos brukaren som inte ger ersattning
- Om en brukare tillfalligt kréver mer tid ersatts detta om utféraren dokumenterar en
kortfattad orsak. Exempelvis att brukaren ramlat, inte matt bra eller av annan
anledning kravt mer tid.
- Brukare som I6pande kraver mer tid frdn hemtjénsten &n vad bestéliningen medger
har troligtvis behov av utdkad tid. Utféraren meddelar bestallaren som da &ndrar i
bestallningen.

Det ar svart att veta nar det &r mojligt att fa extra ersattning nar ndgot kranglar/tar mer tid.
Exempelvis om det blir fel med ett matinkép, en tjanst tillfalligt inte fungerar
- En handbok kommer pa3 sikt att skrivas fram i syfte att hjélpa till i navigeringen. Till
dess ar det uttalat i samverkansmdten att bestallaren tar kostnaden om det tex inte
fungerar med att bestalla mat och det kraver extra tid att sitta i telefon ko for att
I6sa problem kopplat till den enskildes insats.

Inkomna synpunkter frén Vardforetagarna och forvaltningens respons

Vérdforetagarna har ett flertal tillfallen mailat och gemensamma méten har genomférts mellan
forvaltningen, vardféretagarna och utférare, framfor allt med en representant frdn Ankarets
hemtjénst. Ovriga externa LOV-utférare har deltagit vid ett tillfalle.

LOV-avtalet innehdller skrivelser som innebar att utféraren inte far full ersattning for
kostnader. Ersattningen &r for 1&g, framfor allt p& landsbygd
- Utrdkningen baseras pd att tid hos brukare ska ge ungefér samma ersattning oaktat
vilken zon brukaren befinner sig. Ersattningsnivderna ska ge ersattning for restid
som &r olika inom de olika zonerna. Férvaltningen har efterfrdgat exempel fran
utférarna for att forstd vad de skulle vilja se som foréndringar. Forvaltningen
invantar svar.
Upprakning av ersattningen behéver ske enligt arligt OPI (Omsorgsprisindex)
- Arlig upprakning av férvaltningens budget och uppdrag beslutas av politiken. Att ha
en upprakning enligt OPI riskerar att dverstiga &rlig upprakning och kan da bli
drabbande for andra verksamheter inom ndmndens ansvarsomrade

Kapacitetstaket ska slappas fritt for utforaren att nyttja
- Inte mdjligt att ha det helt fritt. Risken finns att alla utforare satter tak samtidigt,
exempelvis infér sommaren eller om en annan utférare av olika skal utgdr frén LOV.
En sddan situation kan bli drabbande framfor allt for den kommunala hemtjansten.

LOV-foretagen ska kunna valja vilka zoner som de ska kunna verka i
- Forslag pé hur detta skulle kunna se ut efterfrdgas. Modellen syftar i grunden till att
fa en spridning av brukare inom sdval tatort som landsbygd med intentionen att det
sammantaget skulle skapa en battre balanserad ekonomi. Méjlighet till fler brukare

7(8)
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inom landsbygd ger forutsattningar for planering av sammanhallna rutter/slingor
aven dar.

Forvaltningens bedémning
Forvaltningen bedémer att sammanstalliningen speglar arbetet med hemtjansten samt att
utmaningarna under drets forsta manader ar belysta.

Mikael Landberg Anna-Carin Berglind
Forvaltningschef

Beslutsunderlag

Viktig! Har listas de underlag som ingér i beslutet — dvs Vilka handlingar behéver namnden ldsa for
att kunna fatta beslut i arendet?

Exempel:

Medborgarférslag

Karta

Remiss och missiv

Investeringskalkyl

Skickas till
Socialférvaltningen, bestallaravdelningen samt @ldreomsorg i egen regi
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Datum Diarienummer

L Nynashamns
kommun

SON/2024/0007/000-4

Tjanstestalle/handlaggare

Bestéllaravdelning aldre och Beslutsinstans
funktionsnedsattning Socialnamnden
Ronja Ask

E-post: ronja.ask@nynashamn.se

Tel:

Ej verkstallda beslut - forsta kvartalet 2024

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att 6verldmna forvaltningens rapport till kommunfullmaktige.

Arendet

Forvaltningen inrapporterar alla gynnande beslut om bistdnd enligt 4 kap 1 § SoL och enligt 9 § LSS
som inte har verkstallts inom tre manader frén beslutsdatum, eller bistdnd vars verkstéllighet
avbrutits i tre manader, till ansvarig tillsynsmyndighet — Inspektionen f6r vérd och omsorg (IVO).

Det kan finnas olika anledningar till att ett beslut inte verkstalls. Exempel pé detta kan vara
platsbrist vid boendeplacering, svérigheter att hitta Iampliga kontaktpersoner, kontaktfamiljer eller
att den enskilde sjalv valt att tacka nej till erbjuden verkstallighet fér att avvakta annat erbjudande.

Forvaltningen har tagit fram en ny statistikbilaga som innehdller mer information. Syftet med denna
ar att 6ka namndens insyn i de ej verkstallda besluten samt orsakerna till dessa.

I nuldget ar behovet av sarskilt boende stérre an vad kommunen har kapacitet for att verkstalla. Nar
vantetiden &r 18ng &r det vanligt att individen anstker om och beviljas korttidsvistelse i vantan pd
sarskilt boende. Pa grund av detta finns det en stérre méngd ej verkstallda beslut.

Rapportering forsta kvartalet 2024

For bestdllaravdelningen har socialférvaltningen 25 ej verkstallda beslut enligt SoL och 1 ej
verkstallt beslut enligt LSS att rapportera for forsta kvartalet 2024. For individ- och familjeomsorgen
har socialférvaltningen 3 ej verkstallda beslut enligt SoL att rapportera for forsta kvartalet 2024.
Statistikrapporten éver uppgifterna (se bilaga) ska godk@nnas av ndmnden och expedieras till
kommunfullmaktige.

Mikael Landberg Ronja Ask, Enhetschef
Forvaltningschef Sahara Thaqi, kvalitets- och verksamhetsutvecklare

Beslutsunderlag
Bilaga statistikrapport ej verkstallda beslut forsta kvartalet 2024

Skickas till
Akten
Kommunfullmaktige
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§53/24 SON/2024/0007/000

Ej verkstallda beslut - forsta kvartalet 2024

Socialnamndens arbetsutskotts beslut
Socialndmnden beslutar att éverldmna forvaltningens rapport till kommunfullmaktige.

Arendet

F6rvaltningen inrapporterar alla gynnande beslut om bisténd enligt 4 kap 1 § SoL och enligt 9 § LSS
som inte har verkstallts inom tre manader frén beslutsdatum, eller bistdnd vars verkstéllighet
avbrutits i tre manader, till ansvarig tillsynsmyndighet — Inspektionen f6r vérd och omsorg (IVO).

Det kan finnas olika anledningar till att ett beslut inte verkstalls. Exempel pé detta kan vara
platsbrist vid boendeplacering, svérigheter att hitta Iampliga kontaktpersoner, kontaktfamiljer eller
att den enskilde sjalv valt att tacka nej till erbjuden verkstéllighet for att avvakta annat erbjudande.

Forvaltningen har tagit fram en ny statistikbilaga som innehdller mer information. Syftet med denna
ar att 6ka namndens insyn i de ej verkstallda besluten samt orsakerna till dessa.

I nuldget ar behovet av sérskilt boende stérre an vad kommunen har kapacitet for att verkstalla. Nar
vantetiden ar 1dng &r det vanligt att individen anstker om och beviljas korttidsvistelse i vantan pa
sarskilt boende. P& grund av detta finns det en stérre mdngd ej verkstéllda beslut.

Forvaltningens forslag till beslut
Socialnédmnden beslutar att dverldmna forvaltningens rapport till kommunfullmaktige.

Beslutsunderlag
Bilaga statistikrapport ej verkstallda beslut forsta kvartalet 2024

Skickas till
Akten
Kommunfullméktige
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Tl NynaSha mns Datum Diarienummer
kommun 2020-07-07 XX

Upprattad av
Férnamn Efternamn, titel

Version
XXX

Nya tider for socialnédmndens aldreutskott och arbetsutskott

Ordférandes forslag till beslut

Socialn@amnden beslutar om nya sammantradestider for namndens arbetsutskott och namndens
aldreutskott.

Sammanfattning
Ordférande Christina Sénnergren foreslér att tidpunkterna for socialndmndens bada utskott byter
tid. Det innebar att aldreutskottet bérjar kl 9.00 och arbetsutskottet ki 10.30.

Arendet
Ordférande Christina Sénnergren foreslar att tidpunkterna for socialndmndens bada utskott byter
tid. Det innebar att dldreutskottet borjar kl 9.00 och arbetsutskottet kI 10.30.

Au Tid Plats AU Tid Plats
15 maj 10.30-12.00 | Jarflotta 15 maj 9.00-10.30 Orngrund
12 juni 10.30-12.00 | Orngrund 12 juni 9.00-10.30 Orngrund

21 augusti 9.00-10.30 Orngrund 21 augusti 10.30-12.00 | Orngrund
23 oktober 9.00-10.30 Orngrund 23 oktober 10.30-12.00 | Orngrund
27 november | 9.00-10.30 Orngrund 27 november | 10.30-12.00 | Orngrund
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Datum Diarienummer
kommun 2024-06-11 SON/2024/0021/002-7
Tjanstestalle/handlaggare
Socialférvaltningen Beslutsinstans
Olivia de Freitas Socialnamnden

E-post: olivia.defreitas@nynashamn.se

Redovisning av delegationsbeslut maj 2024

Forvaltningens forslag till beslut
Socialnédmnden godkénner redovisningen av delegationsbeslut fér maj 2024.

Arendet

Socialnémnden behdéver godkédnna beslut som har fattats via delegation féregdende manad. Aktuella
delegationsbeslut och delegationslistor finns i bilagan med tillhérande diarienummer. Kontakta
namndsekreterare for att fa ta del av handlingarna i bilagan.

Mikael Landberg Carin Blomberg Forest
Forvaltningschef enhetschef Stéd och utveckling

Beslutsunderlag
Bilaga — Delegationsbeslut och delegationslistor maj 2024

Skickas till
Akten
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Datum Diarienummer
kommun 2024-05-27 SON/2024/0047/000-5
Tjanstestalle/handlaggare
Socialférvaltningen Beslutsinstans
Olivia de Freitas Socialnamnden

E-post: olivia.defreitas@nynashamn.se

Revidering av delegationsordningen

Forvaltningens forslag till beslut

Socialnédmnden beslutar att:

- anta forvaltningens forslag till reviderad delegationsordning frén 1 juli 2024.

- ge personliga forordnanden enligt 43 § 1 st 2 punkten lagen (1990:52) med sarskilda
bestammelser om vard av unga samt 8 kap 7 § lagen om placering av barn i skyddat
boende till de personer som listas i bilagan Personliga férordnanden fér handrackning for att
genomfora vard enligt LVU och placering enligt LSB.

Sammanfattning

Férvaltningen har tagit fram ett forslag pa revidering av delegationsordningen med anledning av den
dndrade ansvarsfordelningen for upphandlingsfrdgor ndr den gemensamma Sodertorns
upphandlingsndmnd upphor den 1 juli 2024. Forvaltningen foreslar dven en uppdatering av
personliga forordnanden.

Arendet

Delegationsordningen ska revideras rligen for att kunna genomféra eventuella andringar utifrén
verksamheternas behov, lagéndringar eller politikens 6nskemél. Foreslagna revideringar redovisas i
dokumentet Socialndmndens delegationsordning 2024-06-26. Overstrukenrdd-text ar det som
foreslds tas bort, gronmarkerad text &r det som foreslds laggas till och b8 kursiv text ar
motiveringen till andringen. Den blda kursiva texten tas bort i den slutliga versionen efter antagande
av dokumentet. Innehadllsférteckningen och sidnummer kommer att uppdateras efter réd
overstruken och bld kursiv text har tagits bort frdn det antagna dokumentet.

Forandringar i upphandlingsorganisationen

Med anledning av att den gemensamma upphandlingsnamnden upphér per den 1 juli 2024
beslutade kommunfullmdktige den 16 maj 2024 § 72 om andrat ansvar fér namnderna i
upphandlingsfragor

Beslutanderatten i upphandlingsdrenden utgdr fr&n den upphandlande négmnden men kan enligt 6
kap. 37 § Kommunallagen delegeras till bl.a. ett utskott, en ledamot eller en anstalld.

Respektive namnd bor se dver sin delegationsordning for att sakerstalla att beslut i
upphandlingsdrenden kan fattas pd ett andamaélsenligt sétt och med den skyndsamhet som kravs.
Att samtliga beslut i ett upphandlingsarende fattas i namnd ar varken lampligt ur ett
sekretessperspektiv eller effektivt.

Forvaltningen foreslar att socialndmndens delegationsordning ska andras i enlighet med

kommunstyrelseforvaltningens forslag till kommunstyrelsens delegationsordning. Delegation foreslas
utifr&n belopp som liknar delegationen hos Sédertérns upphandlingsnamnd.

Forandringar i personaldrenden
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Tillsammans med HR har forvaltningen sett 6ver delegationerna i kapitel 1 om personalarenden.
Delegationen foreslds dndras sa att dven gruppchef kan ta vissa beslut som nérmaste chef.

Beloppsgranser for avrop av konsulter

Forvaltningen har uppmarksammat behov av att férandra beloppsgranserna for avrop av konsulter.
Med de nuvarande beloppen kan ndarmaste chef inte avropa konsulter till tjdnster som tillfalligt
behdver tillsattas. Beloppen for konsulter ar hdgre an nar namnden tidigare beslutade om
beloppsgrénser. Forvaltningen féresldr en hojning utifran vad det i dagslaget kostar att ta in en
konsult pd olika nivéer i verksamheten.

Forandringar hos IFO vuxen
IFO vuxen har uppmarksammat ett behov av att genomféra andringar i delegationsordningen. Bland
annat foreslds foljande:
- I kapitel 5.1 om sociala kontrakt foresl3s flertal andringar for att fortydliga, légga till punkter
som saknats samt justera beloppsgranserna for delegation fér att effektivisera.
- I kapitel 16 gors fortydligande for att inkludera olika typer av placeringar, tilldagg av punkt
som saknats samt borttagning av punkter som IFO vuxen inte tar beslut om.

Personliga forordnanden

Det finns ett behov av att avdelningschef ska kunna fatta beslut om handrackning fér de fall berérda
enhetschefer och gruppchefer inte &r i tjanst. Avdelningschef foreslds darfor fa ett personlig
forordnande. Forvaltningen foreslar att namnden beslutar att personliga férordnande enligt 43 § 1 st
2 punkten lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vérd av unga samt 8 kap 7 § lagen om
placering av barn i skyddat boende till de personer som listas i bilagan Personliga férordnanden for
handréckning for att genomfora vard enligt LVU och placering enligt LSB.

Mikael Landberg Carin Blomberg Forest
forvaltningschef enhetschef for Stdd och utveckling

Beslutsunderlag

Socialnamndens delegationsordning 2024-06-26

Nuvarande delegationsordning

Personliga forordnanden foér handrackning for att genomfdra vard enligt LVU och placering enligt
LSB.

Skickas till

Akten

Alla avdelningar SOF
Ekonomiavdelningen
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Revidering av delegationsordningen juni 2024

Socialnamndens arbetsutskotts beslut

Socialndmndens arbetsutskott foresldr socialndmnden besluta att:

- anta forvaltningens forslag till reviderad delegationsordning frén 1 juli 2024.

- ge personliga férordnanden enligt 43 § 1 st 2 punkten lagen (1990:52) med sarskilda
bestammelser om vard av unga samt 8 kap 7 § lagen om placering av barn i skyddat
boende till de personer som listas i bilagan Personliga férordnanden fér handrackning for att
genomfora vard enligt LVU och placering enligt LSB.

Reservationer och sarskilda yttranden
Roland Junerud (S) deltar inte i beslutet.

Arendet

Delegationsordningen ska revideras arligen for att kunna genomféra eventuella andringar utifrén
verksamheternas behov, lagéndringar eller politikens 6nskemél. Féreslagna revideringar redovisas i
dokumentet Socialndmndens delegationsordning 2024-06-26. Overstrukenrdd-text &r det som
foreslds tas bort, gronmarkerad text &r det som foreslds laggas till och b/8 kursiv text ar
motiveringen till andringen. Den blda kursiva texten tas bort i den slutliga versionen efter antagande
av dokumentet. Innehadllsférteckningen och sidnummer kommer att uppdateras efter réd
Gverstruken och bld kursiv text har tagits bort frdn det antagna dokumentet.

Férandringar i upphandlingsorganisationen

Med anledning av att den gemensamma upphandlingsnamnden upphér per den 1 juli 2024
beslutade kommunfullmaktige den 16 maj 2024 § 72 om andrat ansvar fér namnderna i
upphandlingsfrégor

Beslutanderatten i upphandlingsdrenden utgdr fr&n den upphandlande négmnden men kan enligt 6
kap. 37 § Kommunallagen delegeras till bl.a. ett utskott, en ledamot eller en anstalld.

Respektive namnd bor se dver sin delegationsordning for att sakerstalla att beslut i
upphandlingsdrenden kan fattas pd ett andamaélsenligt sétt och med den skyndsamhet som kravs.
Att samtliga beslut i ett upphandlingsarende fattas i namnd ar varken lampligt ur ett
sekretessperspektiv eller effektivt.

F6rvaltningen foresldr att socialndmndens delegationsordning ska andras i enlighet med
kommunstyrelseforvaltningens forslag till kommunstyrelsens delegationsordning. Delegation foreslas
utifr&n belopp som liknar delegationen hos Sédertérns upphandlingsnamnd.

Forandringar i personaldrenden
Tillsammans med HR har forvaltningen sett 6ver delegationerna i kapitel 1 om personalarenden.
Delegationen foreslds dndras sd att dven gruppchef kan ta vissa beslut som nérmaste chef.

Beloppsgranser for avrop av konsulter

Forvaltningen har uppmarksammat behov av att férandra beloppsgranserna for avrop av konsulter.
Med de nuvarande beloppen kan narmaste chef inte avropa konsulter till tjdnster som tillfalligt
behdver tillsattas. Beloppen for konsulter ar hdgre an nar namnden tidigare beslutade om
beloppsgranser. Forvaltningen foreslér en hojning utifrén vad det i dagsléget kostar att ta in en
konsult pd olika nivaer i verksamheten.
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Forandringar hos IFO vuxen
IFO vuxen har uppmarksammat ett behov av att genomféra andringar i delegationsordningen. Bland
annat foreslds foljande:
- I kapitel 5.1 om sociala kontrakt foresl3s flertal andringar for att fortydliga, légga till punkter
som saknats samt justera beloppsgranserna for delegation for att effektivisera.
- I kapitel 16 gors fortydligande for att inkludera olika typer av placeringar, tilldgg av punkt
som saknats samt borttagning av punkter som IFO vuxen inte tar beslut om.

Personliga forordnanden

Det finns ett behov av att avdelningschef ska kunna fatta beslut om handrackning for de fall berérda
enhetschefer och gruppchefer inte &r i tjanst. Avdelningschef foreslds darfor fa ett personlig
forordnande. Forvaltningen foreslar att namnden beslutar att personliga férordnande enligt 43 § 1 st
2 punkten lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vérd av unga samt 8 kap 7 § lagen om
placering av barn i skyddat boende till de personer som listas i bilagan Personliga férordnanden for
handrackning for att genomféra vard enligt LVU och placering enligt LSB.

Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att:

- anta forvaltningens forslag till reviderad delegationsordning frén 1 juli 2024.

- ge personliga férordnanden enligt 43 § 1 st 2 punkten lagen (1990:52) med sarskilda
bestammelser om vard av unga samt 8 kap 7 § lagen om placering av barn i skyddat
boende till de personer som listas i bilagan Personliga férordnanden fér handréckning for att
genomfora vard enligt LVU och placering enligt LSB.

Beslutsunderlag

Socialndmndens delegationsordning 2024-06-26

Nuvarande delegationsordning

Personliga forordnanden fér handrackning for att genomféra vard enligt LVU och placering enligt
LSB.

Skickas fill

Akten

Alla avdelningar SOF
Ekonomiavdelningen
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