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Om SCB:s medborgarundersökning

Historik och syfte

• Framtagen tillsammans med kommuner och SKR för att mäta attityder om kommunen i kommunen

• Ger en bild av hur kommunens invånare ser på sin kommun och ger dem en möjlighet att tycka till

• Ska passa alla kommuner och ge möjligheter till jämförelser mellan år, län och riket som helhet

• Genomförd i 280 kommuner sedan starten 2005

• Diagram och kommentarer skapade av Nynäshamns kommun.

I Nynäshamns kommun fick 1 350 personer en enkät, 35 procents svarsfrekvens (418 personer). 

Från och med 2025 använder SCB viktade svarsfrekvenser. Det innebär att hänsyn tas till att olika grupper i 
befolkningen har olika chans att bli utvalda till undersökningen. Syftet är att ge en mer rättvisande bild av hur 
svarsfrekvensen skulle se ut om alla invånare i kommunen, 18 år och äldre, hade fått enkäten.



Om SCB:s medborgarundersökning

Förändringarna i SCB:s medborgarundersökning

• Frågor med verbaliserade skalor istället för numeriska

• Ingen övre åldersgräns

• Urval även i de kommuner som inte deltar

• Ny paketering av resultatet som kommunerna får



Frågeområden

• Några frågor om dig (bakgrundsinformation)

• Skola och omsorg

• Boende och boendemiljö

• Lokala arbets- och utbildningsmöjligheter

• Samhällsservice

• Resor och kommunikationer

• Bibliotek, kulturliv och mötesplatser

• Idrott, motion och friluftsliv

• Underhåll av den offentliga miljön

• Trygghet i samhället

• Klimat- och miljöarbete

• Bemötande, information och inflytande i 
kommunen

• Jämlikhet och integration

• Förtroende

• Allmänna frågor om kommunen



Hur frågeområdena är uppbyggda

Ett antal delfrågor bygger tillsammans upp ett frågeområde



Undersökningens mått

• Andelar

• Antal svar

Osäkerhetstal ± och säkerställda skillnader 

• Beaktar den osäkerhet som härrör från att endast ett urval av medborgarna har tillfrågats och att inte alla som 
ingår i urvalet har besvarat enkäten.

• Skattningarna plus/minus osäkerhetstalet bildar ett så kallat 95-procentigt konfidensintervall. 

• Om ett svarsalternativ exempelvis har fått en svarsandel på 55 % och osäkerhetstalet är ±2,1 så innebär det att 
intervallet 52,9–57,1 med 95 procents säkerhet täcker det sanna värdet, det värde vi skulle ha fått om alla i 
kommunen svarat. 



Allmänna frågor om kommunen (1/2)



Allmänna frågor om kommunen (2/2)



Skola och omsorg - Hur tycker du följande fungerar? (1/2)



Skola och omsorg - Hur tycker du följande fungerar? (2/2)



Boende och boendemiljö - Hur viktigt tycker du följande är? (1/2)



Boende och boendemiljö - Hur viktigt tycker du följande är? (2/2)



Lokala arbets- och utbildningsmöjligheter - Vad är din uppfattning kring möjligheterna att..



Samhällsservice - Hur fungerar följande? (1/2)



Samhällsservice - Hur fungerar följande? (2/2)



Resor och kommunikationer - Vad tycker du om... (1/2)



Resor och kommunikationer - Vad tycker du om... (2/2)



Bibliotek, kulturliv och mötesplatser - Vad tycker du om...(1/2)



Bibliotek, kulturliv och mötesplatser - Vad tycker du om...(2/2)



Idrott, motion och friluftsliv - Vad tycker du om...(1/2)



Idrott, motion och friluftsliv - Vad tycker du om...(2/2)



Underhåll av den offentliga miljön - Hur fungerar följande? (1/2)



Underhåll av den offentliga miljön - Hur fungerar följande? (2/2)



Trygghet i samhället (1/2)



Trygghet i samhället (2/2)



Trygghet i samhället - Hur stort eller litet problem tycker du följande saker är i 
kommunen där du bor? (1/2)



Trygghet i samhället - Hur stort eller litet problem tycker du följande saker är i 
kommunen där du bor? (2/2)



Trygghet i samhället



Klimat- och miljöarbete - Hur fungerar följande? (1/2)



Klimat- och miljöarbete - Hur fungerar följande? (2/2)



Bemötande, information och inflytande (1/2)



Bemötande, information och inflytande (2/2)



Jämlikhet och integration (1/2)



Jämlikhet och integration (2/2)



Förtroende (1/2)



Förtroende (2/2)



Vilket resultat är statistiskt säkerställt? Kommunens resultat jämfört med rikets.



Vilket resultat är statistiskt säkerställt? Kommunens resultat jämfört med rikets.



Vilket resultat är statistiskt säkerställt? Kommunens resultat jämfört med rikets.



Vilket resultat är statistiskt säkerställt? Kommunens resultat jämfört med rikets.



Vilket resultat är statistiskt säkerställt? Kommunens resultat jämfört med rikets.



Vilket resultat är statistiskt säkerställt? Kommunens resultat jämfört med rikets.



Vilket resultat är statistiskt säkerställt? Kommunens resultat jämfört med rikets.



Information och resultat 
för andra kommuner: www.statistikdatabasen.scb.se

Resultat från tidigare år, andra 
kommuner samt riket:   www.kolada.se

http://www.statistikdatabasen.scb.se/
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